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Trach nhiém ho tuong

Xin chao quy vj da vao doc Tén Chi Phuc Vu Khach Hang TRUenergy. Trong
tap tai liéu nay, chung téi sé trinh bay bang ngén ngii gian di vé trach nhiém
ctia chung t6i d6i véi quy vila khach hang cla ching téi. Tap tai liéu nay trinh
bay moi van dé tu viéc chung t6i glii hda don cho quy vi bang cach nao cho
dén viéc lam sao quy vj cé thé dugc chi dan vé van dé tiét kiem nang lugng.
Tap nay ciing trinh bay dai cuong trach nhiém cltia quy vj déi véi chung téi ti
viéc gilp cho chiing t6i cé thé vao doc cdng tc clia quy vi mot cach dé dang
dén viéc thdng bao cho chiing téi biét néu quy vi déi dia chi ctia quy Vi.

No6i tom lai, khi doc tap nay cung véi Chudng Trinh TRUenergy lién hé clia quy
vi, nhiing diéu trinh bay trong tap nay sé la thé 1& va diéu kién ma chung t6i da
dua vao khi dong y cung cédp nang lugng cho quy vi (“hgp dong”).

NE&u quy vi cé bat cu thdc méc nao vé nhiing van dé dugc trinh bay trong Tén
Chi Phuc Vu Khach Hang nay, hay néu chung t6i c6 thé gitp quy vi bat ci
viéc gi lién quan dén nhu cau nang Iugng clia quy vj, xin quy vi diing ngan ngai
dién thoai cho chung téi.
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TRUenergy la ai?

Chung t6i cung cap dién va khi dét thién nhién cho cu dan va thuong nghiép
tai Victoria, South Australia, New South Wales, the Australian Capital Territory va
Queensland.

Phan 1: Hgp déng

Khi nao hgp déng clia quy vibat dau?

Haop doéng nay sé bat dau vao ngay bdt ddu va ddi véi khach hang cii, hgp
déng nay sé thay th& nhiing thé 1& va diéu kién hién hanh trong van dé cung
cap nang lugng.

Pay c6 phai la toan bd hgp ddng mua nidng lugng clia chiing téi hay khéng?
Day la toan bd hgp déng gilia quy viva ching t6i, trii khi ching téi cé nhiing
théa thuan khac va6i quy vi. Quy vi va ching t6i cé quyén Igi va trach nhiém
trén can ban rang nhiing thé 1& va diéu kién nao clia hgp déng nay nhac dén
Retail Code (Luat Lé Ban Lé) thi nhiing diéu khoan cla Retail Code sé la nén
tang cla nhiing thé 1& va diéu kién dé. Ngay ca khi ching t6i khong néu rd
trong hgp déng nay mét van dé nao dé dudgc dé cap trong Retail Code thi nhiing
quyén Igi va trach nhiém lién hé dugc dé cap trong Retail Code cling dugc dua
vao hgp dong nay.

Hop déng nay khong thé di ngudc véi Retail Code, va néu cé thé 1& hay diéu
kién nao di ngudc, thé 1é hay diéu kién do sé vo hiéu lyc va thé 1é hay diéu
kién tuong duong clia Retail Code sé& thay thé cho thé I& hay diéu kién vo hiéu
Iuc nay clia hgp dong. Chiing t6i sé cung cédp cho quy vi mdt ban Retail Code
mién phi néu quy viyéu cau.

Phan 2: Quy vi phai trd cho nhiing gi va khi nao phai tra?
Chung t6i sé ban nang Iugng va nhiing dich vy lién hé khac cho quy vi va gui
héa don doi tién quy vi va lo cho viéc cung clp nang lugng dén noi cung cap
nang lugng cla quy vi, va quy vj phai tra tién cho nang Iugng va nhiing dich vu
lién hé dugc cung cép cho quy vi thé theo gia biéu lién hé ap dung vao truéng
hop clia quy vi. Quy vi cé 12 ngay lam viéc ké ti ngay lam héa don dé tra tron
s6 tién con ng ké ca GST.

Quy vi con phai tra cho ching t6i bat cu phi tén ban 1é phu trdi nao, bét cl s
tién nao dugc hgp déng nay chap thuan hay doi hdi, hay bat ci hang hda hay
dich vu nao khac ma quy vi da nhan ti ching téi, va bat cu 1& phi nao khac
phai trd cho co quan phan phdi trong viéc cung cadp nang lugng cho quy Vi.
Trén héda don clia quy vi, ching téi sé ghi rd nhiing chi ti€t ma Retail Code doi
hdi (nhu da dugc ap dung trong hop déng gilia quy vi va chung téi) ké ca gia
biu clia tling muc ma quy vi phai trd, s6 tién phai tra, han chét tra tién, hda



dan dua vao con s6 trén cong té hay 1a mot hoa don udc lugng, s6 dién thoai
dé lién lac néu c6 thic méc vé viéc tinh tién hay tra tién hoac khi cé gi hu
héng hay trong trudng hop khan cép. Trong trudng hgp luat dinh doi hdi, ching
t6i cling sé in trén hda don cla quy vi modt do thi tiéu thuy.

Quy vi sé phai tra theo gia biéu nao?

Chung t6i sé tinh tién quy vijtheo gia da quang cao, phu hgp vai I6i xi dung
clia quy viva do chung t6i &n dinh, hay theo gia dugc thda thuan dic biét gitia
quy viva chung téi. Gia biéu ma quy vi phai tra tuy vao muc dich x dung cla
quy Vi, tinh chat ctia dudng day (chang han nhu dung dién trong Itc ¢6 it ngusi
xU dung) va loai gia biéu clia mang Ui quy vi. Quy vi khéong thé dung nang
lugng cho mdt muc dich khac. Cé thé chung t6i s& yéu cau quy vi d6i qua loai
gia biu khac thich hgp v6i 16i xif dung nang lugng clia quy vi hon, hay chiing
t6i c6 thé di ngudc vé quéa khi dé chuyén quy vi néu quy vi chua théng béo
cho chung téi viéc thay d&i 18i x( dung clia quy vi. Trong trudng hop luat dinh
cho phép, thinh thodng gia ca c6 thé thay déi. N&Eu chung téi thay ddi gia ca,
chiing t6i sé& thong bao cho quy vi vé su thay ddi nay va héa don cla quy vi sé
tinh tién theo ti 1& thuan vai thdi gian truéc va sau khi cé sy thay déi gia ca.

Bao lau quy vi sé nhan héa don mét lan?

Chung t6i sé gli héa don cho quy vi,

(a) d6i v6i hop déng cung cép dién, it nhat mdi ba thang mot 1an;

(b) d&i v&i hgp déng cung cap khi dét, it nhat mdi hai thang mét 1an;

(c) d8i v6i hop déng cung cép hai loai ndng Iuong, it nhét la theo chu ky ma
chung t6i da thoa thuan vaéi quy vi.

Quy vi cé quyén thuong lugng v6i chiing t6i d& nhan héa don thudng xuyén
hon. Viéc nay chi cé thé xay ra véi su déng y clia quy viva quy vicé thé phai
trd thém phi tén ban & phu tréi.

Né&u quy vi khong tra tién ding han nhiéu Ian, cé thé ching té6i sé glii hda dan
dén quy vithudng xuyén hon. Chung téi chi cé thé lam diéu nay néu dudc luat
dinh cho phép.

Mot s6 khach hang mdc nhién sé ti€p tuc nhan héa don theo chu ky tinh tién
trudc day. Xin lién lac véi ching t6i dé xem diéu nay cé ap dung vao trudng
hgp clha quy vi hay khong.

Quy vi cé thé tra héa don ndng luogng clia quy vij bang cach nao?

Chuing t6i c6 nhiéu cach dé quy vitra tién nhu tra tai Australia Post, gui chi
phiéu, hay sp x&p dé tri tién tryc tiép ti triong muc ngan hang cla quy vi.
Truéc khi ching t6i c6 thé 1dy tién truc tiép, quy vi phai dién vao mau cho phép
trur tién truc ti€p. Mau nay sé& cé nhiing chi tiét nhu s& trugng muc, ngay quy vi

mudn tru tién va bao lau trii tién mot 1an cling nhu cach quy vi cé thé hly bd
Viéc trii tién tryc ti€p. Chung t6i c6 thé chap nhan nhiing cach tra tién khac.
Xin xem hoéa don clia quy vi dé biét thém chi tiét.

NEu quy vi mudn, chung t6i cling nhan nhiing s tién tra truéc.

Trong trudng hop chung téi cung cdp cho quy vica dién lan khi dét, nhiing s6
tién nhan dugc ti quy vi cho viéc cung cdp va ban dién va khi dét sé dugc
chung téitra cho dién va khi dét theo ding chi thi clia quy vi. NEu khdng nhan
dudgc chi thi nao cla quy vi, ching t6i sé chia theo ti 1& cla tién dién va khi dot
trén hoa don. Chung téi chi 4p dung tién phat tra tré theo dang luat dinh. Ching
t6i s& mién bat cu tién phat tra tré nao cla quy vi néu ludt dinh doi hoi. Moi tién
phat tra tré cla chung téi déu cong béng va hgp ly vi ching téi da tinh phi tén
trong viéc doi tién.

Quy vi c6 thé yéu cau xét lai héa don clia quy vi khong?

NEu quy vi yéu cau, ching téi sé xét lai hoa don cla quy vi. Trong thdi gian
hoa don dugc xét lai, quy vi van phai trd phan tién trén héa don ma ca hai bén
dong y hay tra sé tién bang con sé trung binh cla sé tién trén hda don cla quy
vi trong 12 thang qua (con s& nho hon trong hai s6). Quy vi cling phai tra bat
cu hoa don nao trong tucng lai ma quy vi nhan dugc trong thdi gian héa don
dudc xét lai (ngoai trii nhiing so tién trén héa don ma quy vj da yéu cau ching
t6i xét lai). NEu hoa dan khdng ding, ching téi sé siia lai hoa dan ctia quy vi.
Né&u héa don dung, quy vi phai trd hoa don clia minh hay yéu cau chdng t6i
sap x&p dé kiém cong ta clia quy vi thé theo luat dinh. Xin xem thém Phan

7 clia Ton Chi Khach Hang nay. N&u quy vj bi tinh thi€u, ching t6i sé céng

s6 tién tinh thi€u nay vao hoa don va sé giai thich trong héa don diéu chinh.
Chung téi chi c6 thé doi quy vi s6 tién tinh thi&u theo dung véi luat dinh. Tuy
nhién, néu s6 tién tinh thi€u la do quy vj gian 1an, chung téi cd quyén doi quy vi
tron s tién do.

NE&u quy vj bi tinh 16 trén hoa don, chung t6i s& hoan lai cho quy vj theo ding
luat dinh hay theo ding hgp déng véi quy Vvi.

Chung téi tinh tién héa don cda quy vi nhu thé nao?

Chung t6i sé tinh hoa don cla quy vi dya trén dii kién I8y ti cong to clia quy
vi hay udc lugng thé theo luat dinh trii khi quy vi ddng ¥ cho ching téi lam theo
cach khac. Tuy nhién, chung t6i s& c6 gang hét stic dé xem codng to clia quy vi
it nhat mot 1an mdi 12 thang. N&u chiing téi khéng xem codng to clia quy vi dugdc
vi mot hanh dong hay su sG suéat clia quy vi, va quy vi yéu cau ching téi thay
thé hda don udc lugng bang mot héa don dua trén dii kién ti cong to clia quy Vi,
chung t6i s& c8 géng thda man 16i yéu cau clia quy vi nhung c6 thé quy vi phai
tra thém phi t6n ban 1é phu trdi cho nhiing phi tén ma ching t6i phai ganh chiu
trong viéc thda man I6i yéu cau cla quy Vvi.



NEu chung téi udc lugng hoa don clha quy vi réi sau dé chung t6i c6 duge con
s6 dang tin cay tu cdng ta, ching téi sé diéu chinh hoa dan clia quy vi nhu luat
dinh doi hoi.

C6 can phai dong tién coc! khéng?

D6i v6i khach hang tu gia, cé thé chung t6i doi tién coc dudc luat dinh cho phép

néu quy Vi

e van con nd tién tai dia chi trugc;

e da xU dung nang Iugng bat hgp phap trong vong hai nam qua;

e da ti chdi khéng chiu trinh gidy t& chiing minh Iy lich hgp 1é cho ching téi nhu
da an dinh trong luat dinh; hay

e c6 thanh tich trd ng khong dudgc tét va khéng chiu nhan mét chuong trinh tra
gop khi dugc dé nghi.

D6i v6i khach hang thuong gia, ¢ thé ching téi doi tién coc dudc ludt dinh cho
phép néu quy vi:

 khéng co thanh tich trd héa don nang lugng t6t; hay

e quy vi c6 thanh tich trd ng khong dudgc tot.

Sé tién dat coc khong thé 16n hon s8 tién dugc Judt dinh cho phép. N&u khong
dong tién coc theo yéu cau, c6 thé ching téi s& c&t han viéc cung cdp nang
lugng cho quy vi.

Khi nao chdng téi tra lai tién coc cho quy vi?

Chung téi sé dung tién coc clia quy vj va tién I6i sinh ra tu tién coc dé thanh toan
bat cui & tién nao ma quy vi con ng néu quy vi bi cit han va khong cé quyén
dugc ndi lai, hay néu quy vi don ra khoi ndi cung cdp nang lugng cla minh roi
yéu cau cat han hoac néu quy vi chuyén qua cong ty cung cap nang lugng khac.
N&u ching téi diing tién coc clia quy vj theo luét dinh, chung t6i sé gli cho quy
vi mdt héa don vé su xU dung nay.

Né&u hdgp |&, chung t6i sé tra lai tién coc va tién I3i sinh ra ti tién coc cho quy vi
theo luéat dinh.

Chung téi diéu hanh viéc ban chiu va doi ng nhu thé nao?

Chuing t6i c6 thé kiém thanh tich trd ng clia quy vi va dung nhiing dii kién thau
thap dugc dé thAm dinh kha nang trd ng cla quy vi. Phuong phap diéu hanh
viéc ban chiu va doi ng cia chiing téi theo dung véi ludt dinh. Cling theo lu4t
dinh, c6 thé chung t6i phai bao cho co quan bao cdo tin dung nhiing sé tién ng
qua han chua tra.

Chung t6i s& khdng kién quy vj ra tda dé doi ng trong lic quy vi dang tra tién
theo dung mét hgp dong da thoa thuan. Néu sé tién quy vj trd bi ngan hang tu
chéi vi khéng cé tién bao chiing, chung téi c6 thé doi quy vi s6 tién bi tii chai
hay s tién bj tra lai cong vai I&é phi ngan hang.

Phan 3: Cat han va nai lai

Tai sao chiing téi cat han nang luong clia quy vi?

Chung t6i hay co quan phan phéi clia quy vi cé thé cat han viéc cung cap nang
lugng cho quy vi vi nhiing ly do dugc tém tét dudi day nhung truéc hét chung
t6i phai tuan theo mot s6 diéu |é trong /udt dinh. Néu khong trd héa don, chung
t6i van khdng cét néu ching t6i khdng bao trudc cho quy vi it nhat bay ngay
lam viéc vé y dinh clda chung t6i. Quy vi cling c6 thé yéu ciu cat han tai noi
cung cdp nang lugng clia minh réi téng két va thanh toan héa don clia quy vi.

N6i tém lai, viéc cung cap nang lugng cho quy vi c6 thé bi cit han hay gian

doan thé theo luat dinh vi nhiing ly do sau day:

e khong tra tién;

e quy vi khdng tao 16i vao cong to cho chung téi nhu luat dinh doi hoi;

et choi khong chiu trinh gidy t& ching minh Iy lich hgp 1é cho ching t6i nhu
luat dinh doi hoi;

e ly do stic khoe va an toan;

* bao tri;

e trong tinh trang khdn cap;

e theo 1&nh hay I5i yéu cau cla co quan giam sat;

e néu quy vi xt dung nang lugng theo cach khong dung véi luat dinh;

 néu phai dong tién coc nhung quy vi khong dong; hay

* néu hgp dong nay da cham ddt va ching téi dugc luat dinh cho phép lam diéu dob.

Né&u quy vi khong trd hoa don clia quy vi dugc vi khdng cé du Igi tic, chung téi

s& khong cét han viéc cung cap nang lugng cho quy vi:

e cho dén khi chung téi tim céach lién lac va lién lac dugc véi quy vj cling nhu
lam nhiing diéu luat dinh doi hoi; hay

e néu quy vi chdp nhan mot chuong trinh trd gép trong vong nam ngay lam
viéc ké tui luc chung t6i dé nghi chuong trinh trd gép nay véi quy vi.

Quy vi c6 dang gap kho khan trong viéc tra tién khéng?

Né&u quy vi dang gap khé khan trong viéc tra tién dang han héa don clia minh,

quy vj phai lién lac ngay véi chung téi.

Né&u quy vila khach hang tu gia, ching t6i s& khéng cat nang lugng vi quy vi

khong tra tién, trudc khi ching téi lam nhiing diéu sau:

e dé nghi v&i quy vi mdt chuang trinh trd gop hay mot phuong cach trd ng néu
ludt dinh doi hoi;

e néu quy vj ddng Y, ching t6i sé kiém tra vé sy hiiu hiéu clia ndng luong tai
hién truéng; cho quy vj dii kién vé nhiing chuong trinh gidm gia do chinh phd
tai trg ké ca chuong trinh Utility Relief Grant Scheme; hay

¢ d3 thoa tdt cd moi doi hdi khac clha ludt dinh.



C6 khi nao ma quy vj khong thé bi cit hdn khong?

Chuing t6i khong thé cat han quy vi:

* néu quy vi, hay mdt ngudi nao doé séng chung vGi quy vi phai lé thudc vao
may trg sinh hay dugc mién vi ly do stic khe;

e néu don khi€u nai cla quy vi véi Energy and Water Ombudsman of Victoria lién
quan tryc tiép dén viéc cat han van chua dugc giai quyét;

e néu don xin trg cap Utility Relief Grant clia quy vi chua cé két qua;

e vi khong tra tién cho chung t6i cho mét dich vu nao do khéng phai la nang
lugng; hay

e sau 2 gi§ chiéu nhiing ngay ti Thii Hai d€n Thi Nam (hay sau 3 gid chiéu
déi vGi khach hang thuong gia), trong ngay Thi Sau, trong nhiing ngay cudi
tuén; ngay I&, hay ngay truGc ngay 18; trir khi c6 su gian doan da dugc du
dinh trudc hay nhiing ly do khac ma co quan phan phdi clia quy vi doi hoi.

N&u quy vi bi cat, khi nao thi chdng téi sé néi lai viéc cung cap nidng

luong cho quy vi?

Thudng thi ching t6i sé ndi lai tai noi cung cdp nang lugng clia quy vi ngay

ngay hom do hay ngay lam viéc ké tiép khi:

e héa don cla quy vida dugc trd hay quy vi da thda thuan véi ching téila sé
trd nhu thé nao;

e quy vindp don xin trg cap theo chuadng trinh gidm gia do chinh phu tai trg
chang han nhu chuong trinh Utility Relief Grant Scheme; hay

e ly do dan dén viéc cat nang lugng clia quy vi da dugc giai quyét.

Quy vi c6 thé phai tra 1 phi néi lai. Néu quy vi khéng c6 y nao khac va néu

quy vilién lac véi chung toi:

e trudc 3 gid chiéu trong ngay lam viéc, chung t6i sé ndi lai tai noi cung cap
nang lugng clia quy vi ngay ngay hom do; hay

e sau 3 gi6 chiéu nhung trudc 9 gi¢ t8i trong ngay lam viéc, quy vi van cé thé
dudc ndi lai ngay hdm doé néu dong & phi ndi lai sau gid lam viéc.

Phan 4: Cach cham dit hgp déng

C6 thai gian suy nghi lai khong?

Dai v6i khach hang méi, quy vi cé quyén hly hgp d6ng nay trong vong 10
ngay lam viéc (hay 5 ngay lam viéc cho hgp déng ndi dién hay cho viéc thao
ho&c gan diém cung cap nang luong) ké tu ngay sau cung trong hai ngay sau
day: Ngay B4t P4u hay ngay quy vi nhan hgp déng nay. Quy vi ¢ thé hiy hop
déng nay bang cach gli cho chung t6i mdt van thu néi rd y dinh muén hay hop
dong. Néu truée doé quy vi da xi dung nang lugng hay nhiing dich vu khac roi,
quy vj phai tra tién cho ching téi cho nhiing gi da dung. Ching téi khdng cé
quyén tinh tién quy vi hay doi bdi thuéng bét cl phi tén nao lién quan dén viéc
quy vj thi hanh quyén hly hgp déng cla quy vj trong thdi gian suy nghi lai.
Thdi gian suy nght lai nay khdng 4p dung cho khach hang cti, khach hang mac
nhién va khach hang bat dac df.

Quy vi cé thé cham dit hgp dong nay bang cach nao?

Mudn chdm dit hgp dong, quy vi phai cho chiing téi biét truge 28 ngay bang
van thu tri khi ching t6i dong y khéng doi hdi quy vi phai lam nhu vay hay quy
vi la khach hang mac nhién, trong trudng hgp dé, quy vi khdng can phai bao
trudc véi chung téi gi ca. Néu quy vi ky hgp déng dé mua nédng luong trong mot
thdi gian t8i thiéu nao dé, quy vi phai tra cho ching téi 1& phi rat lui néu quy vi
muén cham dit hgp dong sém tri khi ludt dinh khéng cho phép.

Né&u hgp dong nang lugng cta quy vi dé cap dén Ié phi rat lui, chdng t6i sé
cho quy vi biét chi tiét vé I1& phi nay trudc khi ky hgp dong véi quy vi. Néu quy
vi muén chuyén qua cong ty cung cap nang lugng khac, hgp dong nay sé van
hiéu luc cho dén khi quy vi da chuyén xong.

Chiing téi c6 thé cham dut hgp dong nay bing cach nao?

Chuing t6i c6 thé cham dut hgp déng nay ngay lap tlic néu sau khi vi pham hop
déng, quy vi da bi cat va quy vi khéng con quyén dudgc néi lai, hay chung t6i
ch&m dit theo diéu 1& cla bat clii hgp dong dac biét nao vai quy vi hay dugc
luat dinh cho phép.

Dai v6i khach hang mac nhién, hgp déng ciling sé cham dit néu quy vi khéng
con dugc luat dinh xem la khach hang mac nhién niia.

Viéc cham dtit hgp déng nay cé nhiing hau qua gi?

Theo hgp déng nay, ching téi khdng bi bat budc phai ban ndng lugng cho quy
vi nhung quy vi phai tra bat cu sé tién nao con ng. Viéc cham dit hgp dong
nay khong thay déi bat ci quyén Igi hay trach nhiém nao tich tu & thdi diém
ch&m dut va nhiing diéu 1& khac van tiép tuc cé hiéu luc. LAy thi du, quy vi van
phai tao chd ra vao tai noi cung cdp nang lugng clia quy vi dé cé chd vao doc
cbng to.

Quy vi can biét nhiing gi khi quy vi don ra khéi noi cung cap ndng lugng
clia minh?

Quy vi phai gUi thu bao cho chiing téiva cho biét dia chi méi dé gii hda don
cudi cling it nhat ba ngay lam viéc trudce khi quy vi don ra khoi noi cung cap
nang lugng ctia minh. Néu quy vi khdng bao cho ching t6i, quy vi sé phai chiu
trach nhiém tra ti€n cho lugng nang Iugng tiéu thu tai noi cung cap nang lugng
trong thdi gian ba ngay lam viéc ké tii khi quy vithdng bao cho chiing toi (trii
khi quy vi bi dudi hay bi budc phai don di, trong trudng hgp do, trach nhiém cla
quy vi chdm dut ngay sau khi quy vithéng bao cho ching t6i), hay cho dén khi
c6 mdt ngudi nao khac ky hgp déng cho noi cung cdp nang lugng nay cla quy
vi.

Chuing t6i c6 thé cho quy vi dudc quyén chuyén hop déng nay qua noi cung
cap nang luong méi clia quy vi. Néu chung téi cé hop déng véi quy vi dé cung



cap nang luong tai mot noi cung cdp nang luong khac, cé thé chiing t6i sé cong
thém vao hoa don clha quy vi sé tién quy vi con ng cho lugng nang lugng da
tiéu thu tai noi cung cap nang luong cii cia quy vi. Sau khi da chuyén xong
xudi hay da cat (mién la hgp déng nay da chdm dut), quy vi khong phai tra tién
cho nang lugng dugc cung cép trong tuong lai tai noi cung cdp nang lugng ci
clia quy vithé theo hgp déng nay.

Phan 5: Nhiing trach nhiém khac

Nhiing trach nhiém khac cla quy vijla gi?

Quy vi can:

* ndp don dé xin cung cdp ndng luong;

* trd bat c(i 1& phi gi k& ca |& phi ndi va ndi lai truéc hodc trong ngay han chot
tra tién;

» cung cap cho chung téi gidy t& chiing minh ly lich hop 18, chi tiét dé lién lac
va chi tiét clia chl nha hay dai ly néu noi cung cédp nang lugng la nha cho
thué;

e cung cép day di chi tiét d& cé thé ndi dugc nang luong tai noi cung cap nang
lugng cla quy Vi,

* bao cho chiing t6i biét cang sém cang tét néu chi tiét lién lac cla quy vi thay
ddi;

* bao cho chiing t6i biét néu quy vi khdng con chiu trach nhiém tra tién cho
nang lugng tai noi cung cdp nang lugng cta quy vi; va nhé la quy vi khong
dugc duing nhiéu nang lugng hon lugng dugc co quan phan phdi cla quy vi
cho phép tai noi cung cap nang lugng ctia quy vi.

Quy vi c6 thé yéu cau thém nhiing dii kién gi?

Qua viéc lién lac véi trung tam dich vu khach hang cia ching t6i, quy vi c6 thé

nhan:

* chi ti€t vé viéc cung clp nang lugng cla quy Vi,

e truang muc va chi tiét vé cach quy vi cé thé tra tién;

e chi phi xf dung tiéu biéu cia may méc gia dung;

* viéc xU dung ndng lugng clia quy vi va cach tiét kiém tién nang lugng clia
quy Vi,

* mot bén in chil 16n tén chi cla chung t6i:

» mot bén tdn chi cla chiing t6i bdng ngoai ngli2 ma ludt dinh cé thé ddi hoi;

e mdt bdn Retail Code, ké ca bdn in chili I6n;

* chi tiét vé gia biu cla chung t6i ké ca gia hgp déng theo thi trudng cla
ching toi;

e chi tiét vé nhUng hoa don ci tai noi cung cép nang luong clia quy vitrong hai
nam qua (cé thé quy vi phai tra 18 phi néu yéu cau thém hay yéu cau nhiéu
lan);

e dich vu thdng ngbn cho khach hang tu gia;

* chi tiét vé dich vu c& van tai chanh doc lap;

e chi tiét vé viéc giam gia cho khach hang tu gia,

e ¢ van vé cach tang hiéu nang cla nang luong;

e phi t6n bén 1é phu tréi cling nhu nhiing phi t8n va & phi khac cla ching t6i; va
e chi ti€t vé 1& phi mang Iuéi.

Chiing t6i c6 thé gitp dé gi trong viéc tra tién héa don?

La khach hang tu gia, quy vicd quyén:

e dudc chiing téi xét dén hoan canh va su kho khan tai chanh ca quy vj khi
thuong lugng nhiing chuadng trinh tr gop hay phuong céch trd ng khac;

e dugc nhan, néu quy vi yéu cau, mdt ban tom tat cho thdy hoan canh tai
chanh va kha nang trd ng ctia quy vi da dugc thdm dinh nhu thé nao;

* nhiing dich vu gitp cho viéc tra tién ndng lugng ctia quy vi dugdc dé dang hon -
chiing t6i c6 nhiéu cach dé quy vitra tién va nhiéu chuadng trinh tra gép phu
hop vGi nhu cau nang lugng va kha nang tra cta quy vi;

e dudc thong bao vé viéc c6 mot ¢b van tai chanh doc 1ap dén giup dé hay
khéng;

* dugc kiém tra ndng lugng tai nha (cé thé quy vi phai tra 1& phi cho dich vu
nay);

e dugc nhan dii kién vé chuang trinh Utility Relief Grant Scheme do Department of
Human Services diéu hanh; va

e dugc nhan di kién vé nhiing khoan giam gia nang lugng mua dong do chinh
phu tai trg.

Né&u quy vila khach hang thuong gia, ching t6i sé xét bat cu I15i yéu cau hgp

ly nao clia quy vi vé chuang trinh trd gép (cé thé quy vi phai tra phi tén ban Ié

phu tréi néu tham gia mot chuang trinh nhu vay).

Phan 6: Quy vi can lam gi néu khéng hai long

Chung t6i c6 géng hét stic dé bao dam van dé nay khong xay ra. C6 diéu vui
la khi v&n dé nay xay ra, ching t6i c6 cach rd rang va gian di dé giai quyét.
Chung t6i mudn quy vi hay cho ching t6i biét tré ngai clia quy vi va chung t6i
s& lam moi diéu dé giai quyét lap tic ngay khi quy vj lién lac véi ching téilan
dau tién. Chung t6i sé ti€p tuc l1am viéc véi quy vi cho dén khi nao quy vi hai
long 1a van dé da dugc giai quyét.

Né&u khdng giai quyét dugc hoan toan, van dé ctia quy vi sé dugc dua qua Bo
Phan Giao T&é Khach Hang cua ching t6i. Bd phan nay sé xét lai van dé va
thong bao cho quy vi quyét dinh clia ho. Mot s van dé, chang han nhu van dé
ph&m chét clia nang lugng cung cép, sé phai dua qua co quan phan phéiva cé
th& can nhiéu thdi gian hon mdéi giai quyét dugc vi tinh chat ky thuat cha van
dé. Chung téi s& bao cho quy vi biét néu cé sy cham tré trong viéc giai quyét
van dé cla quy vi, cho quy vi biét khi nao ching t6i sé co giai phap va cach
lién lac véi chung téi trong thai gian chd dgi.



Trong moi trudng hgp, quy vi nén ndi chuyén véi ching téi truéc. Van dé sé
dudc giai quyét nhanh hon, dugc xét kip thdi nhd dé chung t6i c6 thé cai tién
dé mang lai lgi ich chung cho tat c& moi khach hang cta chung t6i. Nu quy vi
van chua hai long, quy vi cé thé dua van dé clia quy vi dén Energy and Water
Industry Ombudsman Victoria (EWOV), mdt chuong trinh doc 1ap gidi quyét nhiing
sy tranh tung, ma khong phai trd mét I&é phi nao ca.

Phan 7: Giii gin céng to cla quy vi

Chiing téi lam gi dé néi cho quy vi?

N&u quy vi ndp don dé xin cung cap nadng lugng hay néu hgp déng nang lugng
cla quy vi cé hiéu lyc tré nhéat la ngay lam viéc ké ti€p, chung t6i sé yéu cau
co quan phan phdi clia quy vi ndi véi noi cung cdp nang lugng cla quy vij cang
sém cang tot.

Sé céng tocua quy vila gi?

S6 céng to clia quy vila sé riéng biét tai nha cha quy vi d& nhan dién cong to
dién va khi dot clia quy vi. S6 nay sé dudc ghi trén hoa don nang lugng cla
quy Vi.

Quy vi can lam gi n€u quy vinghi rang céng to cta quy vi bi hu?

Quy vj c6 thé yéu cau ching téi kiém cdng ta tai noi cung cap nang luong cla
quy vi. Néu codng td do ding nhu da qui dinh bdi luat dinh, quy vi sé phai tra
tién cho viéc kiém nay.

Nhiing diéu quy vi can biét vé viéc vao nha va trach nhiém giii gin céng to
Chung t6i phai c6 16i vao an toan, tién Igi va khong bi chuéng ngai vat tai nha
cla quy vi dé doc, gén, thao hay kham cong to, ndi hay cat nang luong, kham
hay kiém dudng day néi nang luong, tia hay dén cay, va slia chiia hay bao tri.
Nhan vién cta ching t6i phai ludn ludn mang theo gidy t& chiing minh va sé
trinh cho quy vi néu quy viyéu cau.

Khi c6 diéu gi c6 thé gay nguy hiém tai noi cung cép nang lugng cla quy Vi,
quy vi phai thdng bao cho chiing téi va tim moi cach dé giam thiéu su nguy
hiém do6 cho nhan vién cia ching t6i. Quy vi phai gili gin céng to diing dé bi
hu hai hay quady pha. Quy vi khong phai la chi clia cong té hay bat ci phan ti
nao cha hé thong phan phdi nang lugng.

Phan 8: Hgp déng nay c6 thé dudc slia d6i khong?

NE&u quy vjyéu cau, chung t6i sé cung cép cho quy vj chi tiét vé gia ca cla
ching téi danh cho quy vithé theo luat dinh. Thinh thoang ching téi cé thé thay
d&i gia ca theo nhu Juat dinh cho phép.

Chung t6i c6 thé déng y vGi quy vi vé mét su thay déi nao dé clia hgp déng

tiéu chuin nay rr]ién la chung t6i nhan dugc van thu déng y rd rang va co su
suy nght chin chan ctia quy vi. NEu ching t6ithéa thuan véi quy vivé su thay
doi nay, chung t6i s& xac nhan chi tiét véi quy vibang van thu.

Du sao di niia thi nhiing thé I& va diéu kién nay thinh thodng van cé thé thay
d&i sau khi chiing t6i da dang trén Bao Chinh Ph{ va tuan theo nhiing doi hoi
khac cla luat dinh va, néu can, sau khi ching téi da dugc su dong y cla ESC.
Trong trudng hgp do, su thay déi sé& c6 hiéu luc tu thai diém ghi trong thé 1&
dugc dang. Chung t6i bao dam la chung téi sé théng bao cho quy vivé moi su
thay déi.

Phan 9: Trong trudng hgp nao chiing téi khéng chiu trach nhiém?
Quy vi hiéu rang pham chat, chu ky va sy lién tuc clia ngudn cung cdp nang
lugng tly thudc vao nhiéu yé&u t6 ngoai su kiém soat clia chung t6i chang han
nhu tai nan, thdi ti€t va hanh dong ctia dé tam nhan nhu nhiing khach hang
khac, may phéat dién, chéi nhan céng ty phan phéi va dan dién, chi nhan co
xudng san xuat khi dét va 6ng dan khi dét, va cd quan giam sat.

Quy vi hiéu r&ng bai tinh chat clia viéc cung cap ndng luong, ching téi khong
thé bao dam véi quy vi vé pham chét, chu ky va sy lién tuc clia ngudn cung
cap nang luong cho quy vi va hop dong nay sé khong thay ddi hay loai trif bat
cl diéu khoan khoéng trach nhiém, gigi han trach nhiém hay mién trach nhiém
nao ma luat dinh c6 thé doi hdi.

Su thay d8i dién thé that thudng la ban chat clia van dé cung cdp dién. Pién
th& c6 thé xuéng nhanh hay tdng nhanh ma khéng c6 cach gi ngan nguia hoan
toan dugc. Su thay ddi dién thé nay co6 khi ngoai su chiu dung ctia may méc
gia dung va dung cu thuong nghiép, va cé thé gay hu hai cho ching. Su thay
d&i ap suat khi d6t cling c6 thé 1am hu hai hay gay gian doan cho viéc cung
cép khi dét.

NEu quy vi la mdt khdch hang thuong gia, quy vi phai cé nhiing bién phap dé
phong can thiét dé gidm thiéu nguy cd mat mat hay thiét hai cé thé gay ra bdi
ph&m chét, chu ky, ap suéat hay su lién tuc clia nguén cung cap nang lugng
cho dung cu, cd s& hay thuong nghiép cla quy vi.

Né&u quy vi bi mat mat, thiét hai hay nguy hai gi vi sy thay déi dién thé that
thudng, quy vi c6 thé dugc co quan phan phdi clia quy vi bdi thudng (xin xem
Tén Chi Van Bé Phan Phéi clia quy vi dé biét theém chi tiét).

Ngoai ra, trong pham vi dugc Dao Luat Trade Practices Act va BDao Luat Goods
Act cho phép, trach nhiém cda chung t6i d6i v6i quy vi khi ching téivi pham
bat cu diéu kién hay bao dam nao dugc ham y trong mét trong hai Dao Luat



nay sé dudgc gidi han (néu ching t6i mudn) nhu sau, trong trudng hgp vat
dung, ching téi sé cung cép lai vat dung gidng nhu cii, cung cép vat dung
tuong duong hay tra tién dé quy vi mua lai mot vat dung tuong dudng. Trong
trudng hop dich vu, chung téi sé cung cap dich vu lai hay tra tién dé quy vi
mua lai mét dich vu tucng duadng.

Chuing t6i xac nhan khdng c6 diéu gi trong hop déng ndng luong nay c6 thé

thay d&i hay loai trii tac dung cla:

e diéu 117 clia Dao Luat Electricity Industry Act 2000 hay diéu 78 clia Pao Luat
National Electricity Law; hay

e diéu 232 hay 233 cla Dao Luat Gas Industry Act 2001 hay diéu 33 clia Pao
Luat Gas Safety Act 1997.

Khi nao ching téi c6 thé budc quy vi phai chiu trach nhiém?

Quy vi phai chiu trach nhiém dai véi chung t6i vé bat cu sy vi pham nao cla
quy vi trong hop déng nay hay vé su bat can cla quy vi dudi hinh thiic mot s6
tién t6i da ma chung téi cé quyén dugc boi thudng truéc common law (luat bat
thanh v&n) (k& ca equity (luat cong bang)) hay statute (luat thanh van) vi su vi
pham hay bat c&n cla quy vi.

Ai chiu trach nhiém néu mét bién cé trong dai xay ra?

Bién c6 trong daila mot bién ¢ x4y ra ngoai sy kiém soat can thiét clia ca
chung téi 1an quy vi (chang han nhu tai nan, han han, tranh tung lao dong hay
nhiing nguyén nhan bat kha khang khac) va sé khi€n chung téi hoac quy vj vi
pham hgp déng nay (chang han nhu chiing téi khéng thé cung cap nang luong
cho quy vi, hay quy vi khéng thé tiéu thu ndng lugng dugc).

NEu bién cé trong dai da xay ra:

(a) trong suét thai gian bién cd trong dai con ti€p dién, bén bi &nh hudng sé
khong bi xem la da vi pham hgp déng nay vi khéng thi hanh trach nhiém cla
minh dugc do bién ¢6 trong dai gay ra.

(b) bén bi anh hudng phai cho bén kia biét ngay vé tinh chat clia bién cé trong
dai, uéc lugng bién c8 sé& kéo dai bao lau, bién cé trong dai sé dan dén viéc
hgp dong bi vi pham nhu thé nao. N&u bién cé trong dai cdé &nh hudng qua sau
rong (chang han nhu trudng hdp ching t6i khong thé sap xé&p viéc cung cap
nang lugng dén nhiéu khach hang cta chung t6i dugc), ching téi xem nhu la
da lam tron trach nhiém nay bang cach bao ngay cho quy v biét qua dich vu
dién thoai 24 gid cla chung t6i nhiing tin tlc can thiét trong vong 30 phut ké tu
IGic ching t6i biét vé bién cd trong dai hay cang s6m cang t6t trong kha nang
cla ching toi.

(c) bén bi &nh hudng ciing phai c¢6 géng hét stic dé bai tri, vudt qua hay gidm
thiéu &nh huéng clia bién cé trong dai dé (tuy nhién, c& quy vi lan ching téi
déu khong bi budc phai giai quyé&t mot cudc tranh tung lao déng néu doé chinh
la bién cé trong dai).

Phan 10: Cén c6 nhiing luat Ié nao khac niia khéng

C6 luat I&é nao khac ting dung cho hgp déng nay khéng?

Hagp déng nay bi chi phdi bsi bat ci luat dinh lién hé nao, va ca quy vi lan
chung t6i déu dong y sé tuan theo tat ca nhiing doi hoi trong ludt dinh ngoai tri
nhiing phan trong hgp déng da dugc quy vij va chung téi diéu chinh va dudc
luat dinh cho phép. Quy vi phai hgp tac vdi ching téiva cd quan phan phéi
trong viéc thuc thi quyén hanh, quyén Igi hay trach nhiém thé theo hop déng
nay hay theo /uat dinh. Néi rd hon thi Retail Code néu rd trach nhiém cla chiing
t6i d6i vGi quy vi, va trach nhiém clia quy vj déi vGi chung téi. Hgp dong nay bi
chi ph&i béi nhitng doi hoi téi thiéu dugc &n dinh trong Retail Code va sé dugc
diéu chinh ty dong. Noi dung clia hgp déng phai dugc hiéu la da dudgc slia déi
dé phan &nh bat ct sy thay déi nao trong Retail Code nhiing ltic cé thay déi.

Néu quy vi cé nhu cau y té dic biét thi sao?

NEu quy vi, hay mét ngudi nao dé sdng chung véi quy vj phai lé thudc vao may
trg sinh, hay dia chi clia quy vi dugc dang ky la mét noi cung cdp nang lugng
dugc mién vi ly do suc khde, va quy vi cung cép cho ching t6i day di gidy td
chiing minh, ching t6i s& dan x&p dac biét dé bado dam viéc cung cdp nang
lugng cho quy vi khéng bi cat va quy vi sé dugc théng bao trudc méi khi co su
gian doan da dugc du dinh trudc nhu luat dinh da doi hoi.

Chding téi c6 giii chi tiét chia quy vi mdt cach kin dao khéng?

Chung téi tuan theo tiéu chudn thau thap, tiét 16 va truy cap chi tiét ca nhan
clia Bao Luat Privacy Act. Chung téi thau thap chi ti€t ca nhan ctia quy vj khi
can cho nhiing hoat déng thuang mai cla chung t6i. Viéc thau thap nay luc
nao cling bang nhiing phudng cach hgp phap va muc dich cla viéc thau thap
lic nao cling minh bach va rd rang.

Quy vi c6 quyén budc ngudi khac phai gili kin nhiing chi tiét ca nhan cla quy
vi. Trti khi nao luét dinh cho phép, chung téi khéng dugc phé bién chi tiét vé
quy vi tru tru’dng hgp quy vi da dong y cho chung téilam nhu vay. Chung téi sé
dung chi tiét ca nhan cda quy vi dé ban, giao va tiép thi nang luong cho quy vi
hay trong nhiing trudng hgp ludt dinh doi hdi hoac cho phép.

Trong nhiing trudng hop ma ching téi dugc luat dinh cho phép, c6 thé ching
t6i s& cho quy vi biét dii kién vé nhiing san phdm va dich vu khac ma khach
hang cla chung téi thudng nhan. NEu khdng muén nhan nhiing di kién nay,
xin quy vi cho chung téi biét.



Né&u quy vi tin rang chi tiét ma chung téi dang cé vé quy vila khéng dung, quy
vi c6 thé yéu cau slia lai cho dung. Néu chiing t6i cé6 mot quyét dinh nao vé
quy vi, hay anh hudng dén quy vi, quy vi c6 thé yéu cau dugc xem chi tiét vé
quy vi ma ching t6i da dua vao dé quyét dinh, va quy vi c6 thé yéu cau chung
t6i cho quy vi biét ly do clia quyét dinh d6 bang van thu.

Mudn biét thém chi ti€t vé nhiing van dé lién quan dén su riéng tu, xin viét thu vé:

The Privacy Officer

TRUenergy

Locked bag 14060

Melbourne City Mail Centre 8001

hay vao trang mang cta ching téi tai www.truenergy.com.au

Con néu quy vi dung t6i céng to thi sao?

Quy vikhdéng dudc 1ay nang lugng mot cach bat hgp phap, khong duge dung
t6i hay dan ndng lugng khéng qua cong ta hay dung cu lién hé. N&u quy vilam
nhiing di€u nay, chung téi sé udc tinh lugng tiéu thu va quy vj phai tra tién cho
lugng tiéu thu dé. Néu quy vilam hu dung cu cla ching t6i hay clia dé tam
nhan, quy vj phai stia hay dén tién mua lai.

Hop dong nay cé thé chuyén cho ngudi khac nhu thé nao?

Chuing t6i c6 thé chuyén hgp déng nay cho mot cong ty khac néu chung toi
ban hét hay gan hét thuong nghiép ban & cta chung téi. Ching t6i sé thong
bao cho quy vivé diéu nay. N&éu khong, chiing téi chi dudc quyén chuyén hop
déng clia quy vi véi su doéng y cla quy vi. Néu quy vi mudn chuyén hgp dong
nay cho ngudi khac, quy vi cling can sy déng y cla chiing téi.

Phan 11: Hgp dong khach hang

Deemed Customer la ai?

Né&u quy vila khach hang dién Iuc cla ching t6i trudc ngay 1/1/2001 hay la
khach hang khi dét clia ching téitridc ngay 1/9/2001, chinh phii qui dinh rang
gilia quy viva ching t6i mac nhién c6 mot hgp dong vai chi tiét nhu da dugc
trinh bay trong tai liéu nay. Chung t6i sé théng bao cho quy vinéu ching téi
thay déi thé 1& va diéu kién clia hgp déng mac nhién.

Chinh phll da chép thuan gia mac nhién ma quy vi dang tra cho nang lugng, va
chuing t6i s& théng bao cho quy vi nhiing khi gia ca thay déi.

Quy vi cé thé ky mdt hgp déng theo thi trudng véi ching t6i hay mot cong ty
khac v&i nhiing thé 1& va diéu kién khac hoac tiép tuc véi hop déng va gia méc
nhién. Hgp déng mac nhién clia quy vj sé cham dit néu quy vi don dén vung

clla mot co quan phan phdi khac, néu quy vi ky mot hgp dong khac, hay néu
chinh phl da quyét dinh nhu vay.

Standing Offer Customer la ai?

Dai v6i khach hang méi don vao khu vuc dia phudng ctia ching t6i nhung
khéng muén ky hgp déng thi trudng, £SC da chap thuan nhiing thé 1& va diéu
kién danh cho khach hang tam thdi nhu da dugc trinh bay trong tai liéu nay.

NEu quy vi chdp nhan mot hgp déng tam thdi, chung t6i phai bdo dam la trudc
tién chung t6i nhan dugc van thu déng y rd rang va c6 su suy nghi chin chan
clQia quy vi. Hgp dong nay sé& cham dut khi quy vi don nha hay ky mot hgp
dong dua theo thj trudng. Chinh phd da chap thuan gia tam thsi ma quy vi
dang tra cho dién luc, va chung téi sé théng bao cho quy vi nhiing khi gia ca
thay déi.

Market Contract Customer la ai?

Quy vij c6 quyén dugc ky mot hgp dong nang lugng theo thi truéng v6i mot
cong ty ban 1& ndng lugng ma mot s8 thé Ié va diéu kién trong dé khac véi thé
I& va diéu kién trong tai liéu nay. Hgp dong sé& bat dau sau khi ching téi nhan
dugc van thu déng y rd rang va co6 su suy nghi chin chan cla quy vj va sé
ch&m d(it tuy theo diéu kién &n dinh trong phéan thé |& va diéu kién. Hop dong
theo thi tridng khéng can phai cdng bé va khong can phai c6 su chap thuan
clia chinh pha.

Chiing ta théng bdo cho nhau nhu thé nao?

Chuing t6i chi cé thé thdng bao cho quy vib&ng van thu ma thdi. Thong bao
c6 thé dudc trao tan tay, béng fax, thu ti hay dién thu dén dia chi cudi cung
ma quy viva chung t6i dung dé lién lac v6i nhau. Ngoai ra, chiing téi cling ¢
thé thong bao béng cach dang thong bao trén mot td bao thudng Iuu hanh tai
Victoria.

Phan 12: Dinh nghia nhiing tif ngii dung trong hgp déng nay
“ohi t6n ban 1é phu tréi” c6 nghia la phi tén lién quan dén viéc ching téi cung
cép va ban nang lugng cho quy vi ma khong phai la gia ca ap dung cho trudng
hgp clia quy vi. D& tranh sy hiéu Iam, b4t ¢l 1& phi nao lién quan dén mang
IuGi hay 1& phi lién quan dén viéc cung cap nhung khong la viéc ban nang
luong cho noi cung cdp nang luong cla quy vi, chang han nhu bat c( 1& phi
nao do co quan phan phéi ap dat hay bat cu 1& phi nao dugc £SC chép thuan,
déu khong la phi t6n ban Ié phu tréi. Bat ci so tién nao ma quy vj phai tra cho
chung téivi quy vi da vi pham hgp déng nang lugng cla quy vi cling khong
phai la phi tén ban 1é phu troi.

“s6 cong to” la:
* vé dién, day la s6 National Meter Identifier (NMI) dé xac dinh may do cla quy
vi; va



e vé khi dét, day 1a s6 Meter Installation Reference Number (MIRN) cho cong to
clia quy Vvi.

“khach hang thuong gia’ c6 cung nghia nhu trong Retail Code.

‘khach hang mac nhién”la khach hang dudgc luat dinh xem nhu da c6 mot hgp
déng nang lugng véi chung t6i thé theo nhiing thé I& va diéu kién nay (ma
khong phai la khach hang bat dac di). Hgp déng mac nhién cling c6 nghia
tuong duadng.

“khdch hang bét dac dri’ la khach hang don dén & tai mot noi khong cé hgp
doéng nhung dudc luat dinh xem nhu da cé moét hgp dong véi ching toi.

“khach hang tu gia’ c6 cung nghia nhu trong Retail Code.

“cd quan phan phér’ 1a cé quan lam chl hoac diéu hanh hé théng phan phdi va
qua mang lugi clia hé thdng nay, nang luong dugc cung cdp cho noi cung cap
nang lugng cla quy vi.

“hop déng cung cap hai loai ndng luong” 1a hgp déng gilia quy viva chung téi
cho phép chiing t6i dugc sap dat chu ky tinh tién dién va khi dét clia quy vicho
hgp véi nhau.

“tinh trang khdn c4p’ 1a mét tinh trang khan truong hay mot bi€n ¢ nao do
trong thi tridng hodc mot Iénh doi hdi phai gian doan, gi6i han hay cat han
nang lugng vi mot bién ¢ da xay ra hoac sap xay ra cé thé lam nguy hai hay
c6 nguy cd lam nguy hai dudi bat cu hinh thiic nao dén sy an toan hay stic
khoe clia bat cii ngudi nao hoac pha hdy, gay thiét hai hay cé nguy ca pha
hly, gay thiét hai dén bat cu tai s&n nao hay bat cu’ diéu gi ma ching téi, co
quan phan phéihay co quan giam sat hay bat cii cd quan nao theo luat dinh
trong quyén phi quyét cia minh cho la tinh trang kh&n cap.

“hop déng ndi dién’ 1a hgp dong dién theo do hay qua dd noi cung cp nang
lugng clia khach hang phai dugc ndi dién va muén ndi nhu vay, thg chi can
gén cau chi hay diéu khién bd phan tt md la dién thé sé& cé sau diém cung
cap.

“nang lugng” nghia la khi dét, dién hay ca hai tuy theo chiing t6i cung cép cho
quy viloai nao.

“ESC” ¢6 nghia la Essential Services Commission (Uy Hoi Dich Vu Thiét Y&u).

“bién c6 trong dai’ 1a bat cli bién c¢& nao xay ra ngoai su kiém soat can thiét
clia mdt bén ké ca nhiing cudc tranh tung lao dong.

“tién phat tr4 tr&” 1a sé ti€n quy vi phai trd cho chiing t6i n€u quy vi khoéng lam
tron trach nhiém clia quy vjtra sé tién trén hoa don nguyén thly cla ching téi
trudc hoac trong ngay han chot.

“ludt dinh”1a bt cu dao luat, luat 18, luét dinh, 1&nh, nguyén tac chi dao, gidy
phép hay qui tac ké ca Retail Code va luat dinh tuong tu thinh thoang dudc slia
d&i ho#c thay thé nham giam sat hoat dong clia thanh phan ciing nhu chinh ky
nghé nang lugng tai Victoria.

“co quan gidm sat”1a bat cli cd quan nao, ké ca va khong chi ESC ma théi, ma
thé theo luat dinh, ching téi hay nhiing bén khac phai tuan theo chi thi hay 16i
yéu cau clia ¢G quan do.

“khach hang lién hg” cé cung nghia nhu trong Retail Code.

“Retail Code” c6 nghia la Retail Code vé Nang Lugng do ESC ban hanh va thinh
thoang dudc tu chinh.

“khdach hang tam thdi “ 1a ngudi chdp nhan mot chuaong trinh tam thdi nao dé
clia chung téitheo luat dinh.

“ngay bdt ddu”1a ngay ma nhiing thé |é va diéu kién nay thay thé thé I va
diéu kién hién hanh trong van dé ban va cung cép nang lugng, hay ddi véi
khach hang mdi, 1a ngay ma hgp dong nay bat dau nhu sau:

(a) d&i v6i khdch hang méc nhién va khach hang tam thdi hién tai thi nhiing thé
I& va diéu kién nay da c6 hiéu luc ké ti ngay 1/4/2006;

(b) d&i v6i khach hang nang lugng mdi, 1a ngay ma trong nhiing bién c¢6 sau,
bi€n cd nao xay ra trudc nhat:

(i) ngay chung t6i nhan don clha quy vi va ghitén guy vila khach hang trong
ho sa clda ching t6i;

(i) bat cli ngay bt ddu nao ma ching t6i déng y vai quy vi; hay
(i ngay ma sé céng to ctia quy vi dugc chuyén cho ching téi, va

(c) d6i vGi “khdch hang bt dac di’ la ngay ma quy vi dugc ludt dinh xem nhu la
da ky hgp dong nay véi ching toi.

“noi cung cap nang lugng” 1a noi ma quy vj da dong y hoac luat dinh mac nhién
la quy vimua va nhan nang lugng tu chung toi.
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“TRUenerqgy”, “chiing téi”, hay “ctia chung t67 déu cé nghia la TRUenergy Pty Ltd,
ABN 99 086 014 968.

“Quy vi” (hay “clia quy vi*) déu la ngudi chdp nhan (hay dugc xem la chap
nhan) hgp déng nay, ké ca nhiing bén truéc clia hgp déng nay, va quy vi la
khdch hang lién hé hoac la khach hang tu gia hay ca hai hodc quy vila khach
hang tiéu thuong thé theo luat dinh.

Trong hgp dong nay, ngoai trii trudng hgp y van doi hoi khac:

(a) tua dé soan ra chi vi tién Igi ma théi chi khong anh hudng dén y nghia clia
bat cli phan nao trong hgp dong nay;

(b) chii viét theo s it cling mang nghia s6 nhiéu va ngudgc lai;

(c) nhiing cau néi vé mdt con ngudi bang xuong bang thit cling ham y bat

cli cong ty, t& hop, quy quan Gy, cudc lam &n chung, hoi doan, co quan hay
nhiing thuc thé khac cé tinh chat cdng ty va cd quan chinh phii va ngudc lai va
cling ham y nhiing ngudi chiu trach nhiém diéu hanh tai sdn nhu executor va
administrator, ngudi thira k&, ngudi dai dién (ké ca va khong chi ngudi dugc Oy
quyén ma thoi) va ngudi thira hanh cla con ngugi bang xudng bang thit do;

(d) nhiing cach viét van hay hinh thiic van pham khac nhau clia mot chii hay
mot cau dugc dinh nghia trong hgp déng nay déu cé y nghia tuang Gng;

(e) thé theo bat cui thé 1& hay diéu kién nao trong hgp déng nay, néu mét bién
c8 phai xay ra vao dung hay tré nhat la mot ngay &n dinh nao dé6 ma ngay nay
khong phai la mot ngay lam viéc thi bién c6 dé cé thé xay ra vao ding hay tré
nhat la vao ngay lam viéc ké tiép.

(f) Chuing t6i khong & vi thé cé thé néi, cat hay néi lai hé théng tai noi cung
cdp ndng lugng cla quy vivaéi hé théng phan phéi clia co quan phan phoi.
Nhiing cau trong bat cu thé I& hay diéu kién nao trong hop déng nay nhac
dén viéc chung t6i ndi, cat hay ndi lai cho quy vi can dugc hiéu theo tinh than
clia Retail Code;

(9) Nhiing cau tng dung cho béat cli bén, co quan nao, hgp déng, van kién, dao
luat, Juat dinh, qui tAc hay bat ci diéu gi tuong tu cling Ging dung cho ngudi k&
nhiém cla ngudi, cd quan hay diéu do;

(h) néu khach hang la nhiéu han mét ngudi thi mdi ngudi nhu vay déu bi rang
budc bdi nhiing trach nhiém néu trong hgp déng nay; va

(i) néu hgp déng nay doi hdi hay cho phép ching téi dugc thuc hién mot hanh
dong nao doé hay xi dung nhiing dii kién bao mat thi ching t6i c6 thé thuc hién
hanh dong nay hay x( dung nhiing dit kién bao mat nay qua mot dai ly, ngudi
thau khoan hay mot cong ty lién hé.

1 Retail Code goi diéu nay la “gidy bao hoan tién”.
2 Tiéng Y, Hy Lap, Trung Hoa va Macedonian.

Lién lac vGi ai khi can dugc gitp d6 thém

TRUenergy

Dich vu khach hang va thdc méc vé héa don: 133 466
Cung cép va bao tri (24 gid): 131 799

Dich Vu Théng Ngén qua Dién Thoai: 131 450

TTY (cho khach hang khuyét thinh): 1300 368 536

Tim cong ty cung cdp mang lugi clia quy vi: 133 466

Energy and Water Ombudsman of Victoria

GPO Box 469D, Melbourne, VIC 3001

S8 mién phi (khdng ap dung cho dién thoai luu dong): 1800 500 509
Dich Vu Théng Ngén qua Dién Thoai: 131 450

TTY (cho khach hang khuyét thinh): 1800 500 529

Essential Services Commission

Level 2, 35 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
Théc méc: 03 9651 0222

WWW.esc.vic.gov.au

Sustainable Energy Authority of Victoria
Grounq Floor, 215 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
S6 mién phi (khéng ap dung cho dién thoai luu déng): 1300 363 744

Department of Human Services

555 Collins Street, Melbourne, VIC 3000

Théc méc vé Phu Cap Dién Nudc: 03 9616 7839
Thé&c méc vé viéc gidm gia: 1800 658 521
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San pham va dich vu cta TRUenergy

Chuaong Trinh Nang Lugng cho Nha cua Quy Vi
TRUenergy At Home

Life Energy for Singles

Life Energy for Couples

Life Energy for Families

TRUenergy 55 Plus

TRUenergy Residential Options

Chuong Trinh Nang Lugng cho Thuong Nghiép cta Quy Vi
TRUenergy At Work

TRUenergy Temporary Supply

TRUenergy Fixed Rate Plan - Business

Work Energy for Hospitality

Work Energy for Small Business

Work Energy for Industrial Business

TRUenergy Business Options

Nhiing céch tinh tién
TRUenergy Dual Fuel (h6éa don duy nhat)
TRUenergy Direct Debit

San Pham Ning Lugng Xanh
Cho Nha

- TRUenergy Planet

- TRUenergy Planet Plus

- TRUenergy Wind Power

Cho Thuong Nghiép
- TRUenergy Eco-Friendly
- TRUenergy Wind Power

Dich Vu Tan Nha clia TRUenergy
TRUenergy Electricians™

TRUenergy Plumbers and Gas Fitters
TRUenergy Hot Water

TRUenergy Pty Ltd
ABN 99 086 014 968

Level 33, 385 Bourke Street
Melbourne, VIC 3000

Thac mac: 133 466
Www.truenergy.com.au





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


