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Traùch nhieäm hoã töông
Xin chaøo quyù vò ñaõ vaøo ñoïc Toân Chæ Phuïc Vuï Khaùch Haøng TRUenergy. Trong 
taäp taøi lieäu naøy, chuùng toâi seõ trình baøy baèng ngoân ngöõ giaûn dò veà traùch nhieäm 
cuûa chuùng toâi ñoái vôùi quyù vò laø khaùch haøng cuûa chuùng toâi. Taäp taøi lieäu naøy trình 
baøy moïi vaán ñeà töø vieäc chuùng toâi göûi hoùa ñôn cho quyù vò baèng caùch naøo cho 
ñeán vieäc laøm sao quyù vò coù theå ñöôïc chæ daãn veà vaán ñeà tieát kieäm naêng löôïng. 
Taäp naøy cuõng trình baøy ñaïi cöông traùch nhieäm cuûa quyù vò ñoái vôùi chuùng toâi töø 
vieäc giuùp cho chuùng toâi coù theå vaøo ñoïc coâng tô cuûa quyù vò moät caùch deã daøng 
ñeán vieäc thoâng baùo cho chuùng toâi bieát neáu quyù vò ñoåi ñòa chæ cuûa quyù vò.

Noùi toùm laïi, khi ñoïc taäp naøy cuøng vôùi Chöông Trình TRUenergy lieân heä cuûa quyù 
vò, nhöõng ñieàu trình baøy trong taäp naøy seõ laø theå leä vaø ñieàu kieän maø chuùng toâi ñaõ 
döïa vaøo khi ñoàng yù cung caáp naêng löôïng cho quyù vò (“hôïp ñoàng”).

Neáu quyù vò coù baát cöù thaéc maéc naøo veà nhöõng vaán ñeà ñöôïc trình baøy trong Toân 
Chæ Phuïc Vuï Khaùch Haøng naøy, hay neáu chuùng toâi coù theå giuùp quyù vò baát cöù 
vieäc gì lieân quan ñeán nhu caàu naêng löôïng cuûa quyù vò, xin quyù vò ñöøng ngaàn ngaïi 
ñieän thoaïi cho chuùng toâi.
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TRUenergy laø ai?
Chuùng toâi cung caáp ñieän vaø khí ñoát thieân nhieân cho cö daân vaø thöông nghieäp 
taïi Victoria, South Australia, New South Wales, the Australian Capital Territory vaø 
Queensland.

Phaàn 1: Hôïp ñoàng
Khi naøo hôïp ñoàng cuûa quyù vò baét ñaàu? 
Hôïp ñoàng naøy seõ baét ñaàu vaøo ngaøy baét ñaàu vaø ñoái vôùi khaùch haøng cuõ, hôïp 
ñoàng naøy seõ thay theá nhöõng theå leä vaø ñieàu kieän hieän haønh trong vaán ñeà cung 
caáp naêng löôïng. 

Ñaây coù phaûi laø toaøn boä hôïp ñoàng mua naêng löôïng cuûa chuùng toâi hay khoâng?
Ñaây laø toaøn boä hôïp ñoàng giöõa quyù vò vaø chuùng toâi, tröø khi chuùng toâi coù nhöõng 
thoûa thuaän khaùc vôùi quyù vò. Quyù vò vaø chuùng toâi coù quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm 
treân caên baûn raèng nhöõng theå leä vaø ñieàu kieän naøo cuûa hôïp ñoàng naøy nhaéc ñeán 
Retail Code (Luaät Leä Baùn Leû) thì nhöõng ñieàu khoaûn cuûa Retail Code seõ laø neàn 
taûng cuûa nhöõng theå leä vaø ñieàu kieän ñoù. Ngay caû khi chuùng toâi khoâng neâu roõ 
trong hôïp ñoàng naøy moät vaán ñeà naøo ñoù ñöôïc ñeà caäp trong Retail Code thì nhöõng 
quyeàn lôïi vaø traùch nhieäm lieân heä ñöôïc ñeà caäp trong Retail Code cuõng ñöôïc ñöa 
vaøo hôïp ñoàng naøy.

Hôïp ñoàng naøy khoâng theå ñi ngöôïc vôùi Retail Code, vaø neáu coù theå leä hay ñieàu 
kieän naøo ñi ngöôïc, theå leä hay ñieàu kieän ñoù seõ voâ hieäu löïc vaø theå leä hay ñieàu 
kieän töông ñöông cuûa Retail Code seõ thay theá cho theå leä hay ñieàu kieän voâ hieäu 
löïc naøy cuûa hôïp ñoàng. Chuùng toâi seõ cung caáp cho quyù vò moät baûn Retail Code 
mieãn phí neáu quyù vò yeâu caàu.

Phaàn 2: Quyù vò phaûi traû cho nhöõng gì vaø khi naøo phaûi traû? 
Chuùng toâi seõ baùn naêng löôïng vaø nhöõng dòch vuï lieân heä khaùc cho quyù vò vaø göûi 
hoùa ñôn ñoøi tieàn quyù vò vaø lo cho vieäc cung caáp naêng löôïng ñeán nôi cung caáp 
naêng löôïng cuûa quyù vò, vaø quyù vò phaûi traû tieàn cho naêng löôïng vaø nhöõng dòch vuï 
lieân heä ñöôïc cung caáp cho quyù vò theå theo giaù bieåu lieân heä aùp duïng vaøo tröôøng 
hôïp cuûa quyù vò. Quyù vò coù 12 ngaøy laøm vieäc keå töø ngaøy laøm hoùa ñôn ñeå traû troïn 
soá tieàn coøn nôï keå caû GST.

Quyù vò coøn phaûi traû cho chuùng toâi baát cöù phí toån baùn leû phuï troäi naøo, baát cöù soá 
tieàn naøo ñöôïc hôïp ñoàng naøy chaáp thuaän hay ñoøi hoûi, hay baát cöù haøng hoùa hay 
dòch vuï naøo khaùc maø quyù vò ñaõ nhaän töø chuùng toâi, vaø baát cöù leä phí naøo khaùc 
phaûi traû cho cô quan phaân phoái trong vieäc cung caáp naêng löôïng cho quyù vò. 
Treân hoùa ñôn cuûa quyù vò, chuùng toâi seõ ghi roõ nhöõng chi tieát maø Retail Code ñoøi 
hoûi (nhö ñaõ ñöôïc aùp duïng trong hôïp ñoàng giöõa quyù vò vaø chuùng toâi) keå caû giaù 
bieåu cuûa töøng muïc maø quyù vò phaûi traû, soá tieàn phaûi traû, haïn choùt traû tieàn, hoùa 
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ñôn döïa vaøo con soá treân coâng tô hay laø moät hoùa ñôn öôùc löôïng, soá ñieän thoaïi 
ñeå lieân laïc neáu coù thaéc maéc veà vieäc tính tieàn hay traû tieàn hoaëc khi coù gì hö 
hoûng hay trong tröôøng hôïp khaån caáp. Trong tröôøng hôïp luaät ñònh ñoøi hoûi, chuùng 
toâi cuõng seõ in treân hoùa ñôn cuûa quyù vò moät ñoà thò tieâu thuï.

Quyù vò seõ phaûi traû theo giaù bieåu naøo?
Chuùng toâi seõ tính tieàn quyù vò theo giaù ñaõ quaûng caùo, phuø hôïp vôùi loái xöû duïng 
cuûa quyù vò vaø do chuùng toâi aán ñònh, hay theo giaù ñöôïc thoûa thuaän ñaëc bieät giöõa 
quyù vò vaø chuùng toâi. Giaù bieåu maø quyù vò phaûi traû tuøy vaøo muïc ñích xöû duïng cuûa 
quyù vò, tính chaát cuûa ñöôøng daây (chaúng haïn nhö duøng ñieän trong luùc coù ít ngöôøi 
xöû duïng) vaø loaïi giaù bieåu cuûa maïng löôùi quyù vò. Quyù vò khoâng theå duøng naêng 
löôïng cho moät muïc ñích khaùc. Coù theå chuùng toâi seõ yeâu caàu quyù vò ñoåi qua loaïi 
giaù bieåu khaùc thích hôïp vôùi loái xöû duïng naêng löôïng cuûa quyù vò hôn, hay chuùng 
toâi coù theå ñi ngöôïc veà quaù khöù ñeå chuyeån quyù vò neáu quyù vò chöa thoâng baùo 
cho chuùng toâi vieäc thay ñoåi loái xöû duïng cuûa quyù vò. Trong tröôøng hôïp luaät ñònh 
cho pheùp, thænh thoaûng giaù caû coù theå thay ñoåi. Neáu chuùng toâi thay ñoåi giaù caû, 
chuùng toâi seõ thoâng baùo cho quyù vò veà söï thay ñoåi naøy vaø hoùa ñôn cuûa quyù vò seõ 
tính tieàn theo tæ leä thuaän vôùi thôøi gian tröôùc vaø sau khi coù söï thay ñoåi giaù caû.

Bao laâu quyù vò seõ nhaän hoùa ñôn moät laàn?
Chuùng toâi seõ göûi hoùa ñôn cho quyù vò,
(a) ñoái vôùi hôïp ñoàng cung caáp ñieän, ít nhaát moãi ba thaùng moät laàn;
(b) ñoái vôùi hôïp ñoàng cung caáp khí ñoát, ít nhaát moãi hai thaùng moät laàn;
(c) ñoái vôùi hôïp ñoàng cung caáp hai loaïi naêng löôïng, ít nhaát laø theo chu kyø maø 

chuùng toâi ñaõ thoûa thuaän vôùi quyù vò.

Quyù vò coù quyeàn thöông löôïng vôùi chuùng toâi ñeå nhaän hoùa ñôn thöôøng xuyeân 
hôn. Vieäc naøy chæ coù theå xaûy ra vôùi söï ñoàng yù cuûa quyù vò vaø quyù vò coù theå phaûi 
traû theâm phí toån baùn leû phuï troäi.

Neáu quyù vò khoâng traû tieàn ñuùng haïn nhieàu laàn, coù theå chuùng toâi seõ göûi hoùa ñôn 
ñeán quyù vò thöôøng xuyeân hôn. Chuùng toâi chæ coù theå laøm ñieàu naøy neáu ñöôïc luaät 
ñònh cho pheùp.

Moät soá khaùch haøng maëc nhieân seõ tieáp tuïc nhaän hoùa ñôn theo chu kyø tính tieàn 
tröôùc ñaây. Xin lieân laïc vôùi chuùng toâi ñeå xem ñieàu naøy coù aùp duïng vaøo tröôøng 
hôïp cuûa quyù vò hay khoâng.

Quyù vò coù theå traû hoùa ñôn naêng löôïng cuûa quyù vò baèng caùch naøo?
Chuùng toâi coù nhieàu caùch ñeå quyù vò traû tieàn nhö traû taïi Australia Post, göûi chi 
phieáu, hay saép xeáp ñeå tröø tieàn tröïc tieáp töø tröông muïc ngaân haøng cuûa quyù vò. 
Tröôùc khi chuùng toâi coù theå laáy tieàn tröïc tieáp, quyù vò phaûi ñieàn vaøo maãu cho pheùp 
tröø tieàn tröïc tieáp. Maãu naøy seõ coù nhöõng chi tieát nhö soá tröông muïc, ngaøy quyù vò 

muoán tröø tieàn vaø bao laâu tröø tieàn moät laàn cuõng nhö caùch quyù vò coù theå huûy boû 
vieäc tröø tieàn tröïc tieáp. Chuùng toâi coù theå chaáp nhaän nhöõng caùch traû tieàn khaùc. 
Xin xem hoùa ñôn cuûa quyù vò ñeå bieát theâm chi tieát.

Neáu quyù vò muoán, chuùng toâi cuõng nhaän nhöõng soá tieàn traû tröôùc.

Trong tröôøng hôïp chuùng toâi cung caáp cho quyù vò caû ñieän laãn khí ñoát, nhöõng soá 
tieàn nhaän ñöôïc töø quyù vò cho vieäc cung caáp vaø baùn ñieän vaø khí ñoát seõ ñöôïc 
chuùng toâi traû cho ñieän vaø khí ñoát theo ñuùng chæ thò cuûa quyù vò. Neáu khoâng nhaän 
ñöôïc chæ thò naøo cuûa quyù vò, chuùng toâi seõ chia theo tæ leä cuûa tieàn ñieän vaø khí ñoát 
treân hoùa ñôn. Chuùng toâi chæ aùp duïng tieàn phaït traû treã theo ñuùng luaät ñònh. Chuùng 
toâi seõ mieãn baát cöù tieàn phaït traû treã naøo cuûa quyù vò neáu luaät ñònh ñoøi hoûi. Moïi tieàn 
phaït traû treã cuûa chuùng toâi ñeàu coâng baèng vaø hôïp lyù vì chuùng toâi ñaõ tính phí toån 
trong vieäc ñoøi tieàn.

Quyù vò coù theå yeâu caàu xeùt laïi hoùa ñôn cuûa quyù vò khoâng?
Neáu quyù vò yeâu caàu, chuùng toâi seõ xeùt laïi hoùa ñôn cuûa quyù vò. Trong thôøi gian 
hoùa ñôn ñöôïc xeùt laïi, quyù vò vaãn phaûi traû phaàn tieàn treân hoùa ñôn maø caû hai beân 
ñoàng yù hay traû soá tieàn baèng con soá trung bình cuûa soá tieàn treân hoùa ñôn cuûa quyù 
vò trong 12 thaùng qua (con soá nhoû hôn trong hai soá). Quyù vò cuõng phaûi traû baát 
cöù hoùa ñôn naøo trong töông lai maø quyù vò nhaän ñöôïc trong thôøi gian hoùa ñôn 
ñöôïc xeùt laïi (ngoaïi tröø nhöõng soá tieàn treân hoùa ñôn maø quyù vò ñaõ yeâu caàu chuùng 
toâi xeùt laïi). Neáu hoùa ñôn khoâng ñuùng, chuùng toâi seõ söûa laïi hoùa ñôn cuûa quyù vò. 
Neáu hoùa ñôn ñuùng, quyù vò phaûi traû hoùa ñôn cuûa mình hay yeâu caàu chuùng toâi 
saép xeáp ñeå kieåm coâng tô cuûa quyù vò theå theo luaät ñònh. Xin xem theâm Phaàn 
7 cuûa Toân Chæ Khaùch Haøng naøy. Neáu quyù vò bò tính thieáu, chuùng toâi seõ coäng 
soá tieàn tính thieáu naøy vaøo hoùa ñôn vaø seõ giaûi thích trong hoùa ñôn ñieàu chænh. 
Chuùng toâi chæ coù theå ñoøi quyù vò soá tieàn tính thieáu theo ñuùng vôùi luaät ñònh. Tuy 
nhieân, neáu soá tieàn tính thieáu laø do quyù vò gian laän, chuùng toâi coù quyeàn ñoøi quyù vò 
troïn soá tieàn ñoù. 

Neáu quyù vò bò tính loá treân hoùa ñôn, chuùng toâi seõ hoaøn laïi cho quyù vò theo ñuùng 
luaät ñònh hay theo ñuùng hôïp ñoàng vôùi quyù vò. 

Chuùng toâi tính tieàn hoùa ñôn cuûa quyù vò nhö theá naøo?
Chuùng toâi seõ tính hoùa ñôn cuûa quyù vò döïa treân döõ kieän laáy töø coâng tô cuûa quyù 
vò hay öôùc löôïng theå theo luaät ñònh tröø khi quyù vò ñoàng yù cho chuùng toâi laøm theo 
caùch khaùc. Tuy nhieân, chuùng toâi seõ coá gaéng heát söùc ñeå xem coâng tô cuûa quyù vò 
ít nhaát moät laàn moãi 12 thaùng. Neáu chuùng toâi khoâng xem coâng tô cuûa quyù vò ñöôïc 
vì moät haønh ñoäng hay söï sô suaát cuûa quyù vò, vaø quyù vò yeâu caàu chuùng toâi thay 
theá hoùa ñôn öôùc löôïng baèng moät hoùa ñôn döïa treân döõ kieän töø coâng tô cuûa quyù vò, 
chuùng toâi seõ coá gaéng thoûa maõn lôøi yeâu caàu cuûa quyù vò nhöng coù theå quyù vò phaûi 
traû theâm phí toån baùn leû phuï troäi cho nhöõng phí toån maø chuùng toâi phaûi gaùnh chòu 
trong vieäc thoûa maõn lôøi yeâu caàu cuûa quyù vò.
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Neáu chuùng toâi öôùc löôïng hoùa ñôn cuûa quyù vò roài sau ñoù chuùng toâi coù ñöôïc con 
soá ñaùng tin caäy töø coâng tô, chuùng toâi seõ ñieàu chænh hoùa ñôn cuûa quyù vò nhö luaät 
ñònh ñoøi hoûi. 

Coù caàn phaûi ñoùng tieàn coïc1 khoâng?
Ñoái vôùi khaùch haøng tö gia, coù theå chuùng toâi ñoøi tieàn coïc ñöôïc luaät ñònh cho pheùp 
neáu quyù vò:
• vaãn coøn nôï tieàn taïi ñòa chæ tröôùc;
• ñaõ xöû duïng naêng löôïng baát hôïp phaùp trong voøng hai naêm qua;
• ñaõ töø choái khoâng chòu trình giaáy tôø chöùng minh lyù lòch hôïp leä cho chuùng toâi nhö 

ñaõ aán ñònh trong luaät ñònh; hay
• coù thaønh tích traû nôï khoâng ñöôïc toát vaø khoâng chòu nhaän moät chöông trình traû 

goùp khi ñöôïc ñeà nghò.

Ñoái vôùi khaùch haøng thöông gia, coù theå chuùng toâi ñoøi tieàn coïc ñöôïc luaät ñònh cho 
pheùp neáu quyù vò:
• khoâng coù thaønh tích traû hoùa ñôn naêng löôïng toát; hay
• quyù vò coù thaønh tích traû nôï khoâng ñöôïc toát.

Soá tieàn ñaët coïc khoâng theå lôùn hôn soá tieàn ñöôïc luaät ñònh cho pheùp. Neáu khoâng 
ñoùng tieàn coïc theo yeâu caàu, coù theå chuùng toâi seõ caét haún vieäc cung caáp naêng 
löôïng cho quyù vò.

Khi naøo chuùng toâi traû laïi tieàn coïc cho quyù vò?
Chuùng toâi seõ duøng tieàn coïc cuûa quyù vò vaø tieàn lôøi sinh ra töø tieàn coïc ñeå thanh toaùn 
baát cöù soá tieàn naøo maø quyù vò coøn nôï neáu quyù vò bò caét haún vaø khoâng coù quyeàn 
ñöôïc noái laïi, hay neáu quyù vò doïn ra khoûi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa mình roài 
yeâu caàu caét haún hoaëc neáu quyù vò chuyeån qua coâng ty cung caáp naêng löôïng khaùc. 
Neáu chuùng toâi duøng tieàn coïc cuûa quyù vò theo luaät ñònh, chuùng toâi seõ göûi cho quyù 
vò moät hoùa ñôn veà söï xöû duïng naøy.

Neáu hôïp leä, chuùng toâi seõ traû laïi tieàn coïc vaø tieàn lôøi sinh ra töø tieàn coïc cho quyù vò 
theo luaät ñònh.

Chuùng toâi ñieàu haønh vieäc baùn chòu vaø ñoøi nôï nhö theá naøo?
Chuùng toâi coù theå kieåm thaønh tích traû nôï cuûa quyù vò vaø duøng nhöõng döõ kieän thaâu 
thaäp ñöôïc ñeå thaåm ñònh khaû naêng traû nôï cuûa quyù vò. Phöông phaùp ñieàu haønh 
vieäc baùn chòu vaø ñoøi nôï cuûa chuùng toâi theo ñuùng vôùi luaät ñònh. Cuõng theo luaät 
ñònh, coù theå chuùng toâi phaûi baùo cho cô quan baùo caùo tín duïng nhöõng soá tieàn nôï 
quaù haïn chöa traû.

Chuùng toâi seõ khoâng kieän quyù vò ra toøa ñeå ñoøi nôï trong luùc quyù vò ñang traû tieàn 
theo ñuùng moät hôïp ñoàng ñaõ thoûa thuaän. Neáu soá tieàn quyù vò traû bò ngaân haøng töø 
choái vì khoâng coù tieàn baûo chöùng, chuùng toâi coù theå ñoøi quyù vò soá tieàn bò töø choái 
hay soá tieàn bò traû laïi coäng vôùi leä phí ngaân haøng.

Phaàn 3: Caét haún vaø noái laïi
Taïi sao chuùng toâi caét haún naêng löôïng cuûa quyù vò?
Chuùng toâi hay cô quan phaân phoái cuûa quyù vò coù theå caét haún vieäc cung caáp naêng 
löôïng cho quyù vò vì nhöõng lyù do ñöôïc toùm taét döôùi ñaây nhöng tröôùc heát chuùng 
toâi phaûi tuaân theo moät soá ñieàu leä trong luaät ñònh. Neáu khoâng traû hoùa ñôn, chuùng 
toâi vaãn khoâng caét neáu chuùng toâi khoâng baùo tröôùc cho quyù vò ít nhaát baûy ngaøy 
laøm vieäc veà yù ñònh cuûa chuùng toâi. Quyù vò cuõng coù theå yeâu caàu caét haún taïi nôi 
cung caáp naêng löôïng cuûa mình roài toång keát vaø thanh toaùn hoùa ñôn cuûa quyù vò.

Noùi toùm laïi, vieäc cung caáp naêng löôïng cho quyù vò coù theå bò caét haún hay giaùn 
ñoaïn theå theo luaät ñònh vì nhöõng lyù do sau ñaây:
• khoâng traû tieàn;
• quyù vò khoâng taïo loái vaøo coâng tô cho chuùng toâi nhö luaät ñònh ñoøi hoûi;
• töø choái khoâng chòu trình giaáy tôø chöùng minh lyù lòch hôïp leä cho chuùng toâi nhö 

luaät ñònh ñoøi hoûi;
• lyù do söùc khoûe vaø an toaøn;
• baûo trì;
• trong tình traïng khaån caáp;
• theo leänh hay lôøi yeâu caàu cuûa cô quan giaùm saùt;
• neáu quyù vò xöû duïng naêng löôïng theo caùch khoâng ñuùng vôùi luaät ñònh;
• neáu phaûi ñoùng tieàn coïc nhöng quyù vò khoâng ñoùng; hay
• neáu hôïp ñoàng naøy ñaõ chaám döùt vaø chuùng toâi ñöôïc luaät ñònh cho pheùp laøm ñieàu ñoù.

Neáu quyù vò khoâng traû hoùa ñôn cuûa quyù vò ñöôïc vì khoâng coù ñuû lôïi töùc, chuùng toâi 
seõ khoâng caét haún vieäc cung caáp naêng löôïng cho quyù vò:
• cho ñeán khi chuùng toâi tìm caùch lieân laïc vaø lieân laïc ñöôïc vôùi quyù vò cuõng nhö 

laøm nhöõng ñieàu luaät ñònh ñoøi hoûi; hay
• neáu quyù vò chaáp nhaän moät chöông trình traû goùp trong voøng naêm ngaøy laøm 

vieäc keå töø luùc chuùng toâi ñeà nghò chöông trình traû goùp naøy vôùi quyù vò.

Quyù vò coù ñang gaëp khoù khaên trong vieäc traû tieàn khoâng?
Neáu quyù vò ñang gaëp khoù khaên trong vieäc traû tieàn ñuùng haïn hoùa ñôn cuûa mình, 
quyù vò phaûi lieân laïc ngay vôùi chuùng toâi.
Neáu quyù vò laø khaùch haøng tö gia, chuùng toâi seõ khoâng caét naêng löôïng vì quyù vò 
khoâng traû tieàn, tröôùc khi chuùng toâi laøm nhöõng ñieàu sau:
• ñeà nghò vôùi quyù vò moät chöông trình traû goùp hay moät phöông caùch traû nôï neáu 

luaät ñònh ñoøi hoûi; 
• neáu quyù vò ñoàng yù, chuùng toâi seõ kieåm tra veà söï höõu hieäu cuûa naêng löôïng taïi 

hieän tröôøng; cho quyù vò döõ kieän veà nhöõng chöông trình giaûm giaù do chính phuû 
taøi trôï keå caû chöông trình Utility Relief Grant Scheme; hay

• ñaõ thoûa taát caû moïi ñoøi hoûi khaùc cuûa luaät ñònh.
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Coù khi naøo maø quyù vò khoâng theå bò caét haún khoâng?
Chuùng toâi khoâng theå caét haún quyù vò:
• neáu quyù vò, hay moät ngöôøi naøo ñoù soáng chung vôùi quyù vò phaûi leä thuoäc vaøo 

maùy trôï sinh hay ñöôïc mieãn vì lyù do söùc khoûe;
• neáu ñôn khieáu naïi cuûa quyù vò vôùi Energy and Water Ombudsman of Victoria lieân 

quan tröïc tieáp ñeán vieäc caét haún vaãn chöa ñöôïc giaûi quyeát;
• neáu ñôn xin trôï caáp Utility Relief Grant cuûa quyù vò chöa coù keát quaû;
• vì khoâng traû tieàn cho chuùng toâi cho moät dòch vuï naøo ñoù khoâng phaûi laø naêng 

löôïng; hay
• sau 2 giôø chieàu nhöõng ngaøy töø Thöù Hai ñeán Thöù Naêm (hay sau 3 giôø chieàu 

ñoái vôùi khaùch haøng thöông gia), trong ngaøy Thöù Saùu, trong nhöõng ngaøy cuoái 
tuaàn; ngaøy leã, hay ngaøy tröôùc ngaøy leã; tröø khi coù söï giaùn ñoaïn ñaõ ñöôïc döï 
ñònh tröôùc hay nhöõng lyù do khaùc maø cô quan phaân phoái cuûa quyù vò ñoøi hoûi.

Neáu quyù vò bò caét, khi naøo thì chuùng toâi seõ noái laïi vieäc cung caáp naêng 
löôïng cho quyù vò?
Thöôøng thì chuùng toâi seõ noái laïi taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò ngay 
ngaøy hoâm ñoù hay ngaøy laøm vieäc keá tieáp khi:
• hoùa ñôn cuûa quyù vò ñaõ ñöôïc traû hay quyù vò ñaõ thoûa thuaän vôùi chuùng toâi laø seõ 

traû nhö theá naøo;
• quyù vò noäp ñôn xin trôï caáp theo chöông trình giaûm giaù do chính phuû taøi trôï 

chaúng haïn nhö chöông trình Utility Relief Grant Scheme; hay
• lyù do daãn ñeán vieäc caét naêng löôïng cuûa quyù vò ñaõ ñöôïc giaûi quyeát.

Quyù vò coù theå phaûi traû leä phí noái laïi. Neáu quyù vò khoâng coù yù naøo khaùc vaø neáu 
quyù vò lieân laïc vôùi chuùng toâi:
• tröôùc 3 giôø chieàu trong ngaøy laøm vieäc, chuùng toâi seõ noái laïi taïi nôi cung caáp 

naêng löôïng cuûa quyù vò ngay ngaøy hoâm ñoù; hay
• sau 3 giôø chieàu nhöng tröôùc 9 giôø toái trong ngaøy laøm vieäc, quyù vò vaãn coù theå 

ñöôïc noái laïi ngaøy hoâm ñoù neáu ñoùng leä phí noái laïi sau giôø laøm vieäc.

Phaàn 4: Caùch chaám döùt hôïp ñoàng
Coù thôøi gian suy nghó laïi khoâng?
Ñoái vôùi khaùch haøng môùi, quyù vò coù quyeàn huûy hôïp ñoàng naøy trong voøng 10 
ngaøy laøm vieäc (hay 5 ngaøy laøm vieäc cho hôïp ñoàng noái ñieän hay cho vieäc thaùo 
hoaëc gaén ñieåm cung caáp naêng löôïng) keå töø ngaøy sau cuøng trong hai ngaøy sau 
ñaây: Ngaøy Baét Ñaàu hay ngaøy quyù vò nhaän hôïp ñoàng naøy. Quyù vò coù theå huûy hôïp 
ñoàng naøy baèng caùch göûi cho chuùng toâi moät vaên thö noùi roõ yù ñònh muoán huûy hôïp 
ñoàng. Neáu tröôùc ñoù quyù vò ñaõ xöû duïng naêng löôïng hay nhöõng dòch vuï khaùc roài, 
quyù vò phaûi traû tieàn cho chuùng toâi cho nhöõng gì ñaõ duøng. Chuùng toâi khoâng coù 
quyeàn tính tieàn quyù vò hay ñoøi boài thöôøng baát cöù phí toån naøo lieân quan ñeán vieäc 
quyù vò thi haønh quyeàn huûy hôïp ñoàng cuûa quyù vò trong thôøi gian suy nghó laïi. 
Thôøi gian suy nghó laïi naøy khoâng aùp duïng cho khaùch haøng cuõ, khaùch haøng maëc 
nhieân vaø khaùch haøng baát ñaéc dó.

Quyù vò coù theå chaám döùt hôïp ñoàng naøy baèng caùch naøo?
Muoán chaám döùt hôïp ñoàng, quyù vò phaûi cho chuùng toâi bieát tröôùc 28 ngaøy baèng 
vaên thö tröø khi chuùng toâi ñoàng yù khoâng ñoøi hoûi quyù vò phaûi laøm nhö vaäy hay quyù 
vò laø khaùch haøng maëc nhieân, trong tröôøng hôïp ñoù, quyù vò khoâng caàn phaûi baùo 
tröôùc vôùi chuùng toâi gì caû. Neáu quyù vò kyù hôïp ñoàng ñeå mua naêng löôïng trong moät 
thôøi gian toái thieåu naøo ñoù, quyù vò phaûi traû cho chuùng toâi leä phí ruùt lui neáu quyù vò 
muoán chaám döùt hôïp ñoàng sôùm tröø khi luaät ñònh khoâng cho pheùp.  

Neáu hôïp ñoàng naêng löôïng cuûa quyù vò ñeà caäp ñeán leä phí ruùt lui, chuùng toâi seõ 
cho quyù vò bieát chi tieát veà leä phí naøy tröôùc khi kyù hôïp ñoàng vôùi quyù vò. Neáu quyù 
vò muoán chuyeån qua coâng ty cung caáp naêng löôïng khaùc, hôïp ñoàng naøy seõ vaãn 
hieäu löïc cho ñeán khi quyù vò ñaõ chuyeån xong. 

Chuùng toâi coù theå chaám döùt hôïp ñoàng naøy baèng caùch naøo?
Chuùng toâi coù theå chaám döùt hôïp ñoàng naøy ngay laäp töùc neáu sau khi vi phaïm hôïp 
ñoàng, quyù vò ñaõ bò caét vaø quyù vò khoâng coøn quyeàn ñöôïc noái laïi, hay chuùng toâi 
chaám döùt theo ñieàu leä cuûa baát cöù hôïp ñoàng ñaëc bieät naøo vôùi quyù vò hay ñöôïc 
luaät ñònh cho pheùp.

Ñoái vôùi khaùch haøng maëc nhieân, hôïp ñoàng cuõng seõ chaám döùt neáu quyù vò khoâng 
coøn ñöôïc luaät ñònh xem laø khaùch haøng maëc nhieân nöõa.

Vieäc chaám döùt hôïp ñoàng naøy coù nhöõng haäu quaû gì?
Theo hôïp ñoàng naøy, chuùng toâi khoâng bò baét buoäc phaûi baùn naêng löôïng cho quyù 
vò nhöng quyù vò phaûi traû baát cöù soá tieàn naøo coøn nôï. Vieäc chaám döùt hôïp ñoàng 
naøy khoâng thay ñoåi baát cöù quyeàn lôïi hay traùch nhieäm naøo tích tuï ôû thôøi ñieåm 
chaám döùt vaø nhöõng ñieàu leä khaùc vaãn tieáp tuïc coù hieäu löïc. Laáy thí duï, quyù vò vaãn 
phaûi taïo choã ra vaøo taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò ñeå coù choã vaøo ñoïc 
coâng tô.

Quyù vò caàn bieát nhöõng gì khi quyù vò doïn ra khoûi nôi cung caáp naêng löôïng 
cuûa mình?
Quyù vò phaûi göûi thö baùo cho chuùng toâi vaø cho bieát ñòa chæ môùi ñeå göûi hoùa ñôn 
cuoái cuøng ít nhaát ba ngaøy laøm vieäc tröôùc khi quyù vò doïn ra khoûi nôi cung caáp 
naêng löôïng cuûa mình. Neáu quyù vò khoâng baùo cho chuùng toâi, quyù vò seõ phaûi chòu 
traùch nhieäm traû tieàn cho löôïng naêng löôïng tieâu thuï taïi nôi cung caáp naêng löôïng 
trong thôøi gian ba ngaøy laøm vieäc keå töø khi quyù vò thoâng baùo cho chuùng toâi (tröø 
khi quyù vò bò ñuoåi hay bò buoäc phaûi doïn ñi, trong tröôøng hôïp ñoù, traùch nhieäm cuûa 
quyù vò chaám döùt ngay sau khi quyù vò thoâng baùo cho chuùng toâi), hay cho ñeán khi 
coù moät ngöôøi naøo khaùc kyù hôïp ñoàng cho nôi cung caáp naêng löôïng naøy cuûa quyù 
vò.

Chuùng toâi coù theå cho quyù vò ñöôïc quyeàn chuyeån hôïp ñoàng naøy qua nôi cung 
caáp naêng löôïng môùi cuûa quyù vò. Neáu chuùng toâi coù hôïp ñoàng vôùi quyù vò ñeå cung 
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caáp naêng löôïng taïi moät nôi cung caáp naêng löôïng khaùc, coù theå chuùng toâi seõ coäng 
theâm vaøo hoùa ñôn cuûa quyù vò soá tieàn quyù vò coøn nôï cho löôïng naêng löôïng ñaõ 
tieâu thuï taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuõ cuûa quyù vò. Sau khi ñaõ chuyeån xong 
xuoâi hay ñaõ caét (mieãn laø hôïp ñoàng naøy ñaõ chaám döùt), quyù vò khoâng phaûi traû tieàn 
cho naêng löôïng ñöôïc cung caáp trong töông lai taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuõ 
cuûa quyù vò theå theo hôïp ñoàng naøy.

Phaàn 5: Nhöõng traùch nhieäm khaùc
Nhöõng traùch nhieäm khaùc cuûa quyù vò laø gì?
Quyù vò caàn:
• noäp ñôn ñeå xin cung caáp naêng löôïng;
• traû baát cöù leä phí gì keå caû leä phí noái vaø noái laïi tröôùc hoaëc trong ngaøy haïn choùt 

traû tieàn;
• cung caáp cho chuùng toâi giaáy tôø chöùng minh lyù lòch hôïp leä, chi tieát ñeå lieân laïc 

vaø chi tieát cuûa chuû nhaø hay ñaïi lyù neáu nôi cung caáp naêng löôïng laø nhaø cho 
thueâ;

• cung caáp ñaày ñuû chi tieát ñeå coù theå noái ñöôïc naêng löôïng taïi nôi cung caáp naêng 
löôïng cuûa quyù vò;

• baùo cho chuùng toâi bieát caøng sôùm caøng toát neáu chi tieát lieân laïc cuûa quyù vò thay 
ñoåi;

• baùo cho chuùng toâi bieát neáu quyù vò khoâng coøn chòu traùch nhieäm traû tieàn cho 
naêng löôïng taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò; vaø nhôù laø quyù vò khoâng 
ñöôïc duøng nhieàu naêng löôïng hôn löôïng ñöôïc cô quan phaân phoái cuûa quyù vò 
cho pheùp taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò.

Quyù vò coù theå yeâu caàu theâm nhöõng döõ kieän gì?
Qua vieäc lieân laïc vôùi trung taâm dòch vuï khaùch haøng cuûa chuùng toâi, quyù vò coù theå 
nhaän:
• chi tieát veà vieäc cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò;
• tröông muïc vaø chi tieát veà caùch quyù vò coù theå traû tieàn;
• chi phí xöû duïng tieâu bieåu cuûa maùy moùc gia duïng;
• vieäc xöû duïng naêng löôïng cuûa quyù vò vaø caùch tieát kieäm tieàn naêng löôïng cuûa 

quyù vò;
• moät boån in chöõ lôùn toân chæ cuûa chuùng toâi;
• moät boån toân chæ cuûa chuùng toâi baèng ngoaïi ngöõ2 maø luaät ñònh coù theå ñoøi hoûi; 
• moät boån Retail Code, keå caû boån in chöõ lôùn;
• chi tieát veà giaù bieåu cuûa chuùng toâi keå caû giaù hôïp ñoàng theo thò tröôøng cuûa 

chuùng toâi; 
• chi tieát veà nhöõng hoùa ñôn cuõ taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò trong hai 

naêm qua (coù theå quyù vò phaûi traû leä phí neáu yeâu caàu theâm hay yeâu caàu nhieàu 
laàn);

• dòch vuï thoâng ngoân cho khaùch haøng tö gia;
• chi tieát veà dòch vuï coá vaán taøi chaùnh ñoäc laäp;

• chi tieát veà vieäc giaûm giaù cho khaùch haøng tö gia;
• coá vaán veà caùch taêng hieäu naêng cuûa naêng löôïng;
• phí toån baùn leû phuï troäi cuõng nhö nhöõng phí toån vaø leä phí khaùc cuûa chuùng toâi; vaø
• chi tieát veà leä phí maïng löôùi. 

Chuùng toâi coù theå giuùp ñôõ gì trong vieäc traû tieàn hoùa ñôn?
Laø khaùch haøng tö gia, quyù vò coù quyeàn:
• ñöôïc chuùng toâi xeùt ñeán hoaøn caûnh vaø söï khoù khaên taøi chaùnh cuûa quyù vò khi 

thöông löôïng nhöõng chöông trình traû goùp hay phöông caùch traû nôï khaùc;
• ñöôïc nhaän, neáu quyù vò yeâu caàu, moät baûn toùm taét cho thaáy hoaøn caûnh taøi 

chaùnh vaø khaû naêng traû nôï cuûa quyù vò ñaõ ñöôïc thaåm ñònh nhö theá naøo;
• nhöõng dòch vuï giuùp cho vieäc traû tieàn naêng löôïng cuûa quyù vò ñöôïc deã daøng hôn - 

chuùng toâi coù nhieàu caùch ñeå quyù vò traû tieàn vaø nhieàu chöông trình traû goùp phuø 
hôïp vôùi nhu caàu naêng löôïng vaø khaû naêng traû cuûa quyù vò;

• ñöôïc thoâng baùo veà vieäc coù moät coá vaán taøi chaùnh ñoäc laäp ñeán giuùp ñôõ hay 
khoâng;

• ñöôïc kieåm tra naêng löôïng taïi nhaø (coù theå quyù vò phaûi traû leä phí cho dòch vuï 
naøy);

• ñöôïc nhaän döõ kieän veà chöông trình Utility Relief Grant Scheme do Department of 
Human Services ñieàu haønh; vaø 

• ñöôïc nhaän döõ kieän veà nhöõng khoaûn giaûm giaù naêng löôïng muøa ñoâng do chính 
phuû taøi trôï.

Neáu quyù vò laø khaùch haøng thöông gia, chuùng toâi seõ xeùt baát cöù lôøi yeâu caàu hôïp 
lyù naøo cuûa quyù vò veà chöông trình traû goùp (coù theå quyù vò phaûi traû phí toån baùn leû 
phuï troäi neáu tham gia moät chöông trình nhö vaäy).

Phaàn 6: Quyù vò caàn laøm gì neáu khoâng haøi loøng
Chuùng toâi coá gaéng heát söùc ñeå baûo ñaûm vaán ñeà naøy khoâng xaûy ra. Coù ñieàu vui 
laø khi vaán ñeà naøy xaûy ra, chuùng toâi coù caùch roõ raøng vaø giaûn dò ñeå giaûi quyeát. 
Chuùng toâi muoán quyù vò haõy cho chuùng toâi bieát trôû ngaïi cuûa quyù vò vaø chuùng toâi 
seõ laøm moïi ñieàu ñeå giaûi quyeát laäp töùc ngay khi quyù vò lieân laïc vôùi chuùng toâi laàn 
ñaàu tieân. Chuùng toâi seõ tieáp tuïc laøm vieäc vôùi quyù vò cho ñeán khi naøo quyù vò haøi 
loøng laø vaán ñeà ñaõ ñöôïc giaûi quyeát.

Neáu khoâng giaûi quyeát ñöôïc hoaøn toaøn, vaán ñeà cuûa quyù vò seõ ñöôïc ñöa qua Boä 
Phaän Giao Teá Khaùch Haøng cuûa chuùng toâi. Boä phaän naøy seõ xeùt laïi vaán ñeà vaø 
thoâng baùo cho quyù vò quyeát ñònh cuûa hoï. Moät soá vaán ñeà, chaúng haïn nhö vaán ñeà 
phaåm chaát cuûa naêng löôïng cung caáp, seõ phaûi ñöa qua cô quan phaân phoái vaø coù 
theå caàn nhieàu thôøi gian hôn môùi giaûi quyeát ñöôïc vì tính chaát kyõ thuaät cuûa vaán 
ñeà. Chuùng toâi seõ baùo cho quyù vò bieát neáu coù söï chaäm treã trong vieäc giaûi quyeát 
vaán ñeà cuûa quyù vò, cho quyù vò bieát khi naøo chuùng toâi seõ coù giaûi phaùp vaø caùch 
lieân laïc vôùi chuùng toâi trong thôøi gian chôø ñôïi.
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Trong moïi tröôøng hôïp, quyù vò neân noùi chuyeän vôùi chuùng toâi tröôùc. Vaán ñeà seõ 
ñöôïc giaûi quyeát nhanh hôn, ñöôïc xeùt kòp thôøi nhôø ñoù chuùng toâi coù theå caûi tieán 
ñeå mang laïi lôïi ích chung cho taát caû moïi khaùch haøng cuûa chuùng toâi. Neáu quyù vò 
vaãn chöa haøi loøng, quyù vò coù theå ñöa vaán ñeà cuûa quyù vò ñeán Energy and Water 
Industry Ombudsman Victoria (EWOV), moät chöông trình ñoäc laäp giaûi quyeát nhöõng 
söï tranh tuïng, maø khoâng phaûi traû moät leä phí naøo caû.

Phaàn 7: Giöõ gìn coâng tô cuûa quyù vò 
Chuùng toâi laøm gì ñeå noái cho quyù vò?
Neáu quyù vò noäp ñôn ñeå xin cung caáp naêng löôïng hay neáu hôïp ñoàng naêng löôïng 
cuûa quyù vò coù hieäu löïc treã nhaát laø ngaøy laøm vieäc keá tieáp, chuùng toâi seõ yeâu caàu 
cô quan phaân phoái cuûa quyù vò noái vôùi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò caøng 
sôùm caøng toát.

Soá coâng tô cuûa quyù vò laø gì?
Soá coâng tô cuûa quyù vò laø soá rieâng bieät taïi nhaø cuûa quyù vò ñeå nhaän dieän coâng tô 
ñieän vaø khí ñoát cuûa quyù vò. Soá naøy seõ ñöôïc ghi treân hoùa ñôn naêng löôïng cuûa 
quyù vò.

Quyù vò caàn laøm gì neáu quyù vò nghó raèng coâng tô cuûa quyù vò bò hö?
Quyù vò coù theå yeâu caàu chuùng toâi kieåm coâng tô taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa 
quyù vò. Neáu coâng tô ño ñuùng nhö ñaõ qui ñònh bôûi luaät ñònh, quyù vò seõ phaûi traû 
tieàn cho vieäc kieåm naøy.

Nhöõng ñieàu quyù vò caàn bieát veà vieäc vaøo nhaø vaø traùch nhieäm giöõ gìn coâng tô 
Chuùng toâi phaûi coù loái vaøo an toaøn, tieän lôïi vaø khoâng bò chöôùng ngaïi vaät taïi nhaø 
cuûa quyù vò ñeå ñoïc, gaén, thaùo hay khaùm coâng tô, noái hay caét naêng löôïng, khaùm 
hay kieåm ñöôøng daây noái naêng löôïng, tæa hay ñoán caây, vaø söûa chöõa hay baûo trì. 
Nhaân vieân cuûa chuùng toâi phaûi luoân luoân mang theo giaáy tôø chöùng minh vaø seõ 
trình cho quyù vò neáu quyù vò yeâu caàu.

Khi coù ñieàu gì coù theå gaây nguy hieåm taïi nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò, 
quyù vò phaûi thoâng baùo cho chuùng toâi vaø tìm moïi caùch ñeå giaûm thieåu söï nguy 
hieåm ñoù cho nhaân vieân cuûa chuùng toâi. Quyù vò phaûi giöõ gìn coâng tô ñöøng ñeå bò 
hö haïi hay quaáy phaù. Quyù vò khoâng phaûi laø chuû cuûa coâng tô hay baát cöù phaàn töû 
naøo cuûa heä thoáng phaân phoái naêng löôïng.

Phaàn 8: Hôïp ñoàng naøy coù theå ñöôïc söûa ñoåi khoâng?
Neáu quyù vò yeâu caàu, chuùng toâi seõ cung caáp cho quyù vò chi tieát veà giaù caû cuûa 
chuùng toâi daønh cho quyù vò theå theo luaät ñònh. Thænh thoaûng chuùng toâi coù theå thay 
ñoåi giaù caû theo nhö luaät ñònh cho pheùp.

Chuùng toâi coù theå ñoàng yù vôùi quyù vò veà moät söï thay ñoåi naøo ñoù cuûa hôïp ñoàng 

tieâu chuaån naøy mieãn laø chuùng toâi nhaän ñöôïc vaên thö ñoàng yù roõ raøng vaø coù söï 
suy nghó chín chaén cuûa quyù vò. Neáu chuùng toâi thoûa thuaän vôùi quyù vò veà söï thay 
ñoåi naøy, chuùng toâi seõ xaùc nhaän chi tieát vôùi quyù vò baèng vaên thö.

Duø sao ñi nöõa thì nhöõng theå leä vaø ñieàu kieän naøy thænh thoaûng vaãn coù theå thay 
ñoåi sau khi chuùng toâi ñaõ ñaêng treân Baùo Chính Phuû vaø tuaân theo nhöõng ñoøi hoûi 
khaùc cuûa luaät ñònh vaø, neáu caàn, sau khi chuùng toâi ñaõ ñöôïc söï ñoàng yù cuûa ESC. 
Trong tröôøng hôïp ñoù, söï thay ñoåi seõ coù hieäu löïc töø thôøi ñieåm ghi trong theå leä 
ñöôïc ñaêng. Chuùng toâi baûo ñaûm laø chuùng toâi seõ thoâng baùo cho quyù vò veà moïi söï 
thay ñoåi.

Phaàn 9: Trong tröôøng hôïp naøo chuùng toâi khoâng chòu traùch nhieäm?
Quyù vò hieåu raèng phaåm chaát, chu kyø vaø söï lieân tuïc cuûa nguoàn cung caáp naêng 
löôïng tuøy thuoäc vaøo nhieàu yeáu toá ngoaøi söï kieåm soaùt cuûa chuùng toâi chaúng haïn 
nhö tai naïn, thôøi tieát vaø haønh ñoäng cuûa ñeä tam nhaân nhö nhöõng khaùch haøng 
khaùc, maùy phaùt ñieän, chuû nhaân coâng ty phaân phoái vaø daãn ñieän, chuû nhaân cô 
xöôûng saûn xuaát khí ñoát vaø oáng daãn khí ñoát, vaø cô quan giaùm saùt.

Quyù vò hieåu raèng bôûi tính chaát cuûa vieäc cung caáp naêng löôïng, chuùng toâi khoâng 
theå baûo ñaûm vôùi quyù vò veà phaåm chaát, chu kyø vaø söï lieân tuïc cuûa nguoàn cung 
caáp naêng löôïng cho quyù vò vaø hôïp ñoàng naøy seõ khoâng thay ñoåi hay loaïi tröø baát 
cöù ñieàu khoaûn khoâng traùch nhieäm, giôùi haïn traùch nhieäm hay mieãn traùch nhieäm 
naøo maø luaät ñònh coù theå ñoøi hoûi.

Söï thay ñoåi ñieän theá thaát thöôøng laø baûn chaát cuûa vaán ñeà cung caáp ñieän. Ñieän 
theá coù theå xuoáng nhanh hay taêng nhanh maø khoâng coù caùch gì ngaên ngöøa hoaøn 
toaøn ñöôïc. Söï thay ñoåi ñieän theá naøy coù khi ngoaøi söï chòu ñöïng cuûa maùy moùc 
gia duïng vaø duïng cuï thöông nghieäp, vaø coù theå gaây hö haïi cho chuùng. Söï thay 
ñoåi aùp suaát khí ñoát cuõng coù theå laøm hö haïi hay gaây giaùn ñoaïn cho vieäc cung 
caáp khí ñoát.

Neáu quyù vò laø moät khaùch haøng thöông gia, quyù vò phaûi coù nhöõng bieän phaùp ñeà 
phoøng caàn thieát ñeå giaûm thieåu nguy cô maát maùt hay thieät haïi coù theå gaây ra bôûi 
phaåm chaát, chu kyø, aùp suaát hay söï lieân tuïc cuûa nguoàn cung caáp naêng löôïng 
cho duïng cuï, cô sôû hay thöông nghieäp cuûa quyù vò.

Neáu quyù vò bò maát maùt, thieät haïi hay nguy haïi gì vì söï thay ñoåi ñieän theá thaát 
thöôøng, quyù vò coù theå ñöôïc cô quan phaân phoái cuûa quyù vò boài thöôøng (xin xem 
Toân Chæ Vaán Ñeà Phaân Phoái cuûa quyù vò ñeå bieát theâm chi tieát).

Ngoaøi ra, trong phaïm vi ñöôïc Ñaïo Luaät Trade Practices Act vaø Ñaïo Luaät Goods 
Act cho pheùp, traùch nhieäm cuûa chuùng toâi ñoái vôùi quyù vò khi chuùng toâi vi phaïm 
baát cöù ñieàu kieän hay baûo ñaûm naøo ñöôïc haøm yù trong moät trong hai Ñaïo Luaät 
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naøy seõ ñöôïc giôùi haïn (neáu chuùng toâi muoán) nhö sau, trong tröôøng hôïp vaät 
duïng, chuùng toâi seõ cung caáp laïi vaät duïng gioáng nhö cuõ, cung caáp vaät duïng 
töông ñöông hay traû tieàn ñeå quyù vò mua laïi moät vaät duïng töông ñöông. Trong 
tröôøng hôïp dòch vuï,  chuùng toâi seõ cung caáp dòch vuï laïi hay traû tieàn ñeå quyù vò 
mua laïi moät dòch vuï töông ñöông. 

Chuùng toâi xaùc nhaän khoâng coù ñieàu gì trong hôïp ñoàng naêng löôïng naøy coù theå 
thay ñoåi hay loaïi tröø taùc duïng cuûa:
• ñieàu 117 cuûa Ñaïo Luaät Electricity Industry Act 2000 hay ñieàu 78 cuûa Ñaïo Luaät 

National Electricity Law; hay
• ñieàu 232 hay 233 cuûa Ñaïo Luaät Gas Industry Act 2001 hay ñieàu 33 cuûa Ñaïo 

Luaät Gas Safety Act 1997.

Khi naøo chuùng toâi coù theå buoäc quyù vò phaûi chòu traùch nhieäm?
Quyù vò phaûi chòu traùch nhieäm ñoái vôùi chuùng toâi veà baát cöù söï vi phaïm naøo cuûa 
quyù vò trong hôïp ñoàng naøy hay veà söï baát caån cuûa quyù vò döôùi hình thöùc moät soá 
tieàn toái ña maø chuùng toâi coù quyeàn ñöôïc boài thöôøng tröôùc common law (luaät baát 
thaønh vaên) (keå caû equity (luaät coâng baèng)) hay statute (luaät thaønh vaên) vì söï vi 
phaïm hay baát caån cuûa quyù vò.

Ai chòu traùch nhieäm neáu moät bieán coá troïng ñaïi xaûy ra?
Bieán coá troïng ñaïi laø moät bieán coá xaûy ra ngoaøi söï kieåm soaùt caàn thieát cuûa caû 
chuùng toâi laãn quyù vò (chaúng haïn nhö tai naïn, haïn haùn, tranh tuïng lao ñoäng hay 
nhöõng nguyeân nhaân baát khaû khaùng khaùc) vaø seõ khieán chuùng toâi hoaëc quyù vò vi 
phaïm hôïp ñoàng naøy (chaúng haïn nhö chuùng toâi khoâng theå cung caáp naêng löôïng 
cho quyù vò, hay quyù vò khoâng theå tieâu thuï naêng löôïng ñöôïc).

Neáu bieán coá troïng ñaïi ñaõ xaûy ra:

(a) trong suoát thôøi gian bieán coá troïng ñaïi coøn tieáp dieãn, beân bò aûnh höôûng seõ 
khoâng bò xem laø ñaõ vi phaïm hôïp ñoàng naøy vì khoâng thi haønh traùch nhieäm cuûa 
mình ñöôïc do bieán coá troïng ñaïi gaây ra.

(b) beân bò aûnh höôûng phaûi cho beân kia bieát ngay veà tính chaát cuûa bieán coá troïng 
ñaïi, öôùc löôïng bieán coá seõ keùo daøi bao laâu, bieán coá troïng ñaïi seõ daãn ñeán vieäc 
hôïp ñoàng bò vi phaïm nhö theá naøo. Neáu bieán coá troïng ñaïi coù aûnh höôûng quaù saâu 
roäng (chaúng haïn nhö tröôøng hôïp chuùng toâi khoâng theå saép xeáp vieäc cung caáp 
naêng löôïng ñeán nhieàu khaùch haøng cuûa chuùng toâi ñöôïc), chuùng toâi xem nhö laø 
ñaõ laøm troøn traùch nhieäm naøy baèng caùch baùo ngay cho quyù vò bieát qua dòch vuï 
ñieän thoaïi 24 giôø cuûa chuùng toâi nhöõng tin töùc caàn thieát trong voøng 30 phuùt keå töø 
luùc chuùng toâi bieát veà bieán coá troïng ñaïi hay caøng sôùm caøng toát trong khaû naêng 
cuûa chuùng toâi.

(c) beân bò aûnh höôûng cuõng phaûi coá gaéng heát söùc ñeå baøi tröø, vöôït qua hay giaûm 
thieåu aûnh höôûng cuûa bieán coá troïng ñaïi ñoù (tuy nhieân, caû quyù vò laãn chuùng toâi 
ñeàu khoâng bò buoäc phaûi giaûi quyeát moät cuoäc tranh tuïng lao ñoäng neáu ñoù chính 
laø bieán coá troïng ñaïi).

Phaàn 10: Coøn coù nhöõng luaät leä naøo khaùc nöõa khoâng
Coù luaät leä naøo khaùc öùng duïng cho hôïp ñoàng naøy khoâng?
Hôïp ñoàng naøy bò chi phoái bôûi baát cöù luaät ñònh lieân heä naøo, vaø caû quyù vò laãn 
chuùng toâi ñeàu ñoàng yù seõ tuaân theo taát caû nhöõng ñoøi hoûi trong luaät ñònh ngoaïi tröø 
nhöõng phaàn trong hôïp ñoàng ñaõ ñöôïc quyù vò vaø chuùng toâi ñieàu chænh vaø ñöôïc 
luaät ñònh cho pheùp. Quyù vò phaûi hôïp taùc vôùi chuùng toâi vaø cô quan phaân phoái 
trong vieäc thöïc thi quyeàn haønh, quyeàn lôïi hay traùch nhieäm theå theo hôïp ñoàng 
naøy hay theo luaät ñònh. Noùi roõ hôn thì Retail Code neâu roõ traùch nhieäm cuûa chuùng 
toâi ñoái vôùi quyù vò, vaø traùch nhieäm cuûa quyù vò ñoái vôùi chuùng toâi. Hôïp ñoàng naøy bò 
chi phoái bôûi nhöõng ñoøi hoûi toái thieåu ñöôïc aán ñònh trong Retail Code vaø seõ ñöôïc 
ñieàu chænh töï ñoäng. Noäi dung cuûa hôïp ñoàng phaûi ñöôïc hieåu laø ñaõ ñöôïc söûa ñoåi 
ñeå phaûn aûnh baát cöù söï thay ñoåi naøo trong Retail Code nhöõng luùc coù thay ñoåi. 

Neáu quyù vò coù nhu caàu y teá ñaëc bieät thì sao?
Neáu quyù vò, hay moät ngöôøi naøo ñoù soáng chung vôùi quyù vò phaûi leä thuoäc vaøo maùy 
trôï sinh, hay ñòa chæ cuûa quyù vò ñöôïc ñaêng kyù laø moät nôi cung caáp naêng löôïng 
ñöôïc mieãn vì lyù do söùc khoûe, vaø quyù vò cung caáp cho chuùng toâi ñaày ñuû giaáy tôø 
chöùng minh, chuùng toâi seõ daøn xeáp ñaëc bieät ñeå baûo ñaûm vieäc cung caáp naêng 
löôïng cho quyù vò khoâng bò caét vaø quyù vò seõ ñöôïc thoâng baùo tröôùc moãi khi coù söï 
giaùn ñoaïn ñaõ ñöôïc döï ñònh tröôùc nhö luaät ñònh ñaõ ñoøi hoûi.

Chuùng toâi coù giöõ chi tieát cuûa quyù vò moät caùch kín ñaùo khoâng?
Chuùng toâi tuaân theo tieâu chuaån thaâu thaäp, tieát loä vaø truy caäp chi tieát caù nhaân 
cuûa Ñaïo Luaät Privacy Act. Chuùng toâi thaâu thaäp chi tieát caù nhaân cuûa quyù vò khi 
caàn cho nhöõng hoaït ñoäng thöông maïi cuûa chuùng toâi. Vieäc thaâu thaäp naøy luùc 
naøo cuõng baèng nhöõng phöông caùch hôïp phaùp vaø muïc ñích cuûa vieäc thaâu thaäp 
luùc naøo cuõng minh baïch vaø roõ raøng.

Quyù vò coù quyeàn buoäc ngöôøi khaùc phaûi giöõ kín nhöõng chi tieát caù nhaân cuûa quyù 
vò. Tröø khi naøo luaät ñònh cho pheùp, chuùng toâi khoâng ñöôïc phoå bieán chi tieát veà 
quyù vò tröø tröôøng hôïp quyù vò ñaõ ñoàng yù cho chuùng toâi laøm nhö vaäy. Chuùng toâi seõ 
duøng chi tieát caù nhaân cuûa quyù vò ñeå baùn, giao vaø tieáp thò naêng löôïng cho quyù vò 
hay trong nhöõng tröôøng hôïp luaät ñònh ñoøi hoûi hoaëc cho pheùp.

Trong nhöõng tröôøng hôïp maø chuùng toâi ñöôïc luaät ñònh cho pheùp, coù theå chuùng 
toâi seõ cho quyù vò bieát döõ kieän veà nhöõng saûn phaåm vaø dòch vuï khaùc maø khaùch 
haøng cuûa chuùng toâi thöôøng nhaän. Neáu khoâng muoán nhaän nhöõng döõ kieän naøy, 
xin quyù vò cho chuùng toâi bieát.
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Neáu quyù vò tin raèng chi tieát maø chuùng toâi ñang coù veà quyù vò laø khoâng ñuùng, quyù 
vò coù theå yeâu caàu söûa laïi cho ñuùng. Neáu chuùng toâi coù moät quyeát ñònh naøo veà 
quyù vò, hay aûnh höôûng ñeán quyù vò, quyù vò coù theå yeâu caàu ñöôïc xem chi tieát veà 
quyù vò maø chuùng toâi ñaõ döïa vaøo ñeå quyeát ñònh, vaø quyù vò coù theå yeâu caàu chuùng 
toâi cho quyù vò bieát lyù do cuûa quyeát ñònh ñoù baèng vaên thö.

Muoán bieát theâm chi tieát veà nhöõng vaán ñeà lieân quan ñeán söï rieâng tö, xin vieát thö veà:

The Privacy Offi cer
TRUenergy
Locked bag 14060
Melbourne City Mail Centre 8001

hay vaøo trang maïng cuûa chuùng toâi taïi www.truenergy.com.au

Coøn neáu quyù vò ñuïng tôùi coâng tô thì sao?
Quyù vò khoâng ñöôïc laáy naêng löôïng moät caùch baát hôïp phaùp, khoâng ñöôïc ñuïng 
tôùi hay daãn naêng löôïng khoâng qua coâng tô hay duïng cuï lieân heä. Neáu quyù vò laøm 
nhöõng ñieàu naøy, chuùng toâi seõ öôùc tính löôïng tieâu thuï vaø quyù vò phaûi traû tieàn cho 
löôïng tieâu thuï ñoù. Neáu quyù vò laøm hö duïng cuï cuûa chuùng toâi hay cuûa ñeä tam 
nhaân, quyù vò phaûi söûa hay ñeàn tieàn mua laïi.

Hôïp ñoàng naøy coù theå chuyeån cho ngöôøi khaùc nhö theá naøo?
Chuùng toâi coù theå chuyeån hôïp ñoàng naøy cho moät coâng ty khaùc neáu chuùng toâi 
baùn heát hay gaàn heát thöông nghieäp baùn leû cuûa chuùng toâi. Chuùng toâi seõ thoâng 
baùo cho quyù vò veà ñieàu naøy. Neáu khoâng, chuùng toâi chæ ñöôïc quyeàn chuyeån hôïp 
ñoàng cuûa quyù vò vôùi söï ñoàng yù cuûa quyù vò. Neáu quyù vò muoán chuyeån hôïp ñoàng 
naøy cho ngöôøi khaùc, quyù vò cuõng caàn söï ñoàng yù cuûa chuùng toâi.

Phaàn 11: Hôïp ñoàng khaùch haøng
Deemed Customer laø ai?
Neáu quyù vò laø khaùch haøng ñieän löïc cuûa chuùng toâi tröôùc ngaøy 1/1/2001 hay laø 
khaùch haøng khí ñoát cuûa chuùng toâi tröôùc ngaøy 1/9/2001, chính phuû qui ñònh raèng 
giöõa quyù vò vaø chuùng toâi maëc nhieân coù moät hôïp ñoàng vôùi chi tieát nhö ñaõ ñöôïc 
trình baøy trong taøi lieäu naøy. Chuùng toâi seõ thoâng baùo cho quyù vò neáu chuùng toâi 
thay ñoåi theå leä vaø ñieàu kieän cuûa hôïp ñoàng maëc nhieân.

Chính phuû ñaõ chaáp thuaän giaù maëc nhieân maø quyù vò ñang traû cho naêng löôïng, vaø 
chuùng toâi seõ thoâng baùo cho quyù vò nhöõng khi giaù caû thay ñoåi.

Quyù vò coù theå kyù moät hôïp ñoàng theo thò tröôøng vôùi chuùng toâi hay moät coâng ty 
khaùc vôùi nhöõng theå leä vaø ñieàu kieän khaùc hoaëc tieáp tuïc vôùi hôïp ñoàng vaø giaù maëc 
nhieân. Hôïp ñoàng maëc nhieân cuûa quyù vò seõ chaám döùt neáu quyù vò doïn ñeán vuøng 

cuûa moät cô quan phaân phoái khaùc, neáu quyù vò kyù moät hôïp ñoàng khaùc, hay neáu 
chính phuû ñaõ quyeát ñònh nhö vaäy.

Standing Offer Customer laø ai?
Ñoái vôùi khaùch haøng môùi doïn vaøo khu vöïc ñòa phöông cuûa chuùng toâi nhöng 
khoâng muoán kyù hôïp ñoàng thò tröôøng, ESC ñaõ chaáp thuaän nhöõng theå leä vaø ñieàu 
kieän daønh cho khaùch haøng taïm thôøi nhö ñaõ ñöôïc trình baøy trong taøi lieäu naøy.

Neáu quyù vò chaáp nhaän moät hôïp ñoàng taïm thôøi, chuùng toâi phaûi baûo ñaûm laø tröôùc 
tieân chuùng toâi nhaän ñöôïc vaên thö ñoàng yù roõ raøng vaø coù söï suy nghó chín chaén 
cuûa quyù vò. Hôïp ñoàng naøy seõ chaám döùt khi quyù vò doïn nhaø hay kyù moät hôïp 
ñoàng döïa theo thò tröôøng. Chính phuû ñaõ chaáp thuaän giaù taïm thôøi maø quyù vò 
ñang traû cho ñieän löïc, vaø chuùng toâi seõ thoâng baùo cho quyù vò nhöõng khi giaù caû 
thay ñoåi. 

Market Contract Customer laø ai?
Quyù vò coù quyeàn ñöôïc kyù moät hôïp ñoàng naêng löôïng theo thò tröôøng vôùi moät 
coâng ty baùn leû naêng löôïng maø moät soá theå leä vaø ñieàu kieän trong ñoù khaùc vôùi theå 
leä vaø ñieàu kieän trong taøi lieäu naøy. Hôïp ñoàng seõ baét ñaàu sau khi chuùng toâi nhaän 
ñöôïc vaên thö ñoàng yù roõ raøng vaø coù söï suy nghó chín chaén cuûa quyù vò vaø seõ 
chaám döùt tuøy theo ñieàu kieän aán ñònh trong phaàn theå leä vaø ñieàu kieän. Hôïp ñoàng 
theo thò tröôøng khoâng caàn phaûi coâng boá vaø khoâng caàn phaûi coù söï chaáp thuaän 
cuûa chính phuû. 

Chuùng ta thoâng baùo cho nhau nhö theá naøo? 
Chuùng toâi chæ coù theå thoâng baùo cho quyù vò baèng vaên thö maø thoâi. Thoâng baùo 
coù theå ñöôïc trao taän tay, baèng fax, thö töø hay ñieän thö ñeán ñòa chæ cuoái cuøng 
maø quyù vò vaø chuùng toâi duøng ñeå lieân laïc vôùi nhau. Ngoaøi ra, chuùng toâi cuõng coù 
theå thoâng baùo baèng caùch ñaêng thoâng baùo treân moät tôø baùo thöôøng löu haønh taïi 
Victoria.

Phaàn 12: Ñònh nghóa nhöõng töø ngöõ duøng trong hôïp ñoàng naøy
“phí toån baùn leû phuï troäi” coù nghóa laø phí toån lieân quan ñeán vieäc chuùng toâi cung 
caáp vaø baùn naêng löôïng cho quyù vò maø khoâng phaûi laø giaù caû aùp duïng cho tröôøng 
hôïp cuûa quyù vò. Ñeå traùnh söï hieåu laàm, baát cöù leä phí naøo lieân quan ñeán maïng 
löôùi hay leä phí lieân quan ñeán vieäc cung caáp nhöng khoâng laø vieäc baùn naêng 
löôïng cho nôi cung caáp naêng löôïng cuûa quyù vò, chaúng haïn nhö baát cöù leä phí 
naøo do cô quan phaân phoái aùp ñaët hay baát cöù leä phí naøo ñöôïc ESC chaáp thuaän, 
ñeàu khoâng laø phí toån baùn leû phuï troäi. Baát cöù soá tieàn naøo maø quyù vò phaûi traû cho 
chuùng toâi vì quyù vò ñaõ vi phaïm hôïp ñoàng naêng löôïng cuûa quyù vò cuõng khoâng 
phaûi laø phí toån baùn leû phuï troäi.

“soá coâng tô” laø:
• veà ñieän, ñaây laø soá National Meter Identifi er (NMI) ñeå xaùc ñònh maùy ño cuûa quyù 

vò; vaø 
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• veà khí ñoát, ñaây laø soá Meter Installation Reference Number (MIRN) cho coâng tô 
cuûa quyù vò.

 
“khaùch haøng thöông gia” coù cuøng nghóa nhö trong Retail Code.

“khaùch haøng maëc nhieân” laø khaùch haøng ñöôïc luaät ñònh xem nhö ñaõ coù moät hôïp 
ñoàng naêng löôïng vôùi chuùng toâi theå theo nhöõng theå leä vaø ñieàu kieän naøy (maø 
khoâng phaûi laø khaùch haøng baát ñaéc dó). Hôïp ñoàng maëc nhieân cuõng coù nghóa 
töông ñöông.

“khaùch haøng baát ñaéc dó” laø khaùch haøng doïn ñeán ôû taïi moät nôi khoâng coù hôïp 
ñoàng nhöng ñöôïc luaät ñònh xem nhö ñaõ coù moät hôïp ñoàng vôùi chuùng toâi.

“khaùch haøng tö gia” coù cuøng nghóa nhö trong Retail Code.

“cô quan phaân phoái” laø cô quan laøm chuû hoaëc ñieàu haønh heä thoáng phaân phoái vaø 
qua maïng löôùi cuûa heä thoáng naøy, naêng löôïng ñöôïc cung caáp cho nôi cung caáp 
naêng löôïng cuûa quyù vò.

“hôïp ñoàng cung caáp hai loaïi naêng löôïng” laø hôïp ñoàng giöõa quyù vò vaø chuùng toâi 
cho pheùp chuùng toâi ñöôïc saép ñaët chu kyø tính tieàn ñieän vaø khí ñoát cuûa quyù vò cho 
hôïp vôùi nhau.

“tình traïng khaån caáp” laø moät tình traïng khaån tröông hay moät bieán coá naøo ñoù 
trong thò tröôøng hoaëc moät leänh ñoøi hoûi phaûi giaùn ñoaïn, giôùi haïn hay caét haún 
naêng löôïng vì moät bieán coá ñaõ xaûy ra hoaëc saép xaûy ra coù theå laøm nguy haïi hay 
coù nguy cô laøm nguy haïi döôùi baát cöù hình thöùc naøo ñeán söï an toaøn hay söùc 
khoûe cuûa baát cöù ngöôøi naøo hoaëc phaù huûy, gaây thieät haïi hay coù nguy cô phaù 
huûy, gaây thieät haïi ñeán baát cöù taøi saûn naøo hay baát cöù ñieàu gì maø chuùng toâi, cô 
quan phaân phoái hay cô quan giaùm saùt hay baát cöù cô quan naøo theo luaät ñònh 
trong quyeàn phuû quyeát cuûa mình cho laø tình traïng khaån caáp.

“hôïp ñoàng noái ñieän” laø hôïp ñoàng ñieän theo ñoù hay qua ñoù nôi cung caáp naêng 
löôïng cuûa khaùch haøng phaûi ñöôïc noái ñieän vaø muoán noái nhö vaäy, thôï chæ caàn 
gaén caàu chì hay ñieàu khieån boä phaän taét môû laø ñieän theá seõ coù sau ñieåm cung 
caáp. 

“naêng löôïng” nghóa laø khí ñoát, ñieän hay caû hai tuøy theo chuùng toâi cung caáp cho 
quyù vò loaïi naøo.

“ESC” coù nghóa laø Essential Services Commission (UÛy Hoäi Dòch Vuï Thieát Yeáu).

“bieán coá troïng ñaïi” laø baát cöù bieán coá naøo xaûy ra ngoaøi söï kieåm soaùt caàn thieát 
cuûa moät beân keå caû nhöõng cuoäc tranh tuïng lao ñoäng.

“tieàn phaït traû treã” laø soá tieàn quyù vò phaûi traû cho chuùng toâi neáu quyù vò khoâng laøm 
troøn traùch nhieäm cuûa quyù vò traû soá tieàn treân hoùa ñôn nguyeân thuûy cuûa chuùng toâi 
tröôùc hoaëc trong ngaøy haïn choùt.

“luaät ñònh” laø baát cöù ñaïo luaät, luaät leä, luaät ñònh, leänh, nguyeân taéc chæ ñaïo, giaáy 
pheùp hay qui taéc keå caû Retail Code vaø luaät ñònh töông töï thænh thoaûng ñöôïc söûa 
ñoåi hoaëc thay theá nhaèm giaùm saùt hoaït ñoäng cuûa thaønh phaàn cuõng nhö chính kyõ 
ngheä naêng löôïng taïi Victoria.

“cô quan giaùm saùt” laø baát cöù cô quan naøo, keå caû vaø khoâng chæ ESC maø thoâi, maø 
theå theo luaät ñònh, chuùng toâi hay nhöõng beân khaùc phaûi tuaân theo chæ thò hay lôøi 
yeâu caàu cuûa cô quan ñoù.

“khaùch haøng lieân heä” coù cuøng nghóa nhö trong Retail Code.

“Retail Code” coù nghóa laø Retail Code veà Naêng Löôïng do ESC ban haønh vaø thænh 
thoaûng ñöôïc tu chænh.

“khaùch haøng taïm thôøi “ laø ngöôøi chaáp nhaän moät chöông trình taïm thôøi naøo ñoù 
cuûa chuùng toâi theo luaät ñònh. 

“ngaøy baét ñaàu” laø ngaøy maø nhöõng theå leä vaø ñieàu kieän naøy thay theá theå leä vaø 
ñieàu kieän hieän haønh trong vaán ñeà baùn vaø cung caáp naêng löôïng, hay ñoái vôùi 
khaùch haøng môùi, laø ngaøy maø hôïp ñoàng naøy baét ñaàu nhö sau:

(a) ñoái vôùi khaùch haøng maëc nhieân vaø khaùch haøng taïm thôøi hieän taïi thì nhöõng theå 
leä vaø ñieàu kieän naøy ñaõ coù hieäu löïc keå töø ngaøy 1/4/2006;

(b) ñoái vôùi khaùch haøng naêng löôïng môùi, laø ngaøy maø trong nhöõng bieán coá sau, 
bieán coá naøo xaûy ra tröôùc nhaát:

(i) ngaøy chuùng toâi nhaän ñôn cuûa quyù vò vaø ghi teân quyù vò laø khaùch haøng trong 
hoà sô cuûa chuùng toâi;

(ii) baát cöù ngaøy baét ñaàu naøo maø chuùng toâi ñoàng yù vôùi quyù vò; hay

(iii) ngaøy maø soá coâng tô cuûa quyù vò ñöôïc chuyeån cho chuùng toâi, vaø 

(c) ñoái vôùi “khaùch haøng baát ñaéc dó” laø ngaøy maø quyù vò ñöôïc luaät ñònh xem nhö laø 
ñaõ kyù hôïp ñoàng naøy vôùi chuùng toâi.

“nôi cung caáp naêng löôïng” laø nôi maø quyù vò ñaõ ñoàng yù hoaëc luaät ñònh maëc nhieân 
laø quyù vò mua vaø nhaän naêng löôïng töø chuùng toâi.
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“TRUenergy”, “chuùng toâi”, hay “cuûa chuùng toâi” ñeàu coù nghóa laø TRUenergy Pty Ltd, 
ABN 99 086 014 968.

“Quyù vò” (hay “cuûa quyù vò”) ñeàu laø ngöôøi chaáp nhaän (hay ñöôïc xem laø chaáp 
nhaän) hôïp ñoàng naøy, keå caû nhöõng boån tröôùc cuûa hôïp ñoàng naøy, vaø quyù vò laø 
khaùch haøng lieân heä hoaëc laø khaùch haøng tö gia hay caû hai hoaëc quyù vò laø khaùch 
haøng tieåu thöông theå theo luaät ñònh. 

Trong hôïp ñoàng naøy, ngoaïi tröø tröôøng hôïp yù vaên ñoøi hoûi khaùc:
(a) töïa ñeà soaïn ra chæ vì tieän lôïi maø thoâi chöù khoâng aûnh höôûng ñeán yù nghóa cuûa 
baát cöù phaàn naøo trong hôïp ñoàng naøy;
(b) chöõ vieát theo soá ít cuõng mang nghóa soá nhieàu vaø ngöôïc laïi;
(c) nhöõng caâu noùi veà moät con ngöôøi baèng xöông baèng thòt cuõng haøm yù baát 
cöù coâng ty, toå hôïp, quyõ quaûn uûy, cuoäc laøm aên chung, hoäi ñoaøn, cô quan hay 
nhöõng thöïc theå khaùc coù tính chaát coâng ty vaø cô quan chính phuû vaø ngöôïc laïi vaø 
cuõng haøm yù nhöõng ngöôøi chòu traùch nhieäm ñieàu haønh taøi saûn nhö executor vaø 
administrator, ngöôøi thöøa keá, ngöôøi ñaïi dieän (keå caû vaø khoâng chæ ngöôøi ñöôïc uûy 
quyeàn maø thoâi) vaø ngöôøi thöøa haønh cuûa con ngöôøi baèng xöông baèng thòt ñoù;
(d) nhöõng caùch vieát vaên hay hình thöùc vaên phaïm khaùc nhau cuûa moät chöõ hay 
moät caâu ñöôïc ñònh nghóa trong hôïp ñoàng naøy ñeàu coù yù nghóa töông öùng;
(e) theå theo baát cöù theå leä hay ñieàu kieän naøo trong hôïp ñoàng naøy, neáu moät bieán 
coá phaûi xaûy ra vaøo ñuùng hay treã nhaát laø moät ngaøy aán ñònh naøo ñoù maø ngaøy naøy 
khoâng phaûi laø moät ngaøy laøm vieäc thì bieán coá ñoù coù theå xaûy ra vaøo ñuùng hay treã 
nhaát laø vaøo ngaøy laøm vieäc keá tieáp.
(f) Chuùng toâi khoâng ôû vò theá coù theå noái, caét hay noái laïi heä thoáng taïi nôi cung 
caáp naêng löôïng cuûa quyù vò vôùi heä thoáng phaân phoái cuûa cô quan phaân phoái. 
Nhöõng caâu trong baát cöù theå leä hay ñieàu kieän naøo trong hôïp ñoàng naøy nhaéc 
ñeán vieäc chuùng toâi noái, caét hay noái laïi cho quyù vò caàn ñöôïc hieåu theo tinh thaàn 
cuûa Retail Code;
(g) Nhöõng caâu öùng duïng cho baát cöù beân, cô quan naøo, hôïp ñoàng, vaên kieän, ñaïo 
luaät, luaät ñònh, qui taéc hay baát cöù ñieàu gì töông töï cuõng öùng duïng cho ngöôøi keá 
nhieäm cuûa ngöôøi, cô quan hay ñieàu ñoù;
(h) neáu khaùch haøng laø nhieàu hôn moät ngöôøi thì moãi ngöôøi nhö vaäy ñeàu bò raøng 
buoäc bôûi nhöõng traùch nhieäm neâu trong hôïp ñoàng naøy; vaø 
(i) neáu hôïp ñoàng naøy ñoøi hoûi hay cho pheùp chuùng toâi ñöôïc thöïc hieän moät haønh 
ñoäng naøo ñoù hay xöû duïng nhöõng döõ kieän baûo maät thì chuùng toâi coù theå thöïc hieän 
haønh ñoäng naøy hay xöû duïng nhöõng döõ kieän baûo maät naøy qua moät ñaïi lyù, ngöôøi 
thaàu khoaùn hay moät coâng ty lieân heä.

1 Retail Code goïi ñieàu naøy laø “giaáy baùo hoaøn tieàn”.
2 Tieáng YÙ, Hy Laïp, Trung Hoa vaø Macedonian.

Lieân laïc vôùi ai khi caàn ñöôïc giuùp ñôõ theâm

TRUenergy
Dòch vuï khaùch haøng vaø thaéc maéc veà hoùa ñôn: 133 466
Cung caáp vaø baûo trì (24 giôø): 131 799
Dòch Vuï Thoâng Ngoân qua Ñieän Thoaïi: 131 450
TTY (cho khaùch haøng khuyeát thính): 1300 368 536
Tìm coâng ty cung caáp maïng löôùi cuûa quyù vò: 133 466

Energy and Water Ombudsman of Victoria
GPO Box 469D, Melbourne, VIC 3001
Soá mieãn phí (khoâng aùp duïng cho ñieän thoaïi löu ñoäng): 1800 500 509
Dòch Vuï Thoâng Ngoân qua Ñieän Thoaïi: 131 450
TTY (cho khaùch haøng khuyeát thính): 1800 500 529

Essential Services Commission
Level 2, 35 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
Thaéc maéc: 03 9651 0222
www.esc.vic.gov.au

Sustainable Energy Authority of Victoria
Ground Floor, 215 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
Soá mieãn phí (khoâng aùp duïng cho ñieän thoaïi löu ñoäng): 1300 363 744

Department of Human Services
555 Collins Street, Melbourne, VIC 3000
Thaéc maéc veà Phuï Caáp Ñieän Nöôùc: 03 9616 7839
Thaéc maéc veà vieäc giaûm giaù: 1800 658 521



22

Saûn phaåm vaø dòch vuï cuûa TRUenergy 

Chöông Trình Naêng Löôïng cho Nhaø cuûa Quyù Vò 
TRUenergy At Home
Life Energy for Singles
Life Energy for Couples
Life Energy for Families
TRUenergy 55 Plus
TRUenergy Residential Options

Chöông Trình Naêng Löôïng cho Thöông Nghieäp cuûa Quyù Vò 
TRUenergy At Work
TRUenergy Temporary Supply
TRUenergy Fixed Rate Plan - Business
Work Energy for Hospitality
Work Energy  for Small Business
Work Energy for Industrial Business
TRUenergy Business Options

Nhöõng caùch tính tieàn
TRUenergy Dual Fuel (hoùa ñôn duy nhaát)
TRUenergy Direct Debit

Saûn Phaåm Naêng Löôïng Xanh
Cho Nhaø 
- TRUenergy Planet
- TRUenergy Planet Plus
- TRUenergy Wind Power

Cho Thöông Nghieäp 
- TRUenergy Eco-Friendly
- TRUenergy Wind Power

Dòch Vuï Taän Nhaø cuûa TRUenergy
TRUenergy ElectriciansTM

TRUenergy Plumbers and Gas Fitters
TRUenergy Hot Water

TRUenergy Pty Ltd
ABN 99 086 014 968

Level 33 , 385 Bourke Street
Melbourne, VIC 3000
Thaéc maéc: 133 466
www.truenergy.com.au
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