
Ã¿ÚÙË˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ §È·ÓÈÎ‹˜
∫·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ TXU

TXU Pty Ltd ABN 99 086 014 968
Level 33, 385 Bourke Street
Melbourne VIC 3000                                 
¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÈÛÌfi: 133 466     
¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÁÎ¿˙È: 132 082
¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ¢ÈÏ¿ ∫·‡ÛÈÌ·: 1300 661 919
www.txu.com.au

∏ TXU Pty Ltd ÚÔÌËıÂ‡ÂÈ ËÏÂÎÙÚÈÎfi
ÚÂ‡Ì· ˆ˜ ÊÔÚ¤·˜ ÙË˜ TXU Electricity Ltd
ABN 91 064 651 118
F/TXU 04060 CCE6. May 2002

∆È ÌÔÚÔ‡ÌÂ
Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ
Ô ¤Ó·˜ ÁÈ·
ÙÔÓ ¿ÏÏÔ;

¶ÚÔ˚fiÓÙ· Î·È ÀËÚÂÛ›Â˜ TXU
∂ÎÙfi˜ ·fi ÁÎ¿˙È Î·È ËÏÂÎÙÚÈÛÌfi, ÚˆÙ‹ÛÙÂ Ì·˜
ÂÈÏ¤ÔÓ ÁÈ·…

¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ ÁÈ· ÙÔ ™›ÙÈ Û·˜ 
(Energy Plans For Your Home)
TXU Life Energy for Singles
TXU Life Energy for Couples
TXU Life Energy for Families
TXU Life Energy for 55Plus
TXU Options – Residential

¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ ÁÈ· ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ 
(Energy Plans For Business)
TXU Work Energy for Hospitality
TXU Work Energy for Small Business
TXU Options – Business

¶ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ¶ÏËÚˆÌ‹˜ (Billing Plans)
TXU Dual FuelTM (single account)
TXU Easy Way Payment
TXU Easy Way Voluntary Pre-Payments
TXU Direct Debit Bill Smoothing

¶ÚÔ˚fiÓÙ· ¶Ú¿ÛÈÓË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ 
(Green Energy Products)
TXU EnviroEnergy – Residential
TXU EnviroEnergy – Business 
TXU Solar Hot Water Customer Rebate
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∞ÌÔÈ‚·›· ˘Ô¯Ú¤ˆÛË
™·˜ Î·ÏˆÛÔÚ›˙Ô˘ÌÂ ÛÙÔ Ã¿ÚÙË ¶ÂÏ·ÙÒÓ §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜
∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ TXU. ™' ·˘Ùfi ÙÔ Ê˘ÏÏ¿‰ÈÔ ·Ú·ı¤ÙÔ˘ÌÂ ÛÂ ·Ï¿
∞ÁÁÏÈÎ¿ ÙÈ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÂÌÂ›˜ ÚÔ˜ ÂÛ¿˜, ÙÔ˘˜
ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜. ∆Ô Ê˘ÏÏ¿‰ÈÔ Î·Ï‡ÙÂÈ Ù· ¿ÓÙ· ·fi ÙÔ Ò˜
ı· ·›ÚÓÂÙÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ Ì¤¯ÚÈ Ò˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó·
·›ÚÓÂÙÂ Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÁÈ· ÙË ‰È·Ù‹ÚËÛË ÙË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜.
∂Îı¤ÙÂÈ Â›ÛË˜ ÙÈ˜ ‰ÈÎ¤˜ Û·˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ ÚÔ˜ ÂÌ¿˜, ·fi ÙËÓ
˘Ô¯Ú¤ˆÛ‹ Û·˜ Ó· Ì·˜ ÂÍ·ÛÊ·Ï›˙ÂÙÂ Â‡ÎÔÏË ÚfiÛ‚·ÛË
ÛÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹ Û·˜ Ì¤¯ÚÈ Ó· Ì·˜ ÂÓËÌÂÚÒÓÂÙÂ ·Ó ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ÙË
‰ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ Û·˜.  

ªÂ Ï›Á· ÏfiÁÈ·, Â›Ó·È ÔÈ fiÚÔÈ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔ˘˜ ÔÔ›Ô˘˜ Û˘ÌÊˆÓÔ‡ÌÂ Ó· Û·˜ ·Ú¤¯Ô˘ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. 

∂ÂÈ‰‹ ·Ú¤¯Ô˘ÌÂ Î·È ÁÎ¿˙È Î·È ËÏÂÎÙÚÈÛÌfi, ·˘Ùfi˜ Ô
Ã¿ÚÙË˜ ¶ÂÏ·ÙÒÓ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ Î·Ï‡ÙÂÈ Î·È Ù· ‰‡Ô. ∆Ô
ÛËÌÂÈˆÌ¤ÓÔ ÙÂÙÚ·ÁˆÓ¿ÎÈ ÈÔ Î¿Ùˆ ÚÔÔÚ›˙ÂÙ·È ¤Ó‰ÂÈÍË fiÙÈ
Û·˜ ¤¯Ô˘ÌÂ ·Ú¿Û¯ÂÈ ·˘Ù‹ ÙËÓ ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Ã¿ÚÙË ¶ÂÏ·ÙÒÓ
∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ Î·Ï‡ÙÂÈ ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÛÂ Û·˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡
‹ ÁÎ·˙ÈÔ‡ ‹ Î·È ÙˆÓ ‰‡Ô. °È' ·˘Ùfi fiÙ·Ó ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ
ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ·Ó·ÊÂÚfiÌ·ÛÙÂ ÛÂ fi,ÙÈ Â›Ó·È ÛËÌÂÈˆÌ¤ÓÔ ÛÙÔ ÈÔ
Î¿Ùˆ ÙÂÙÚ·ÁˆÓ¿ÎÈ.

TXU °Î¿˙È     TXU ∏ÏÂÎÙÚÈÛÌfi˜ TXU °Î¿˙È Î·È TXU 
∏ÏÂÎÙÚÈÛÌfi˜

∞Ó ¤¯ÂÙÂ Ù˘¯fiÓ ·ÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘
ÂÚÈ¤¯ÔÓÙ·È Û' ·˘Ùfi ÙÔ Ã¿ÚÙË ¶ÂÏ·ÙÒÓ ∂ÓÂÚÁÂÈ·˜ ‹ Û¯ÂÙÈÎ¿
ÌÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ ÙÚfiÔ ı· ÌÔÚÔ‡Û·ÌÂ Ó· Û·˜
‚ÔËı‹ÛÔ˘ÌÂ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜ ÁÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·,
·Ú·Î·ÏÂ›ÛÙÂ Ó· ÌË ‰ÈÛÙ¿ÛÂÙÂ Ó· Ì·˜ ÙËÏÂÊˆÓ‹ÛÂÙÂ.

∏ ·ÁÁÏÈÎ‹ ¤Î‰ÔÛË ÙÔ˘ Ã¿ÚÙË ¶ÂÏ·ÙÒÓ §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜
∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ TXU (TXU Retail Energy Customer Charter) Â›Ó·È Ë
ÌfiÓË ·ÎÚÈ‚‹˜ Î·È ÓÔÌÈÎÒ˜ ‰ÂÛÌÂ˘ÙÈÎ‹ ÂÎ‰Ô¯‹ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘
ÂÁÁÚ¿ÊÔ˘. ∏ ÌÂÙ·ÊÚ·ÛÌ¤ÓË ¤Î‰ÔÛË Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÁÈ· Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È Û·Ó ‚Ô‹ıËÌ· ·fi ÙÔÓ ÂÏ¿ÙË Î·È ‰ÂÓ
ÌÔÚÂ› Ó· ‚·ÛÈÛÙÂ› Î·ÓÂ›˜ Û' ·˘Ù‹ ÛÂ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ÓÔÌÈÎ¤˜
‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜. 
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∞ÔÛ‡Ó‰ÂÛË Î·È Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË ÛÂÏ›‰· 7 
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Ô ∫Ò‰ÈÎ·˜ §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ (ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜
ÌÂÙ·Í‡ Ì·˜), Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Û·˜, ÙÔ ÔÛfi Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó·
ÏËÚˆıÂ›, ÙËÓ ÚÔıÂÛÌ›· ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È ÙÔ˘˜ ·ÚÈıÌÔ‡˜
ÙËÏÂÊÒÓÔ˘ ÁÈ· ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Î·È
ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ Î·ıÒ˜ Î·È ÂÏ·ÙÙÒÌ·Ù· ‹ ¤ÎÙ·ÎÙÂ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜.
£· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘ÌÂ Â›ÛË˜ ÁÚ·ÊÈÎ‹ ·Ú¿ÛÙ·ÛË ÙË˜
Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ ÂÊfiÛÔÓ ˘¿Ú¯Ô˘Ó
Û¯ÂÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·.

¶ÔÈ· ÙÈÌÔÏfiÁËÛË ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· Û·˜;
£· Û·˜ ¯ÚÂÒÓÔ˘ÌÂ Â›ÙÂ ÙËÓ ÙÈÌ‹ Ô˘ Û·˜ ¤¯Ô˘ÌÂ
ÁÓˆÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ˆ˜ Û¯ÂÙÈÎ‹ ÁÈ· ÙË ‰ÈÎ‹ Û·˜ ¯Ú‹ÛË Î·È Ô˘
ÔÚ›˙ÂÙ·È ·fi Ì·˜, Â›ÙÂ ÙÔ ÔÛfi Ô˘ Û˘ÌÊˆÓ‹ıËÎÂ ÂÈ‰ÈÎ¿
ÌÂÙ·Í‡ Ì·˜. ∏ ÙÈÌ‹ Ô˘ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· Û·˜ ÂÍ·ÚÙ¿Ù·È ·fi ÙÔ
ÛÎÔfi ÁÈ· ÙÔÓ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›ÙÂ ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. ¢ÂÓ
ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›ÙÂ ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÁÈ· Î¿ÔÈÔ
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÛÎÔfi. ªÔÚÂ› Ó· Û·˜ ˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Ó·
ÌÂÙ·ÊÂÚıÂ›ÙÂ ÛÂ ¿ÏÏË ÙÈÌÔÏÔÁÈÎ‹ ÎÏ›Ì·Î· Ô˘ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÙË
‰ÈÎ‹ Û·˜ ¯Ú‹ÛË, ‹ Ó· Û·˜ ÌÂÙ·Ê¤ÚÔ˘ÌÂ ·Ó·‰ÚÔÌÈÎ¿ ÛÂ
¿ÏÏË ÎÏ›Ì·Î· ·Ó ‰ÂÓ Ì·˜ ¤¯ÂÙÂ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ ÁÈ· ·ÏÏ·Á‹ ÙË˜
¯Ú‹ÛË˜. ŸÔ˘ ÙÔ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›, ÔÈ ÙÈÌ¤˜ ÌÔÚÂ›
Ó' ·ÏÏ¿˙Ô˘Ó ·fi Î·ÈÚfi ÛÂ Î·ÈÚfi. ∞Ó ·ÏÏ¿ÍÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÙÈÌ‹, ı·
Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙÈ˜ ·ÏÏ·Á¤˜. 

¶fiÛÔ Û˘¯Ó¿ ı· ·›ÚÓÂÙÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi;
£· Û·˜ ÛÙ¤ÏÏÔ˘ÌÂ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ Î¿ıÂ ÙÚÂÈ˜
Ì‹ÓÂ˜. Œ¯ÂÙÂ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· Î¿ÓÂÙÂ Û˘ÌÊˆÓ›· Ì·˙› Ì·˜ ÁÈ· Ó·
Û·˜ ÛÙ¤ÏÏÔ˘ÌÂ Ù·ÎÙÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÛÂ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·
ÌÈÎÚfiÙÂÚ· ÙˆÓ ÙÚÈÒÓ ÌËÓÒÓ. ∞˘Ùfi ÌÔÚÂ› Ó· Á›ÓÂÈ ÌfiÓÔ ÌÂ
ÙËÓ Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹ Û·˜ Î·È ›Ûˆ˜ Ó· ÛËÌ·›ÓÂÈ ÌÈ· ÂÈÚfiÛıÂÙË
¯Ú¤ˆÛË ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜.

£· Û·˜ ‚¿ÏÔ˘ÌÂ ÛÂ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ Î‡ÎÏÔ Â›ÛÚ·ÍË˜ ÌfiÓÔ
Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜. 

¶Ò˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÏËÚÒÓÂÙÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·;
£· Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÂ˜ ÂÈÏÔÁ¤˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Ô˘
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙÔ ∆·¯˘‰ÚÔÌÂ›Ô (Australia Post), ·ÔÛÙÔÏ‹
ÂÈÙ·Á‹˜ ‹ ÌÂ ·Â˘ıÂ›·˜ ¯Ú¤ˆÛË ÙÔ˘ ÙÚ·Â˙ÈÎÔ‡ Û·˜
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡. ¶ÚÈÓ Á›ÓÂÈ ¯Ú‹ÛË ·Â˘ıÂ›·˜ ¯Ú¤ˆÛË˜ Ú¤ÂÈ
Ó· Û˘ÌÏËÚÒÛÂÙÂ ÙËÓ Û¯ÂÙÈÎ‹ ·›ÙËÛË ÁÈ· ·Â˘ıÂ›·˜
¯Ú¤ˆÛË. £· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÙˆÓ ÔÛÒÓ,
ËÌÂÚÔÌËÓ›· Î·È Û˘¯ÓfiÙËÙ· ·Â˘ıÂ›·˜ ¯ÚÂÒÛÂˆÓ ·Ó¿ÏÔÁ·
ÌÂ ÙËÓ ÚÔÙ›ÌËÛ‹ Û·˜ Î·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ò˜
ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ·Î˘ÚÒÛÂÙÂ ÙË ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË. ªÔÚÂ› Ó· Û·˜
ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÎÈ ¿ÏÏÂ˜ ÌÂıfi‰Ô˘˜ ÏËÚˆÌ‹˜. ¶·Ú·Î·ÏÂ›ÛÙÂ
Ó· ÂÏ¤Á¯ÂÙÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ ÁÈ· ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜. 

ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡
Û·˜;
∞Ó ·ÌÊÈÛ‚ËÙÂ›ÙÂ ÙÔ ÔÛfi ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡, ı· ÙÔ
·Ó·ıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ¯ˆÚ›˜ ¯Ú¤ˆÛË. ∂ÓfiÛˆ Ô ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜
˘fiÎÂÈÙ·È ÛÂ ·Ó·ıÂÒÚËÛË, Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ ÙÔ Ì¤ÚÔ˜
ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Ô˘ Î·È ÔÈ ‰‡Ô Û˘ÌÊˆÓÔ‡ÌÂ ÁÈ' ·˘Ùfi ‹ Ó·
ÏËÚÒÛÂÙÂ ¤Ó· ÔÛfi Ô˘ ÈÛÔ‰˘Ó·ÌÂ› ÌÂ ÙÔ Ì¤ÛÔ fiÚÔ ÙˆÓ
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Ô˘ ‹Ú·ÙÂ Î·Ù¿ ÙÔ˘˜ ÙÂÏÂ˘Ù·›Ô˘˜ 12 Ì‹ÓÂ˜
(fiÔÈÔ ·' ·˘Ù¿ Ù· ‰‡Ô Â›Ó·È ÙÔ ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ). ¶Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜
Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ Ù˘¯fiÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜ Ô˘ ·›ÚÓÂÙÂ ÛÙÔ
Ì¤ÏÏÔÓ ÂÓfiÛˆ Î¿ÔÈÔ˜  ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ Û·˜ ˘fiÎÂÈÙ·È ÛÂ
·Ó·ıÂÒÚËÛË. ∞Ó Ô ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÛˆÛÙfi˜, ı·
·Ó·ÚÔÛ·ÚÌfiÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÔÛfi. ∞Ó Ô ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ Â›Ó·È
ÛˆÛÙfi˜, Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔÓ ÏËÚÒÛÂÙÂ.
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¶ÔÈ· Â›Ó·È Ë TXU;
∂›Ì·ÛÙÂ ÌÈ· ·fi ÙÈ˜ ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÂÓ‰˘ÙÈÎ¤˜ ÂÙ·ÈÚÂ›Â˜
·ÚÔ¯‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ÂÍ˘ËÚÂÙÔ‡ÌÂ ¿Óˆ ·fi ¤ÓÙÂÎ·
ÂÎ·ÙÔÌÌ‡ÚÈ· ÂÏ¿ÙÂ˜ Ûã ÔÏÔ ÙÔ ÎfiÛÌÔ. √È ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ì·˜
ÂÎÙÂ›ÓÔÓÙ·È ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË (Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘
∏ÓˆÌ¤ÓÔ˘ µ·ÛÈÏÂ›Ô˘), ÛÙÈ˜ ∏¶∞ Î·È ÙËÓ ∞˘ÛÙÚ·Ï›·. ∆Ô 1995
·ÔÎÙ‹Û·ÌÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· ·ÚÔ¯‹˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ Eastern
Energy Î·È ÙÔ 1999, ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ê˘ÛÈÎÔ‡ ˘ÁÚ·ÂÚ›Ô˘
Kinetik Energy/Westar ÛÙË µÈÎÙÒÚÈ·. Œ¯Ô˘ÌÂ Â›ÛË˜ ¯Ù›ÛÂÈ
ÙÈ˜ ÂÁÎ·Ù·ÛÙ¿ÛÂÈ˜ ·Ôı‹ÎÂ˘ÛË˜ °Î·˙ÈÔ‡ TXU Ô˘ ‚ÔËıÔ‡Ó
ÛÙË ‰È·ÛÊ¿ÏÈÛË ÙË˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜
Î·ÙÔ›ÎÔ˘˜ ÙË˜ µÈÎÙÒÚÈ·˜. ™‹ÌÂÚ· fiÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
¤¯Ô˘Ó Û˘ÓÂÓˆıÂ› Î·È ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ fiÓÔÌ· TXU.

¶ÔÈ· Â›Ó·È Ë ‰È·ÊÔÚ¿ ·Ó¿ÌÂÛ· ÛÙËÓ ∂Ù·ÈÚÂ›· §È·ÓÈÎ‹˜
¶ÒÏËÛË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ÙÔ ºÔÚ¤· ¶·ÚÔ¯‹˜ ¢ÈÎÙ˘·ÎÒÓ
¢ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ;
∏ ‚ÈÔÌË¯·Ó›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÌÂ ÙËÓ ÛÙ·‰È·Î‹ ÂÈÛ·ÁˆÁ‹
ÂÈÏÔÁ‹˜ ÏÈ·ÓÈÎÒÓ ˆÏËÙÒÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜
Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÙË˜ µÈÎÙÒÚÈ·˜. 

™ÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜ ·ÁfiÚ·˙·Ó ËÏÂÎÙÚÈÛÌfi ·fi ÌÈ·
ÌfiÓÔ Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ÂÙ·ÈÚÂ›· ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘˜. ∞˘Ù‹ Ë
ÂÙ·ÈÚÂ›· fi¯È ÌfiÓÔ Â›¯Â ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙÈ˜ ÎÔÏÒÓÂ˜ Î·È Ù·
Î·ÏÒ‰È· ‹ ÙÔ˘˜ ·ÁˆÁÔ‡˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡ ¤Íˆ ·fi ÙÔ ·Î›ÓËÙÔ Û·˜
(·ÚÔ¯‹ ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ) ·ÏÏ¿ Î·È Û·˜ ˆÏÔ‡ÛÂ
ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· (ÏÈ·ÓÈÎ‹ ÒÏËÛË).

∂ÓÒ Ô Û˘Ó·ÁˆÓÈÛÌfi˜ ÛÙË ÏÈ·ÓÈÎ‹ ÒÏËÛË ı· Û·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ
Ó' ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ Û·˜ ˆÏÂ› ÂÓ¤ÚÁÂÈ·, Ô ÊÔÚ¤·˜
Ô˘ ÙÒÚ· Û·˜ ·Ú¤¯ÂÈ ‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂÈ˜ ı·
Û˘ÓÂ¯›ÛÂÈ Ó· ÊÚÔÓÙ›˙ÂÈ ÁÈ· ÙÈ˜ ÎÔÏÒÓÂ˜ Î·È Ù· Î·ÏÒ‰È· ‹
ÙÔ˘˜ ·ÁˆÁÔ‡˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ Û·˜ Î·È ı·
ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› Ó· ¤¯ÂÈ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ÁÈ· ÙË ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· Î·È ÙËÓ
ÔÈfiÙËÙ· fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ¿ Û·˜ ÛÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·.

ª¤ÚÔ˜ 1: ¶fiÙÂ ·Ú¯›˙ÂÈ ·˘Ù‹ Ë
Û˘ÌÊˆÓ›·;
∏ Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ı· ÈÛ¯‡ÂÈ ·fi ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· ¤Ó·ÚÍË˜ Î·È
ÁÈ· fiÛÔ˘˜ Â›Ó·È ‹‰Ë ÂÏ¿ÙÂ˜ ı· ·ÓÙÈÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÂÈ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜
Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÙÒÚ·.

ª¤ÚÔ˜ 2: ∆È Î·È fiÙÂ Ú¤ÂÈ Ó·
ÏËÚÒÛÂÙÂ;
√È ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Û·˜ Ó· ÏËÚÒÓÂÙÂ
∂ÌÂ›˜ ı· Û·˜ ˆÏÔ‡ÌÂ Î·È ı· Û·˜ ¯ÚÂÒÓÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·
Î·È ¿ÏÏÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Î·È ı· ÂÓÂÚÁÔ‡ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ
ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜, ÎÈ ÂÛÂ›˜ ı·
ÏËÚÒÓÂÙÂ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Î·È Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ Û·˜
·Ú¤¯Ô˘ÌÂ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜ Û¯ÂÙÈÎ¤˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ·
Û·˜. £· ¤¯ÂÙÂ 12 ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ ËÌ¤ÚÂ˜ ·fi ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ô˘
·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÁÈ· Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ ÙÔ ÔÏÈÎfi ÔÛfi
Ô˘ ¯ÚˆÛÙ¿ÙÂ, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘ ÊfiÚÔ˘ GST.

¶Ú¤ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· Ì·˜ ÏËÚÒÓÂÙÂ ÁÈ· ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ
ÂÈÚfiÛıÂÙÂ˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜, ÁÈ· ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
ÏËÚˆÌ‹ Ô˘ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ‹ ··ÈÙÂ›Ù·È ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ·˘Ù‹˜ ÙË˜
Û˘ÌÊˆÓ›·˜, ‹ ÁÈ· ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏ· ÚÔ˚fiÓÙ· ‹ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘
·›ÚÓÂÙÂ ·fi Ì·˜ Î·È ÁÈ· ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÂ˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ô˘
ÂÈ‚¿ÏÏÂÈ Ô ‰È·ÓÔÌ¤·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÂ Û·˜.
™ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ı· ·Ú¤¯Ô˘ÌÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, fiˆ˜ ··ÈÙÂ›
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‰È·‰ÈÎ·Û›Â˜ Ì·˜ ÁÈ· ÙË ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÈÛÙÒÛÂˆÓ Î·È ÙËÓ
Â›ÛÚ·ÍË ¯ÚÂÒÓ ÂÎÙÂÏÔ‡ÓÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜.
™Ù· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ, ÌÔÚÂ› Ó· Î·Ù·ÁÁÂ›ÏÔ˘ÌÂ ÌÈ·
Î·ı˘ÛÙÂÚËÌ¤ÓË ÏËÚˆÌ‹ ÛÂ ÌÈ· ˘ËÚÂÛ›· ÏËÚÔÊÔÚÈÒÓ
ÈÛÙˆÙÈÎ‹˜ Î·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.

ªÔÚÂ› Ó· ÌËÓ ÎÈÓ‹ÛÔ˘ÌÂ ·ÁˆÁ‹ ÁÈ· ÙËÓ Â›ÛÚ·ÍË
¯ÚËÌ¿ÙˆÓ Ô˘ Ì·˜ ¯ÚˆÛÙ¿ÙÂ ÂÓfiÛˆ ÏËÚÒÓÂÙÂ Û‡ÌÊˆÓ·
ÌÂ ÌÈ· ·fi ÎÔÈÓÔ‡ ·Ô‰ÂÎÙ‹ ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË
¿ÚÓËÛ‹˜ Û·˜ Ó· Î·Ù·‚¿ÏÂÙÂ ÌÈ· ÏËÚˆÌ‹, ÌÔÚÂ› Ó·
··ÈÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Í·Ó¿ ·fi Û·˜ ÙÔ ÔÛfi Ì·˙› ÌÂ ÌÈ·
ÂÈÚfiÛıÂÙË ÂÈ‚¿Ú˘ÓÛË.

ª¤ÚÔ˜ 3. ∞ÔÛ‡Ó‰ÂÛË Î·È
Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË
°È·Ù› ı· Û·˜ ·ÔÛ˘Ó‰¤·ÌÂ; 
∏ TXU ‹ Ô ‰È·ÓÔÌ¤·˜ Û·˜ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÂÈ ÙËÓ
ÚÔÌ‹ıÂÈ¿ Û·˜ ÛÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ Ô˘ ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È
ÂÚÈÏËÙÈÎ¿ ÈÔ Î¿Ùˆ, Ú¤ÂÈ fiÌˆ˜ ÚÒÙ· Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÔ˘ÌÂ
ÙÔ˘˜ Î·ÓfiÓÂ˜ fiˆ˜ ÔÚ›˙ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜. ªÔÚÂ› ÎÈ
ÂÛÂ›˜ Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹˜ Û·˜ ·ÚÔ¯‹˜.

∞Ó ‰˘ÛÎÔÏÂ‡ÂÛÙÂ Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ ¤Ó· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ
Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ÚÔıÂÛÌ›·, Ú¤ÂÈ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ ·Ì¤Ûˆ˜
Ì·˙› Ì·˜. ¢ÂÓ ı· Û·˜ ·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙÔ ÏfiÁÔ fiÙÈ ‰ÂÓ
ÏËÚÒÛ·ÙÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ ÚÈÓ Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔ ÂÊÙ¿ ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ Ì¤ÚÂ˜ ÚÔıÂÛÌ›· Î·È:

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÔÈÎÈ·ÎÒÓ ÂÏ·ÙÒÓ ÚÈÓØ 
• Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ¤Ó· ÚfiÁÚ·ÌÌ· ‰fiÛÂˆÓ ‹ ‰ÈÂ˘ı¤ÙËÛË

ÏËÚˆÌ‹˜
• Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÂÎÙÒÛÂÈ˜ Ô˘

¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙËÓ Î˘‚¤ÚÓËÛË ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘
Î·È ÙÔ˘ ™¯Â‰›Ô˘ ∞Ó·ÎÔ˘ÊÈÛÙÈÎ‹˜ ∂È¯ÔÚËÁËÛË˜ ÁÈ·
ÀËÚÂÛ›Â˜ ∫ÔÈÓ‹˜ øÊ¤ÏÂÈ·˜ (Utility Relief Grant Scheme) Î·È

• Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÙÔ Û¯ÂÙÈÎfi ¤ÓÙ˘Ô ·›ÙËÛË˜, ·ÊÔ‡ Ì·˜ ÙÔ
˙ËÙ‹ÛÂÙÂ. 

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÂÏ·ÙÒÓ-ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÚÈÓØ 
• Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ·Ú¿Ù·ÛË ÙË˜ ÚÔıÂÛÌ›·˜ ÏËÚˆÌ‹˜,

Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· ÂÈÚfiÛıÂÙË ¯Ú¤ˆÛË.

∞ÓÂÍ¿ÚÙËÙ· ·' ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ ¿ÏÏÔ Û' ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·, Ë
ÚÔÌ‹ıÂÈ· Û·˜ ÛÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÌÔÚÂ› Ó'·ÔÛ˘Ó‰ÂıÂ› ‹ Ó·
‰È·ÎÔÂ› ÚÔÛˆÚÈÓ¿ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ·ÎfiÏÔ˘ıÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜:
• ÁÈ· ÌË-ÏËÚˆÌ‹ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜Ø
• ·Ó ‰ÂÓ Ì·˜ ÂÈÙÚ¤„ÂÙÂ ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹ Û‡ÌÊˆÓ·

ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜Ø
• ÁÈ· ÏfiÁÔ˘˜ ˘ÁÂ›·˜ Î·È ·ÛÊ¿ÏÂÈ·˜Ø
• ÁÈ· Û˘ÓÙ‹ÚËÛËØ
• ÛÂ ÌÈ· ¤ÎÙ·ÎÙË ·Ó¿ÁÎËØ
• Î·ÙfiÈÓ Ô‰ËÁÈÒÓ ‹ ·›ÙËÛË˜ Î¿ÔÈÔ˘ Ú˘ıÌÈÛÙ‹Ø
• ·Ó ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›ÙÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÌÂ ÙÚfiÔ Ô˘ ‰ÂÓ

Û˘ÌÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜Ø
• ·Ó Û·˜ ˙ËÙËıÂ›, ÎÈ fiÌˆ˜ ·Ú·ÏÂ›ÂÙÂ, Ó· ‰ÒÛÂÙÂ ¤Ó·

ÔÛfi ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏÈÎ¿ Û·Ó ÂÁÁ‡ËÛËØ ‹
• ·Ó Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ¤¯ÂÈ Ï‹ÍÂÈ Î·È Ì·˜ ÙÔ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ

Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›.

À¿Ú¯Ô˘Ó ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· Û·˜
·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ;
• ·Ó ÂÛÂ›˜, ‹ Î¿ÔÈÔ˜ Ô˘ Ì¤ÓÂÈ Ì·˙› Û·˜ ¤¯ÂÈ ·fiÏ˘ÙË

·Ó¿ÁÎË ·fi ÌË¯¿ÓËÌ· Ô˘ ÙÔÓ ‰È·ÙËÚÂ› ÛÙË ˙ˆ‹ ‹
ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË È·ÙÚÈÎ‹ ÂÍ·›ÚÂÛËØ
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∞Ó Û·˜ ¯ÚÂÒÛ·ÌÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·' fiÛÔ ¤ÚÂÂ, ı· ÚÔÛı¤ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ
ÔÛfi Ô˘ Ì·˜ ÔÊÂ›ÏÂÙÂ ÌÂ ÌÈ· ÂÍ‹ÁËÛË ÁÈ· ÙÔÓ
·Ó·ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi. £· Û·˜ ¯ÚÂÒÛÔ˘ÌÂ ÌfiÓÔ ÁÈ·
ÔÛ¿, Ô˘ Û·˜ Û·˜ Â›̄ ·ÌÂ ÛÙÂ›ÏÂÈ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi ÌÈÎÚfiÙÂÚÔ ·'
fiÛÔ ¤ÚÂÂ, ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜. øÛÙfiÛÔ ·Ó Ë ÌÈÎÚfiÙÂÚË
·' fiÛÔ ¤ÚÂÂ ¯Ú¤ˆÛË ÔÊÂÈÏfiÙ·Ó ÛÂ ·¿ÙË ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ Û·˜
‰ÈÎ·ÈÔ‡Ì·ÛÙÂ Ó· ÂÈÛÚ¿ÍÔ˘ÌÂ ·fi Û·˜ fiÏfiÎÏËÚÔ ÙÔ ÔÛfi.

∞Ó Û·˜ ¯ÚÂÒÛ·ÌÂ ¿Óˆ ·' fiÛÔ ¤ÚÂÂ, ı· Û·˜
ÂÈÛÙÚ¤„Ô˘ÌÂ ÙË ‰È·ÊÔÚ¿ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜.

¶Ò˜ ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜;
£· ‚·Û›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ ÛÙËÓ ¤Ó‰ÂÈÍË ÙÔ˘ ÌÂÙÚËÙ‹
Û·˜ ‹ ı· ˘ÔÏÔÁ›˙Ô˘ÌÂ ÙÔ ÔÛfi Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜
Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜. øÛÙfiÛÔ ı· Î·Ù·‚¿ÏÏÔ˘ÌÂ Î¿ıÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ·
Ó· ÂÏ¤Á¯Ô˘ÌÂ ÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹ Û·˜ ÌÈ· ÊÔÚ¿ Î¿ıÂ 12 Ì‹ÓÂ˜. 

∞Ó ˘ÔÏÔÁ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÔÛfi ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Û·˜ Î·È ÌÂÙ¿
¿ÚÔ˘ÌÂ ÌÈ· ·ÍÈfiÈÛÙË ¤Ó‰ÂÈÍË ·fi ÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹, ı·
ÚÔÛ·ÚÌfiÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÔÛfi ÙÔ˘ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡ Û·˜ fiÔ˘ ÙÔ
··ÈÙÔ‡Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›.

∞·ÈÙÂ›Ù·È ¤Ó· ÔÛfi ÂÁÁ‡ËÛË˜ Û·Ó ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹;
°È· ÔÈÎÈ·ÎÔ‡˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜, ÌÔÚÂ› Ó· ˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÌÈ·
ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹ fiˆ˜ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ› ·Ó:
• ·ÎfiÌ· ¯ÚˆÛÙ¿ÙÂ ¯Ú‹Ì·Ù· ·fi ÌÈ· ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛËØ
• ¤¯ÂÙÂ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ·Ú¿ÓÔÌ· Ì¤Û· ÛÙ·

ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰‡Ô ¯ÚfiÓÈ·.
• ‰ÂÓ ¤¯ÂÙÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi ‚·ıÌfi ›ÛÙˆÛË˜ Î·È ‰ÂÓ ¤¯ÂÙÂ

‰Â¯ıÂ› Ó· ÏËÚÒÓÂÙÂ ÌÂ ‰fiÛÂÈ˜ fiÙ·Ó Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚıËÎÂ
Ù¤ÙÔÈÔ ÚfiÁÚ·ÌÌ·Ø ‹

• ¤¯ÂÙÂ ·ÚÓËıÂ› Ó· ÚÔÛÎÔÌ›ÛÂÙÂ ·Ô‰ÂÎÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›·
Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ fiˆ˜ ÔÚ›˙Ô˘Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›.

°È· ÂÏ¿ÙÂ˜-ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÌÔÚÂ› Ó· ˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ÌÈ·
ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹ fiˆ˜ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›, ·Ó:
• ‰ÂÓ ¤¯ÂÙÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi ÈÛÙÔÚÈÎfi ÏËÚˆÌ‹˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ

ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜Ø ‹
• ‰ÂÓ ¤¯ÂÙÂ ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi ‚·ıÌfi ›ÛÙˆÛË˜. 

∞Ó ‰ÂÓ ÏËÚÒÛÂÙÂ ÌÈ· ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹ Û·Ó ÂÁÁ‡ËÛË fiÙ·Ó Û·˜
˙ËÙËıÂ›, ÌÔÚÂ› Ó· ·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ·
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÂ Û·˜.

¶fiÙÂ ÂÈÛÙÚ¤ÊÔ˘ÌÂ ÙÔ ÔÛfi ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹˜ Ô˘
Î·Ù·Ù›ıÂÙ·È ˆ˜ ÂÁÁ‡ËÛË;
£· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹ Û·˜ Î·È ÙÔÓ ÙfiÎÔ
Ô˘ ı· ÚÔÎ‡„ÂÈ ÁÈ· Ó· Î·Ï‡„Ô˘ÌÂ Ù˘¯fiÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡˜
Ô˘ ¯ÚˆÛÙ¿ÙÂ ·Ó Û·˜ ·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ Î·È ‰ÂÓ ¤¯ÂÙÂ ÙÔ
‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· Â·Ó·Û˘Ó‰ÂıÂ›ÙÂ, ‹ ÛÂ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘
ÂÁÎ·Ù·ÏÂ›ÂÙÂ ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜, ˙ËÙ¿ÙÂ ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË ‹
ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ÛÂ ¿ÏÏË ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜.

∞Ó ¿„ÂÙÂ Ó· Â›ÛÙÂ ÂÏ¿ÙË˜ Ì·˜ ÛÙË Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
Î·È ı¤ÏÂÙÂ Ó· Ù·ÎÙÔÔÈ‹ÛÂÙÂ ÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜, ÙÔ ÔÛfi ÙË˜
ÚÔÎ·Ù·‚ÔÏ‹˜ Î·È Ô ÚÔÎ‡ÙˆÓ ÙfiÎÔ˜ ı· ·ÓÙÈÛÙ·ıÌÈÛÙÔ‡Ó
¤Ó·ÓÙÈ ÙÔ˘ ÔÛÔ‡ ÙÔ˘ ÙÂÏÈÎÔ‡ Û·˜ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡.
£· ÂÈÛÙÚ¤„Ô˘ÌÂ ÙÔ ÔÛfi Ô˘ Î·Ù·ı¤Û·ÙÂ Û·Ó ÂÁÁ‡ËÛË Î·È ÙÔÓ
ÙfiÎÔ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÂÈ ·' ·˘Ùfi Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜.

¶Ò˜ ¯ÂÈÚÈ˙fiÌ·ÛÙÂ ÙËÓ ›ÛÙˆÛË Î·È ÙËÓ Â›ÛÚ·ÍË ¯ÚÂÒÓ;
ªÔÚÂ› Ó· ˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘ÌÂ ÙËÓ ›ÛÙˆÙÈÎ‹ Û·˜
·ÍÈÔÈÛÙ›· Î·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ·˘Ù¤˜
ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Î·ıÔÚ›ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ‚·ıÌfi Û·˜ ›ÛÙˆÛË˜. √È
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Û˘ÌÊˆÓ›·;
ªÔÚÂ› Ó· ÙÂÚÌ·Ù›ÛÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ·Ì¤Ûˆ˜ ·Ó,
¤ÂÈÙ· ·fi ‰ÈÎ‹ Û·˜ ·Ú·‚›·ÛË ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜, Û·˜
¤¯Ô˘ÌÂ ·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÂÈ Î·È ‰ÂÓ ¤¯ÂÙÂ È· ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ·
Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË˜, ‹ Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ ÔÔÈ·Û‰‹ÔÙÂ
ÂÈ‰ÈÎ‹˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ Ì·˙› Û·˜, ‹ fiÔ˘ ÙÔ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ
Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›, ÌÂ ÁÚ·Ù‹ ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË 28 ËÌÂÚÒÓ.

°È· ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó Û˘Ó¿„ÂÈ ·˘Ù‹ ÙË
Û˘ÌÊˆÓ›·, Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ı· ¿„ÂÈ Â›ÛË˜ Ó· ÈÛ¯‡ÂÈ ·Ó ‰ÂÓ
ıÂˆÚÂ›ÛÙÂ È· ÂÏ¿ÙÂ˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜.

¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡ ·˘Ù‹˜ ÙË˜
Û˘ÌÊˆÓ›·˜;
¢ÂÓ ı· Â›Ì·ÛÙÂ ˘Ô¯ÚÂˆÌ¤ÓÔÈ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜
Ó· Û·˜ ˆÏÔ‡ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·, ·ÏÏ¿ ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍÔÊÏ‹ÛÂÙÂ
Ù˘¯fiÓ ¯Ú¤Ë Ô˘ ÂÎÎÚÂÌÔ‡Ó. √ ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌfi˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜
Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ‰ÂÓ ·ÏÏ¿˙ÂÈ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Î·È
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ô˘ Â›¯·Ó ÚÔÎ‡„ÂÈ Î·Ù¿ ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ÙÔ˘
ÙÂÚÌ·ÙÈÛÌÔ‡, Î·È ¿ÏÏÔÈ fiÚÔÈ ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ó· ÈÛ¯‡Ô˘Ó. °È·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, Ú¤ÂÈ Ó· ÂÍ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÙÂ Ó· ·Ú¤¯ÂÙÂ
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ ÒÛÙÂ Ó· ÂÈÙÚ·Â› Ë
·ÔÌ¿ÎÚ˘ÓÛË ÙÔ˘ ÌÂÙÚËÙ‹.

∆È Ú¤ÂÈ Ó· Í¤ÚÂÙÂ ·Ó ÂÁÎ·Ù·ÏÂ›ÂÙÂ ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
·ÚÔ¯‹˜ Û·˜;
¶Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÙÂ Î·È Ó· Ì·˜ ‰ÒÛÂÙÂ ÙË Ó¤· Û·˜
‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÁÈ· Ó· Û·˜ ÛÙÂ›ÏÔ˘ÌÂ ÙÔÓ ÙÂÏÈÎfi ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi
ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÙÚÂÈ˜ ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ Ì¤ÚÂ˜ ÚÈÓ Ê‡ÁÂÙÂ.3 ∞Ó ‰ÂÓ ÙÔ
Î¿ÓÂÙÂ ·˘Ùfi, ı· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ˘Â‡ı˘ÓÔÈ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·
Ô˘ Î·Ù·Ó·ÏÒÓÂÙ·È ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ ÁÈ· ÙÚÂÈ˜
ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ Ì¤ÚÂ˜ ·ÊfiÙÔ˘ Ì·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹Û·ÙÂ, ‹ Ì¤¯ÚÈ Ó· Î¿ÓÂÈ
Î¿ÔÈÔ˜ ¿ÏÏÔ˜ Û˘ÌÊˆÓ›· ÁÈ· ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜.
ªÔÚÂ› Ó· Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÈÏÔÁ‹ Ó· ÌÂÙ·Ê¤ÚÂÙÂ
·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ÛÙË Ó¤· Û·˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜.

ªÂÙ¿ ·fi ÂÈÙ˘¯‹ ÌÂÙ·‚›‚·ÛË ‹ ·Ì¤Ûˆ˜ ÌÂÙ¿ ÙËÓ
·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË (ÌÂ ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ¤¯ÂÈ
ÙÂÚÌ·ÙÈÛÙÂ›) ‰ÂÓ ı· ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó· Û˘ÓÂ¯›˙ÂÙÂ Ó· ÏËÚÒÓÂÙÂ
ÛÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ô˘ ·Ú¤¯ÂÙ·È ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜.

ª¤ÚÔ˜ 5: ÕÏÏÂ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜
¶ÔÈÂ˜ Â›Ó·È ÔÈ ¿ÏÏÂ˜ Û·˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜;
¶Ú¤ÂÈ Ó·:
• Î¿ÓÂÙÂ ·›ÙËÛË ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜Ø 
• ÏËÚÒÛÂÙÂ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ

ÙˆÓ ÔÛÒÓ ÁÈ· Û‡Ó‰ÂÛË Î·È Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ
Î·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ÚÔıÂÛÌ›·Ø

• Ì·˜ ÚÔÛÎÔÌ›ÛÂÙÂ ·Ô‰ÂÎÙ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜,
ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Î·È Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· ÙÔ˘ È‰ÈÔÎÙ‹ÙË
ÙÔ˘ ·ÎÈÓ‹ÙÔ˘ ‹ ÙÔ˘ ÌÂÛ›ÙË, fiÔ˘ Ë ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜
·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÛÂ ·Î›ÓËÙÔ Ô˘ ÂÓÔÈÎÈ¿˙ÂÙ·ÈØ

• Ì·˜ ‰ÒÛÂÙÂ ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Ó·
Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË Û·˜ ·ÚÔ¯‹˜Ø

• Ì·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÙÂ fiÛÔ ÙÔ ‰˘Ó·ÙfiÓ Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚ· ·Ó ÔÈ
ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÂÈÎÔÈÓˆÓ›·˜ Ì·˙› Û·˜ ·ÏÏ¿ÍÔ˘ÓØ

• Ì·˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙÂ ·Ó Î¿ÔÈÔ˜ ¿ÏÏÔ˜ Â›Ó·È ˘Â‡ı˘ÓÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÏËÚˆÌ‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜Ø Î·È

• ‚Â‚·ÈˆıÂ›ÙÂ fiÙÈ ‰ÂÓ ·›ÚÓÂÙÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚË ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ·'
fi,ÙÈ Û·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ô ‰È·ÓÔÌ¤·˜ Û·˜ ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ Û·˜
·ÚÔ¯‹˜.
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• ·Ó Â›ÛËÌÔ ·Ú¿ÔÓfi Û·˜ ÛÙÔ ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹
∫·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ⁄‰·ÙÔ˜ ÛÙË µÈÎÙÒÚÈ·
(Energy and Water Ombudsman of Victoria), Ô˘
Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ¿ÌÂÛ· ÌÂ ÙÔ ÏfiÁÔ ÙË˜ ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË˜,
·Ú·Ì¤ÓÂÈ ¿Ï˘ÙÔØ

• ·Ó ÂÎÎÚÂÌÂ› ·›ÙËÛ‹ Û·˜ ÁÈ· ∞Ó·ÎÔ˘ÊÈÛÙÈÎ‹ ∂È¯ÔÚ‹ÁËÛË
ÁÈ· ÀËÚÂÛ›Â˜ ∫ÔÈÓ‹˜ øÊ¤ÏÂÈ·˜Ø 

• ·Ó ‰ÂÓ Ì·˜ ¤¯ÂÙÂ ÏËÚÒÛÂÈ ÁÈ· Î¿ÙÈ ¿ÏÏÔ ÂÎÙfi˜ ·fi ÂÓ¤ÚÁÂÈ·,
• ÌÂÙ¿ ÙÈ˜ 2ÌÌ ¢Â˘Ù¤Ú· ¤ˆ˜ ¶¤ÌÙË, (‹ 3ÌÌ ÁÈ· ÂÏ¿ÙÂ˜-

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜), ÙËÓ ¶·Ú·ÛÎÂ˘‹, ÙÔ ™·‚‚·ÙÔÎ‡ÚÈ·ÎÔ, fiÙ·Ó
Â›Ó·È ‰ËÌfiÛÈ· ·ÚÁ›· ‹ ·Ú·ÌÔÓ‹ ‰ËÌfiÛÈ·˜ ·ÚÁ›·˜, ÂÎÙfi˜
·fi ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ÚÔÛ¯Â‰È·ÛÌ¤ÓË˜ ‰È·ÎÔ‹˜ ‹ ÁÈ·
¿ÏÏÔ˘˜ ÏfiÁÔ˘˜ fiˆ˜ ··ÈÙÂ› Ô ‰È·ÓÔÌ¤·˜ Û·˜.

∞Ó ¤¯ÂÙÂ ·ÔÛ˘Ó‰ÂıÂ›, fiÙÂ ı· Â·Ó·Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ
ÚÔÌ‹ıÂÈ· Û·˜ ÛÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·;
£· Â·Ó·Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ ÁÂÓÈÎ¿ Î·Ù¿ ‹ ÚÈÓ ·fi ÙËÓ ÂfiÌÂÓË ÂÚÁ¿ÛÈÌË
Ì¤Ú· ·ÊÔ‡:
• ÏËÚˆıÂ› Ô ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˜ Û·˜ ‹ Î¿ÓÂÙÂ Û˘ÌÊˆÓ›· Ì·˙›

Ì·˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ò˜ ı· ÏËÚˆıÂ›Ø ‹
• Ô ÏfiÁÔ˜ ÙË˜ ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛ‹˜ Û·˜ ¤¯ÂÈ Ú˘ıÌÈÛÙÂ›

‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿.

ªÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂˆıÂ› ¤Ó· ÔÛfi Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË˜. ∞Ó
ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ Ì·˙› Ì·˜ Ì¤¯ÚÈ ÙÈ˜ 3ÌÌ ÛÂ ÌÈ· ÂÚÁ¿ÛÈÌË
Ì¤Ú·, ı· Â·Ó·Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÛÙËÓ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ ÙËÓ ›‰È· Ì¤Ú·. ªÂÙ¿ ÙÈ˜ 3ÌÌ Î·È ÚÈÓ ·fi ÙÈ˜
9ÌÌ ÛÂ ÌÈ· ÂÚÁ¿ÛÈÌË Ì¤Ú·, ÌÔÚÂ› ·ÎfiÌ· Ó· Û·˜
Â·Ó·Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ›‰È· Ì¤Ú· ¤Ó·ÓÙÈ ÌÈ·˜ ¯Ú¤ˆÛË˜
Â·Ó·Û‡Ó‰ÂÛË˜ Ô˘ ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· ÌË-ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ ÒÚÂ˜. 

ª¤ÚÔ˜ 4: ¶Ò˜ Ó· ÙÂÚÌ·Ù›ÛÂÙÂ ·˘Ù‹ ÙË
Û˘ÌÊˆÓ›·
πÛ¯‡ÂÈ ÌÈ· ÂÚ›Ô‰Ô˜ "ÁÈ· Ó· ÙÔ Í·Ó·ÛÎÂÊÙÂ›ÙÂ ÚÈÓ
·ÔÊ·Û›ÛÂÙÂ ıÂÙÈÎ¿"; 
¶ÂÚ›Ô‰ÔÈ "ÁÈ· Ó· ÙÔ Í·Ó·ÛÎÂÊÙÔ‡Ó" ‰ÂÓ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ·
˘¿Ú¯ÔÓÙÂ˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜
Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó Û˘Ó¿„ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ì·˙›
Ì·˜ ÌÂ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ (deemed
customers) ‹ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÙ·ÎÔÌ›ÛÂÈ ÛÂ ÌÈ·
‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó Û‡Ì‚·ÛË Î·È Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È
·fi ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó Û˘Ó¿„ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ›· Ì·˙›
Ì·˜ (default customers).

°È· Ó¤Ô˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜, ·ÊÔ‡ ˘ÔÁÚ¿„ÂÙÂ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹,
¤¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ÙËÓ ·Î˘ÚÒÛÂÙÂ ÁÚ·ÙÒ˜ Ì¤Û· ÛÂ 10
ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ Ì¤ÚÂ˜1. ∞Ó ¤¯ÂÙÂ Î·Ù·Ó·ÏÒÛÂÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ‹
¯ÚËÛÈÌÔÔÈ‹ÛÂÈ ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ Û' ·˘Ùfi ÙÔ ‰È¿ÛÙËÌ·,
Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ÏËÚÒÛÂÙÂ ÁÈ' ·˘Ù¿. 

¶Ò˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ÙÂÚÌ·Ù›ÛÂÙÂ ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·;
¶Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ‰ÒÛÂÙÂ ÁÚ·Ù¿ ÚÔıÂÛÌ›· 28 ËÌÂÚÒÓ ÁÈ· Ó·
ÙÂÚÌ·Ù›ÛÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ÂÎÙfi˜ ·Ó ¤¯Ô˘ÌÂ Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÈ
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ Ì·˙› Û·˜2. ∞Ó ¤¯ÂÙÂ Î¿ÓÂÈ Û˘ÌÊˆÓ›· Ó' ·ÁÔÚ¿˙ÂÙÂ
ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÁÈ· ÌÈ· ÂÏ¿¯ÈÛÙË ÂÚ›Ô‰Ô, ı· Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ÏËÚÒÛÂÙÂ
ÌÈ· ÂÈÚfiÛıÂÙË ÏÈ·ÓÈÎ‹ ¯Ú¤ˆÛË ·Ó ı¤ÏÂÙÂ Ó· ÙÂÚÌ·Ù›ÛÂÙÂ ÙË
Û˘ÌÊˆÓ›· ÓˆÚ›ÙÂÚ·, ÂÎÙfi˜ ·Ó ‰ÂÓ ÙÔ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›.

∞Ó ı¤ÏÂÙÂ Ó· ¿ÙÂ ÌÂ ¿ÏÏË ÂÙ·ÈÚÂ›·, Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ı·
ÈÛ¯‡ÂÈ Ì¤¯ÚÈ Ó· ÔÏÔÎÏËÚˆıÂ› ¯ˆÚ›˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· Ë
‰È·‰ÈÎ·Û›· ÙË˜ ÌÂÙ·‚›‚·ÛË˜.
¶Ò˜ ÌÔÚÔ‡ÌÂ ÂÌÂ›˜ Ó· ÙÂÚÌ·Ù›ÛÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹ ÙË

8



ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù¿ Û·˜ Î·È ı· Î¿ÓÔ˘ÌÂ Î¿ıÂ ÚÔÛ¿ıÂÈ· Ó· Ù·
Ï‡ÛÔ˘ÌÂ ·Ì¤Ûˆ˜ ·fi ÙËÓ ÚÒÙË Û·˜ Â·Ê‹ Ì·˙› Ì·˜. £·
Û˘ÓÂ¯›ÛÔ˘ÌÂ Ó· Û˘ÓÂÚÁ·˙fiÌ·ÛÙÂ Ì·˙› Û·˜ Ì¤¯ÚÈ Ó·
Ú˘ıÌÈÛÙÂ› ÙÔ Úfi‚ÏËÌ· ÛÂ ‚·ıÌfi  ÈÎ·ÓÔÔÈËÙÈÎfi ÁÈ· Û·˜. 

™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·ÎfiÌ· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ·ÓËÛ˘¯›Â˜, ÙÔ Úfi‚ÏËÌ¿
Û·˜ ı· ·Ú·ÂÌÊıÂ› ÛÙË ªÔÓ¿‰· Ì·˜ ™¯¤ÛÂˆÓ ¶ÂÏ·ÙÒÓ
(Customer Relations Unit), Ô˘ ı· ·Ó·ıÂˆÚ‹ÛÂÈ ÙËÓ ˘fiıÂÛË
Î·È ı· Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ ÁÈ· ÙËÓ ·fiÊ·ÛË. √ÚÈÛÌ¤Ó· ı¤Ì·Ù·,
fiˆ˜ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ÌÂ ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ· ÙË˜ ÚÔÌ‹ıÂÈ·˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜,
Ú¤ÂÈ Ó· ·Ú·ÂÌıÔ‡Ó ÛÂ Î¿ÔÈÔ ‰È·ÓÔÌ¤· Î·È ›Ûˆ˜ ¿ÚÔ˘Ó
ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÔ ¯ÚfiÓÔ Ì¤¯ÚÈ Ó· ÂÈÏ˘ıÔ‡Ó ÏfiÁˆ ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎ‹˜
ÙÔ˘˜ Ê‡ÛË˜. £· Û·˜ ÂÓËÌÂÚÒÛÔ˘ÌÂ fiÔ˘ ˘¿Ú¯ÂÈ Èı·ÓfiÙËÙ·
ÛËÌ·ÓÙÈÎ‹˜ Î·ı˘ÛÙ¤ÚËÛË˜ ÛÙË ‰ÈÂÚÂ‡ÓËÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ùfi˜
Û·˜, ı· Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÈ· ÙÔ fiÙÂ Ó· ÂÚÈÌ¤ÓÂÙÂ
Ú‡ıÌÈÛË ÙÔ˘ ÚÔ‚Ï‹Ì·ÙÔ˜ Î·È Ò˜ Ó· ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ ÂÓ Ùˆ
ÌÂÙ·Í‡ Ì·˙› Ì·˜.

™Â fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ Ú¤ÂÈ Ó· ÌÈÏ‹ÛÂÙÂ ÚÒÙ· Ì·˙› Ì·˜.
∞˘Ùfi ÂÈÙ·¯‡ÓÂÈ ÙËÓ Â›Ï˘ÛË Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÙËÓ ¤ÁÎ·ÈÚË
·Ó·ıÂÒÚËÛË ÙÔ˘ ˙ËÙ‹Ì·ÙÔ˜, ÂÈÙÚ¤ÔÓÙ¿˜ Ì·˜ Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ
‚ÂÏÙÈÒÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙÔ Î·Ïfi fiÏˆÓ ÙˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜. ™Â
ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ·ÎfiÌ· ·˘Ùfi ‰ÂÓ Û·˜ ÈÎ·ÓÔÔÈÂ›, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó·
·Ó·Ê¤ÚÂÙÂ ÙÔ Úfi‚ÏËÌ¿ Û·˜-‰ˆÚÂ¿Ó-ÛÙÔ ¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹
ÁÈ· ÙËÓ ∫·Ù·Ó¿ÏˆÛË ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È À‰¿ÙˆÓ ÛÙË µÈÎÙÒÚÈ·
(EWOV), (Energy and Water Industry Ombudsman Victoria),
¤Ó· ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ Û¯‹Ì· Â›Ï˘ÛË˜ ‰È·ÊÔÚÒÓ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘
Â›Ì·ÛÙÂ È‰Ú˘ÙÈÎfi Ì¤ÏÔ˜.

ªÂÚÔ˜ 7: ¶ˆ˜ Ó· ÊÚÔÓÙ›˙ÂÙÂ ÙÔ
ÌÂÙÚËÙ‹ Û·˜
∆È Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÁÈ· Ó· Û·˜ Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ;
∞Ó ¤¯ÂÙÂ Î¿ÓÂÈ ·›ÙËÛË ÁÈ· Û‡Ó‰ÂÛË, ı· ˙ËÙ‹ÛÔ˘ÌÂ ·fi ÙÔ
‰È·ÓÔÌ¤· Û·˜ Ó· Û˘Ó‰¤ÛÂÈ ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ ÙÔ Û˘ÓÙÔÌfiÙÂÚÔ ‰˘Ó·Ùfi.

∆È Â›Ó·È ÔÈ ·ÚÈıÌÔ› Û·˜ NMI Î·È MIRN;
√È NMI Î·È MIRN Â›Ó·È ÌÔÓ·‰ÈÎÔ› ·ÚÈıÌÔ› ÁÈ· ÙÔ ·Î›ÓËÙfi Û·˜
Ô˘ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙Ô˘Ó ·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯· ÙËÓ Ù·˘ÙfiÙËÙ· ÙˆÓ ÌÂÙÚËÙÒÓ
Û·˜ ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÈÎfi ÚÂ‡Ì· Î·È ÙÔ ÁÎ¿˙È. ∞Ó ·ÏÏ¿ÍÂÙÂ ÙËÓ
ÂÙ·ÈÚÂ›· Ô˘ Û·˜ ÚÔÌËıÂ‡ÂÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ú¤ÂÈ Ó· ÙÔ˘˜
·Ó·Ê¤ÚÂÙÂ ÙÔ˘˜ ·ÚÈıÌÔ‡˜ Û·˜ NMI ‹ MIRN. ∞Ó·ÁÚ¿ÊÔÓÙ·È
ÛÙÔ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi Û·˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·.
∆È Ú¤ÂÈ Ó· Î¿ÓÂÙÂ ·Ó ÓÔÌ›˙ÂÙÂ fiÙÈ Ô ÌÂÙÚËÙ‹˜ Û·˜ Â›Ó·È
ÂÏ·ÙÙˆÌ·ÙÈÎfi˜;
ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ì·˜ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘ÌÂ ÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹ ÛÙË
‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜. ∞Ó Ô ÌÂÙÚËÙ‹˜ Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ ÙËÓ
Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË ÛˆÛÙ¿, ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ, ı· Û·˜
¯ÚÂÒÛÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙÔ ÎfiÛÙÔ˜ ÙÔ˘ ÂÏ¤Á¯Ô˘.

∆È Ú¤ÂÈ Ó· ÍÂÚÂÙÂ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ÚfiÛ‚·ÛË Û' ¤Ó·
·Î›ÓËÙÔ Î·È ÙÈ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜ Û·˜ ÁÈ· ÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹;
¶Ú¤ÂÈ Ó· ¤¯Ô˘ÌÂ ·ÛÊ·Ï‹, ¿ÓÂÙË Î·È ¯ˆÚ›˜ ÂÌfi‰È·
ÚfiÛ‚·ÛË ÛÙÔ ·Î›ÓËÙfi Û·˜ ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· Î·Ù·ÁÚ¿„Ô˘ÌÂ
ÙËÓ ¤Ó‰ÂÈÍË, Ó· ÂÁÎ·Ù·ÛÙ‹ÛÔ˘ÌÂ, Ó· ÌÂÙ·ÎÈÓ‹ÛÔ˘ÌÂ ‹ Ó·
ÂÈıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹, Ó· Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ‹ Ó'
·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, Ó· ÂÈıÂˆÚ‹ÛÔ˘ÌÂ ‹
Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘ÌÂ ÙËÓ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, Ó· ÎÏ·‰¤„Ô˘ÌÂ ‹
Ó· Î·ı·Ú›ÛÔ˘ÌÂ ÙË ‚Ï¿ÛÙËÛË Î·È ÁÈ· Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÂÈÛÎÂ˘¤˜
‹ Û˘ÓÙ‹ÚËÛË. √È ·ÓÙÈÚfiÛˆÔ› Ì·˜ Ú¤ÂÈ ¿ÓÙ· Ó· Ê¤ÚÔ˘Ó
‹ Ó· ÊÔÚÔ‡Ó Â›ÛËÌË Ù·˘ÙfiÙËÙ· Î·È Ó· Û·˜ ÙË ‰Â›¯ÓÔ˘Ó ·Ó
ÙÔ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ.
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∆È ÂÈÏ¤ÔÓ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ; 
∂ÈÎÔÈÓˆÓÒÓÙ·˜ ÌÂ ÙÔ Î¤ÓÙÚÔ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË˜ ÂÏ·ÙÒÓ Ì·˜
ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ¿ÚÂÙÂ: 
• ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜Ø
• ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÔ‡  ̃Î·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â  ̃ÁÈ· ÙÔ Ò  ̃Ó· ÙÔ˘  ̃ÏËÚÒÛÂÙÂØ
• ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿ ¤ÍÔ‰· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ›·˜ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓØ
• ÙË ¯Ú‹ÛË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ Î¿ÓÂÙÂ Î·È Ò˜ Ó·

ÂÍÔÈÎÔÓÔÌ‹ÛÂÙÂ ¯Ú‹Ì·Ù· ·fi ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Ô˘
Î·Ù·Ó·ÏÒÓÂÙÂØ

• ·ÓÙ›Ù˘Ô ÂÚ›ÏË„Ë˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì·˜,
Ù˘ˆÌ¤ÓÔ ÌÂ ÌÂÁ¿Ï· ÁÚ¿ÌÌ·Ù·Ø (ÌfiÓÔ ÛÙ· ∞ÁÁÏÈÎ¿)

• ·ÓÙ›Ù˘Ô ÂÚ›ÏË„Ë˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÌÂÙ·Í‡ Ì·˜ ÛÂ Í¤ÓË
ÁÏÒÛÛ·Ø4

• ·ÓÙ›Ù˘Ô ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓË˜
Î·È ¤Î‰ÔÛË˜ Ù˘ˆÌ¤ÓË˜ ÌÂ ÌÂÁ¿Ï· ÁÚ¿ÌÌ·Ù·Ø (ÌfiÓÔ ÛÙ·
∞ÁÁÏÈÎ¿)

• Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜Ø
• ÈÛÙÔÚÈÎfi ÙˆÓ ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ ÙË˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË˜ ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜

ÁÈ· Ù· ‰‡Ô ÙÂÏÂ˘Ù·›· ¯ÚfiÓÈ· (ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂˆıÂ› ¤Ó· ÔÛfi
ÁÈ· ÂÈÚfiÛıÂÙÂ˜ ‹ ÔÏÏ·Ï¤˜ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜)Ø

• ÁÏˆÛÛÈÎ‹ ÂÍ˘ËÚ¤ÙËÛË ·fi ‰ÈÂÚÌËÓÂ›˜Ø
• Û˘Ì‚Ô˘Ï¤  ̃Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙËÓ ‰È·ıÂÛÈÌfiÙËÙ· ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙˆÓ

ÔÈÎÔÓÔÌÈÎÒÓ Û˘Ì‚Ô‡ÏˆÓ Ô  ̆ı· ÌÔÚÔ‡Û·Ó Ó· Û·˜ ‚ÔËı‹ÛÔ˘ÓØ
• ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÂÎÙÒÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È ÁÈ· ÔÈÎÈ·ÎÔ‡˜

ÂÏ¿ÙÂ˜Ø
• Û˘Ì‚Ô˘Ï¤˜ ÁÈ· ÙÔ Ò˜ Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÂÙÂ ÙËÓ ÂÍÔÈÎÔÓfiÌËÛË

ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜Ø
• ÙËÓ ÎÏ›Ì·Î· ÙˆÓ ÙÈÌÒÓ Ì·˜ Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÎÔÈÓÔÔÈ‹ÛÂÈØ
• ÙÈ˜ ÂÈÚfiÛıÂÙÂ˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ì·˜ ÁÈ· ÏÈ·ÓÈÎ‹ ÒÏËÛËØ
• ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ‰ÈÎÙ˘·Î¤˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜Ø Î·È
• ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ Ì·˜ Û‡Ì‚·ÛË˜ ·ÁÔÚ¿˜.

∆È ‚Ô‹ıÂÈ· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ;
ø˜ ÔÈÎÈ·Îfi˜ ÂÏ¿ÙË˜ ¤¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ·:
• Ó· Ï·Ì‚¿ÓÔÓÙ·È ˘fi„Ë ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û·˜ ÂÚÈÛÙ¿ÛÂÈ˜

Î·È ‰˘Û¯¤ÚÂÈÂ˜ fiÙ·Ó ‰È·Ú·ÁÌ·ÙÂ‡ÂÛÙÂ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù·
‰fiÛÂˆÓ ‹ ¿ÏÏÂ˜ ‰ÈÂ˘ıÂÙ‹ÛÂÈ˜ ÏËÚˆÌ‹˜Ø

• Ó· Ï¿‚ÂÙÂ ÂÚ›ÏË„Ë, ·ÊÔ‡ ÙÔ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ, Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ
Ò˜ ÂÎÙÈÌ‹ıËÎ·Ó ÔÈ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎ¤˜ Û·˜ ÂÚÈÛÙ¿ÛÂÈ˜ Î·È Ë
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿ Û·˜ Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂØ

• ÁÈ· ˘ËÚÂÛ›Â˜ Ô˘ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙˆÓ
ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌÒÓ Û·˜ ÁÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·- Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ
ÂÈÏÔÁ¤˜ ÏËÚˆÌ‹˜ Î·È ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· ‰fiÛÂˆÓ Ô˘
Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˘fi„Ë ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ Û·˜ ÁÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ· Î·È ÙËÓ
‰˘Ó·ÙfiÙËÙ¿ Û·˜ Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂØ

• Ó· ¿ÚÂÙÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ Ò˜ Ó·
ÂÈÎÔÈÓˆÓ‹ÛÂÙÂ ÌÂ Î¿ÔÈÔ ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ ÔÈÎÔÓÔÌÈÎfi Û‡Ì‚Ô˘ÏÔØ

• ÁÈ· ÔÈÎÈ·Îfi ¤ÏÂÁ¯Ô ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ (ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚÂˆıÂ› ¤Ó·
ÔÛfi ÁÈ' ·˘Ù‹ ÙËÓ ˘ËÚÂÛ›·)Ø

• Ó· ¿ÚÂÙÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÔ ™¯¤‰ÈÔ ∞Ó·ÎÔ˘ÊÈÛÙÈÎ‹˜
∂È¯ÔÚ‹ÁËÛË˜ ÁÈ· ÀËÚÂÛ›Â˜ ∫ÔÈÓ‹˜ øÊ¤ÏÂÈ·˜ (Utility
Relief Grant Scheme) Ô˘ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô
∞ÓıÚˆ›ÓˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓØ Î·È 

• Ó· ¿ÚÂÙÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ¯ÂÈÌÂÚÈÓ¤˜ ÂÎÙÒÛÂÈ˜
ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ ¯ÚËÌ·ÙÔ‰ÔÙÔ‡ÓÙ·È ·fi ÙËÓ Î˘‚¤ÚÓËÛË.

ª¤ÚÔ˜ 6: ∆È Ó· Î¿ÓÂÙÂ ·Ó ‰ÂÓ Â›ÛÙÂ
Â˘¯·ÚÈÛÙËÌ¤ÓÔÈ
¶ÚÔÛ·ıÔ‡ÌÂ fiÛÔ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ‚Â‚·ÈˆıÔ‡ÌÂ ˆ˜ ‰ÂÓ ı·
ÚÔÎ‡„Ô˘Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·. ∆Ô Â˘¯¿ÚÈÛÙÔ Â›Ó·È ˆ˜ fiÙ·Ó
·ÚÔ˘ÛÈ·ÛÙÔ‡Ó ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù·, ¤¯Ô˘ÌÂ ¤Ó· Û·Ê‹ Î·È ·Ïfi
ÙÚfiÔ Ó· Ù· Ï‡ÛÔ˘ÌÂ. £¤ÏÔ˘ÌÂ Ó· Ì·˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙÂ Ù·
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(Distribution Charter) ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜).

∂ÈÏ¤ÔÓ, ÛÙÔ ‚·ıÌfi Ô˘ ÙÔ  ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ô ¡fiÌÔ˜ ÂÚ›
ÕÛÎËÛË˜ ∂ÌÔÚ›Ô˘ (Trade Practices Act) Î·È Ô ¡fiÌÔ˜
∞Á·ıÒÓ (Goods Act), Ë Â˘ı‡ÓË Ì·˜ ÚÔ˜ ÂÛ¿˜, ÁÈ· ·ı¤ÙËÛË
ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ fiÚÔ˘ ‹ ÂÁÁ‡ËÛË˜ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ·fi ÙÔÓ
¤Ó· ‹ ÙÔÓ ¿ÏÏÔ ·fi ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ ¡fiÌÔ˘˜ ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È (Î·Ù'
ÂÈÏÔÁ‹ Ì·˜), ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·Á·ıÒÓ, ÛÙËÓ ·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË
ÙÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜, ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÓfi˜ ·Ó¿ÏÔÁÔ˘ ÚÔ˚fiÓÙÔ˜ ‹
ÏËÚˆÌ‹ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ·fiÎÙËÛË˜ ·Ó¿ÏÔÁˆÓ ÚÔ˚fiÓÙˆÓ.
™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ˘ËÚÂÛ›·˜, ÂÚÈÔÚ›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÎ
Ó¤Ô˘ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜ ‹ ÙËÓ ÏËÚˆÌ‹ ÙÔ˘ ÎfiÛÙÔ˘˜ ÙˆÓ
‰ÈÂ˘ıÂÙ‹ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÎ Ó¤Ô˘ ÙË˜ ˘ËÚÂÛ›·˜.

¶fiÙÂ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó' ·ÍÈÒÛÔ˘ÌÂ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË ·fi Û·˜;
¶Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ·Ô˙ËÌÈÒÛÂÙÂ ÁÈ· Ù˘¯fiÓ ·Ú·‚›·ÛË ÙË˜
Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÂÎ Ì¤ÚÔ˘˜ Û·˜ ‹ ÁÈ· ·Ì¤ÏÂÈ¿ Û·˜ ÛÙÔ Ì¤ÁÈÛÙÔ
ÔÛfi Ô˘ ‰ÈÎ·ÈÔ‡Ì·ÛÙÂ Ó' ·Ô˙ËÌÈˆıÔ‡ÌÂ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘
ÂıÈÌÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ (common law), ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ Î·È ÙÔ˘
ıÂÛÌÈÎÔ‡ ‰ÈÎ·›Ô˘ (equity), ‹ ÙË˜ ÓÔÌÔıÂÙÈÎ‹˜ Ú¿ÍË˜
(statute) ÁÈ· ÙËÓ ·Ú·‚›·ÛË ‹ ÙËÓ ·Ì¤ÏÂÈ¿ Û·˜.

¶ÔÈÔ˜ ¤¯ÂÈ ÙËÓ Â˘ı‡ÓË ·Ó Û˘Ì‚Â› ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜;
°ÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜ Â›Ó·È Î¿ÙÈ Ô˘ Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Î·È Â›Ó·È
ÂÎÙfi˜ ÙÔ˘ ÏÔÁÈÎÔ‡ ÂÏ¤Á¯Ô˘ Î·È ÙˆÓ ‰˘Ô Ì·˜, (fiˆ˜ ¤Ó·
·Ù‡¯ËÌ·, ·ÓÔÌ‚Ú›· ‹ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË ·Ó·fiÊÂ˘ÎÙË ·ÈÙ›·) Î·È
Ô˘ ı· Ô‰ËÁÔ‡ÛÂ ÂÌ¿˜ ÎÈ ÂÛ¿˜ ÛÂ ·Ú·‚›·ÛË ·˘Ù‹˜ ÙË˜
Û˘ÌÊˆÓ›·˜ (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ÌÔÚÂ› ÂÌÂ›˜ Ó· ÌËÓ Â›Ì·ÛÙÂ
ÛÂ ı¤ÛË Ó· Û·˜ ÚÔÌËıÂ‡Ô˘ÌÂ ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·, ‹ ›Ûˆ˜ ÂÛÂ›˜ Ó·
ÌËÓ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Î·Ù·Ó·ÏÒÓÂÙÂ ÙËÓ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·).

∞Ó ¤¯ÂÈ Û˘Ì‚Â› ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜; 
(·) Ô Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˜ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˜ ‰ÂÓ ı· ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ
·Ú·‚›·ÛÂ ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ÁÈ· ÌË-ÂÎÙ¤ÏÂÛË ÙˆÓ
˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÙÔ˘ Ô˘ ÔÊÂ›ÏÔÓÙ·È ÛÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜
‚›·˜ ÁÈ· fiÛÔ ‰È¿ÛÙËÌ· ‰È·ÚÎÂ› ·˘Ùfi.

(‚) Ô Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È Ú¤ÂÈ Ó·
ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ ÁÚ‹ÁÔÚ· ÙÔÓ ¿ÏÏÔ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ ÁÈ· ÙÔ Â›‰Ô˜
ÙÔ˘ ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜, ÁÈ· ÙÔ ¯ÚÔÓÈÎfi ‰È¿ÛÙËÌ· Ô˘
·Ó·Ì¤ÓÂÙ·È Ó· ‰È·ÚÎ¤ÛÂÈ Î·È ÁÈ· ÙÔÓ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÙÔ
ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜ ı· Ô‰ËÁ‹ÛÂÈ ÛÂ ·Ú·‚›·ÛË ·˘Ù‹˜
ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜. √ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˜ Ô˘ ÂËÚÂ¿˙ÂÙ·È Ú¤ÂÈ
Â›ÛË˜ Ó· ÚÔÛ·ı‹ÛÂÈ ÌÂ Î¿ıÂ ÙÚfiÔ Ó' ·ÔÌ·ÎÚ‡ÓÂÈ, Ó·
ÍÂÂÚ¿ÛÂÈ ‹ Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÈ ÙÈ˜ Û˘Ó¤ÂÈÂ˜ ÙÔ˘
ÁÂÁÔÓfiÙÔ˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜ (·Ó Î·È ‰ÂÓ ··ÈÙÂ›Ù·È Ô‡ÙÂ ·fi
Û·˜ Ô‡ÙÂ ·fi Ì·˜ Ó· Ú˘ıÌ›ÛÔ˘ÌÂ ÔÚÈÛÙÈÎ¿ ÌÈ· ÂÚÁ·ÙÈÎ‹
‰È¤ÓÂÍË ·Ó ·˘Ù‹ Â›Ó·È ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜). 

∞Ó ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜ ¤¯ÂÈ Í·ÏˆıÂ› ÛÂ Â˘ÚÂ›·
ÎÏ›Ì·Î· (ÁÈ· ·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ó ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÔÚÁ·ÓÒÛÔ˘ÌÂ
ÙËÓ ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÂ ÔÏÏÔ‡˜ ·fi ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜)
ı· Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÂÁÎ·›Úˆ˜ ı¤ÙÔÓÙ·˜ ÛÙË ‰È¿ıÂÛ‹ Û·˜
ÙÈ˜ ··Ú·›ÙËÙÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÛÙË 24-ˆÚË ÙËÏÂÊˆÓÈÎ‹ Ì·˜
ÁÚ·ÌÌ‹ Ì¤Û· ÛÂ 30 ÏÂÙ¿ ·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ ÂÓËÌÂÚˆı‹Î·ÌÂ
ÁÈ· ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜ ‹ ·ÏÏÈÒ˜ fiÛÔ ÈÔ ÁÚ‹ÁÔÚ·
Ì·˜ ÙÔ ÂÈÙÚ¤„Ô˘Ó ÔÈ Û˘Óı‹ÎÂ˜.

ª¤ÚÔ˜ 10: ÕÏÏÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó
À¿Ú¯Ô˘Ó ¿ÏÏÔÈ Î·ÓfiÓÂ˜ Ô˘ ÈÛ¯‡Ô˘Ó ÁÈ' ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·;
∏ Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ˘fiÎÂÈÙ·È ÛÂ ÔÔÈÔ˘Û‰‹ÔÙÂ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜,
Î·È ·ÌÊfiÙÂÚÔÈ Û˘ÌÊˆÓÔ‡ÌÂ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊˆÓfiÌ·ÛÙÂ  ÌÂ fiÏÂ˜
ÙÈ˜ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ, ÂÎÙfi˜ ·fi ÙÔ ÛËÌÂ›Ô Ô˘
ÙÚÔÔÔÈ‹ıËÎ·Ó ÌÂ ‰ÈÎ‹ Û·˜ Û˘ÌÊˆÓ›· Ì·˙› Ì·˜, fiÔ˘ ·˘Ùfi
ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜. ¶Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÓÂÚÁ¿˙ÂÛÙÂ
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ŸÔ˘ ˘¿Ú¯ÂÈ ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ Î¿ÙÈ Ô˘ ÌÔÚÂ›
Ó· Â›Ó·È ÂÈÎ›Ó‰˘ÓÔ, Ú¤ÂÈ Ó· Ì·˜ ÂÓËÌÂÚÒÛÂÙÂ Î·È Ó·
¿ÚÂÙÂ Ì¤ÙÚ· ÒÛÙÂ Ó· ÌÂÈˆıÂ› Ô Î›Ó‰˘ÓÔ˜ ÁÈ· ÙÔ˘˜
·ÓÙÈÚÔÛÒÔ˘˜ Ì·˜. ¶Ú¤ÂÈ Ó· ÚÔÛÙ·ÙÂ‡ÂÙÂ ÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹
·fi Ù˘¯fiÓ ÎÈÓ‰‡ÓÔ˘˜ Î·È ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜. ¢ÂÓ ¤¯ÂÙÂ ‰ÈÎ·›ˆÌ·
È‰ÈÔÎÙËÛ›·˜ ÛÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹ ‹ ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÙÌ‹Ì· ÙÔ˘
Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜.

ª¤ÚÔ˜ 8: ªÔÚÂ› Ó' ·ÏÏ¿ÍÂÈ ·˘Ù‹ Ë
Û˘ÌÊˆÓ›·;
∞Ó ÙÔ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ, ı· Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜
Ô˘ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Û·˜ ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘ÌÂ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜
Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜. ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó' ·ÏÏ¿ÍÔ˘ÌÂ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ ·fi Î·ÈÚfi
ÛÂ Î·ÈÚfi ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ, ·ÊÔ‡ fiÌˆ˜ ı· Û·˜
¤¯Ô˘ÌÂ ÚÔÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ. 

ªÔÚÂ› Ó· Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÔ˘ÌÂ Ì·˙› Û·˜ ÛÂ ÌÈ· ·Ú·ÏÏ·Á‹
·˘Ù‹˜ ÙË˜ ‚·ÛÈÎ‹˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÌÂ ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË Ó·
¤¯Ô˘ÌÂ ¿ÚÂÈ ÙË ÚËÙ‹ Î·È Ï‹Úˆ˜ ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓË
Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹ Û·˜. ∞Ó Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÔ˘ÌÂ Ì·˙› Û·˜ ÁÈ· Î¿ÔÈ·
·Ú·ÏÏ·Á‹, ı· Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÏÂÙÔÌ¤ÚÂÈÂ˜ ÁÚ·ÙÒ˜.

∂Ó ¿ÛÂÈ ÂÚÈÙÒÛÂÈ, ·˘ÙÔ› ÔÈ fiÚÔÈ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜
ÌÔÚÂ› Ó' ·ÏÏ¿ÍÔ˘Ó Î·Ù¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù· ·ÊÔ‡ ı· ÙÔ˘˜ ¤¯Ô˘ÌÂ
‰ËÌÔÛÈÂ‡ÛÂÈ ÛÙËÓ ÂÊËÌÂÚ›‰· ÙË˜ Î˘‚¤ÚÓËÛË˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ
ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ (fiÙ·Ó ı· ¤¯Ô˘ÌÂ ¿ÚÂÈ ÙËÓ ¤ÁÎÚÈÛË ÙË˜
∂ÈÙÚÔ‹˜ µ·ÛÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ - ESC). ∞Ó Û˘Ì‚Â› Î¿ÙÈ
Ù¤ÙÔÈÔ, ÔÈ ·ÏÏ·Á¤˜ ı· ÈÛ¯‡Ô˘Ó ·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ Ô˘ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ
Ë ‰ËÌÔÛÈÂ˘ıÂ›Û· ·Ú·ÏÏ·Á‹. £· ÊÚÔÓÙ›˙Ô˘ÌÂ ÔˆÛ‰‹ÔÙÂ
Ó· Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈÔ‡ÌÂ ÁÈ· Ù˘¯fiÓ ·ÏÏ·Á¤˜.

ª¤ÚÔ˜ 9: ™Â ÔÈÂ˜ ÂÚÈÙÒÛÂÈ˜ ‰ÂÓ
Ê¤ÚÔ˘ÌÂ Â˘ı‡ÓË;
∂ÛÂ›˜ ·Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ fiÙÈ Ë ÔÈfiÙËÙ·, Û˘¯ÓfiÙËÙ· Î·È Û˘Ó¤¯ÂÈ·
ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ˘fiÎÂÈÙ·È ÛÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜
·Ú¿ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÏ¤ÁÍÔ˘ÌÂ, ÁÈ·
·Ú¿‰ÂÈÁÌ·, ·Ù˘¯‹Ì·Ù·, Î·ÈÚÈÎ¤˜ Û˘Óı‹ÎÂ˜ Î·È ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜
ÙÚ›ÙˆÓ fiˆ˜ ¿ÏÏˆÓ ÂÏ·ÙÒÓ, ÁÂÓÓËÙÚÈÒÓ Î·È Ú˘ıÌÈÛÙÒÓ.

∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÙÂ fiÙÈ ÏfiÁˆ ÙË˜ Ê‡ÛË˜ ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜
‰ÂÓ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Û·˜ ÂÁÁ˘ËıÔ‡ÌÂ ÁÈ· ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·, ÙË
Û˘¯ÓfiÙËÙ· ‹ ÙË Û˘Ó¤¯ÂÈ· ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÂ Û·˜, Î·È
fiÙÈ ·˘Ù‹ Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ‰ÂÓ ‰È·¯ˆÚ›˙ÂÈ ‹ ÂÍ·ÈÚÂ› ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
··ÏÏ·Á‹ ‹ ÂÚÈÔÚÈÛÌfi Â˘ı‡ÓË˜ ‹ Î·Ù·‚ÔÏ‹ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË˜
Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔ‚Ï¤ÔÓÙ·È ·fi ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜.

√È ‰È·Î˘Ì¿ÓÛÂÈ˜ ÙË˜ Ù¿ÛË˜ Â›Ó·È Û‡ÌÊ˘Ù· ¯·Ú·ÎÙËÚÈÛÙÈÎ¿
ÙË˜ ·ÚÔ¯‹˜ ËÏÂÎÙÚÈÎÔ‡ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜ Ô˘ Û˘ÓÂ¿ÁÔÓÙ·È
·fiÙÔÌË ÌÂ›ˆÛË (ÙÒÛË) ‹ ·‡ÍËÛË (·È¯Ì‹) ÛÙËÓ Ù¿ÛË Î·È
‰ÂÓ Â›Ó·È ‰˘Ó·ÙfiÓ Ó· ÚÔÏËÊıÔ‡Ó ÂÓÙÂÏÒ˜. √È ·˘ÍÔÌÂÈÒÛÂÈ˜
ÙË˜ Ù¿ÛË˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÍÂÂÚÓÔ‡Ó Ù·  ·ÓÂÎÙ¿ fiÚÈ· Ù¿ÛË˜
ÔÈÎÈ·ÎÒÓ Û˘ÛÎÂ˘ÒÓ Î·È ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ·Ï¤ÛÔ˘Ó ˙ËÌÈ¿. 

∞Ó Â›ÛÙÂ ÂÏ¿ÙË˜-ÂÈ¯Â›ÚËÛË, Ú¤ÂÈ Ó· Ï¿‚ÂÙÂ ÏÔÁÈÎ¿
ÚÔÊ˘Ï·ÎÙÈÎ¿ Ì¤ÙÚ· ÁÈ· Ó· ÂÏ·¯ÈÛÙÔÔÈ‹ÛÂÙÂ ÙÔÓ Î›Ó‰˘ÓÔ
·ÒÏÂÈ·˜ ‹ ‚Ï¿‚Ë˜ ÛÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi Û·˜, ÙÔ Ô›ÎËÌ· ‹ ÙËÓ
ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜ Ô˘ ÌÔÚÂ› Ó· ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó ·fi ÙËÓ ÔÈfiÙËÙ·,
ÙË Û˘¯ÓfiÙËÙ· ‹ ÙË ÛÙ·ıÂÚfiÙËÙ· ÛÙËÓ ·ÚÔ¯‹ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜.

∞Ó ˘ÔÛÙÂ›ÙÂ Ù˘¯fiÓ ·ÒÏÂÈ·, ˙ËÌÈ¿ ‹ ‚Ï¿‚Ë Û·Ó ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
·˘ÍÔÌÂÈÒÛÂˆÓ ÛÙËÓ Ù¿ÛË ÌÔÚÂ› Ó· ¿ÚÂÙÂ ·Ô˙ËÌ›ˆÛË ·fi
ÙÔ ‰È·ÓÔÌ¤· Û·˜ (Û˘Ì‚Ô˘ÏÂ˘ÙÂ›ÙÂ ÙÔ Ã¿ÚÙË Û·˜ ¢È·ÓÔÌ‹˜
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‹ ÂÈÛÎÂÊıÂ›ÙÂ Ì·˜ ÛÙÔ www.txu.com.au/privacy

∆È Û˘Ì‚·›ÓÂÈ ·Ó Î¿ÓÂÙÂ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹;
¢ÂÓ Û·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È Ó· ·›ÚÓÂÙÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ·Ú¿ÓÔÌ·, ‹ Ó·
Î¿ÓÂÙÂ ·ÚÂÌ‚¿ÛÂÈ˜ ‹ Ó· ·Ú·Î¿ÌÙÂÙÂ ÙÔ ÌÂÙÚËÙ‹ ‹ ÙÔ
Û¯ÂÙÈÎfi ÂÍÔÏÈÛÌfi. ∞Ó Î¿ÓÂÙÂ Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ, ı· ˘ÔÏÔÁ›ÛÔ˘ÌÂ
ÙËÓ Î·Ù·Ó¿ÏˆÛË Î·È ı· Ú¤ÂÈ Ó· ÏËÚÒÛÂÙÂ ÁÈ' ·˘Ù‹. ∞Ó
Î¿ÓÂÙÂ ˙ËÌÈ¿ ÛÙÔÓ ÂÍÔÏÈÛÌfi Ô˘ ·Ó‹ÎÂÈ ÛÂ Ì·˜ ‹ ÛÂ
ÙÚ›ÙÔ˘˜, ı· Â›ÛÙÂ ˘Â‡ı˘ÓÔ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÂÈÛÎÂ˘‹ ‹ Ù· ¤ÍÔ‰·
·ÓÙÈÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜.

¶Ò˜ ÌÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·‚È‚·ÛÙÂ› ·˘Ù‹ Ë Û˘ÌÊˆÓ›·; 
ªÔÚÂ› Ó· ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÔ˘ÌÂ ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ÛÂ Î¿ÔÈÔÓ
¿ÏÏÔ ÛÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ô˘ ˆÏÔ‡ÌÂ fiÏË ‹ Ô˘ÛÈ·ÛÙÈÎ¿ fiÏË
ÙËÓ ÂÙ·ÈÚÂ›· TXU Retail. £· Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ÁÈ ·˘Ùfi.
¢È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿ ı· ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÔ˘ÌÂ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· Û·˜ ÌfiÓÔ ÌÂ
ÙË ‰ÈÎ‹ Û·˜ Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛË. £· Ú¤ÂÈ Ó· ¿ÚÂÙÂ ÎÈ ÂÛÂ›˜ ÙË
Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹ Ì·˜ ·Ó ı¤ÏÂÙÂ Ó· ÌÂÙ·‚È‚¿ÛÂÙÂ ·˘Ù‹ ÙË
Û˘ÌÊˆÓ›·.

ª¤ÚÔ˜ 11: ™˘ÌÊˆÓ›Â˜ ÌÂ ÂÏ¿ÙÂ˜
¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÂÏ¿ÙË˜ (Deemed Customer);
∞Ó Â›Û·ÛÙÂ ÛÙÔ ·ÚÂÏıfiÓ ÂÏ¿ÙË˜ Ì·˜ ÁÈ· ËÏÂÎÙÚÈÛÌfi ÚÈÓ
·fi ÙËÓ 1 π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2001 ‹ ÂÏ¿ÙË˜ Ì·˜ ÁÈ· ÁÎ¿˙È ÚÈÓ
·fi ÙËÓ 1 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2001, Ë Î˘‚¤ÚÓËÛË ¤¯ÂÈ ÔÚ›ÛÂÈ Ó·
ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ˘¿Ú¯ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ›· ÌÂ ÙËÓ TXU Retail, fiˆ˜
·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È ÂÚÈÏËÙÈÎ¿ ÛÙÔ ¯¿ÚÙË TXU Retail Energy
Customer Charter. £· Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÔ˘ÌÂ ·Ó ·ÏÏ¿ÍÔ˘ÌÂ
ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÙË˜ ıÂˆÚËÙÈÎ‹˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜.
∏ Î˘‚¤ÚÓËÛË ¤¯ÂÈ ÂÁÎÚ›ÓÂÈ ÙÈ˜ ıÂˆÚËÙÈÎ¤˜ ÙÈÌ¤˜, Ô˘ ÂÛÂ›˜
ÏËÚÒÓÂÙÂ ÁÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. ∂ÌÂ›˜ ı· Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈÔ‡ÌÂ ÁÈ· Ù˘¯fiÓ
·ÏÏ·Á¤˜ Û' ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜ Ô˘ Á›ÓÔÓÙ·È ·fi Î·ÈÚfi ÛÂ Î·ÈÚfi.

ªÔÚÂ› Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ Ó· Û˘Ó¿„ÂÙÂ Û‡Ì‚·ÛË ·ÁÔÚ¿˜ Ì·˙›
Ì·˜ ‹ ÌÂ Î¿ÔÈ· ¿ÏÏË ÂÙ·ÈÚÂ›· ÒÏËÛË˜ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎÔ‡˜
fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ‹ Ó· ·Ú·ÌÂ›ÓÂÙÂ ÌÂ ÙË ıÂˆÚËÙÈÎ‹
ÙÈÌ‹. ∏ ıÂˆÚËÙÈÎ‹ Û·˜ Û‡Ì‚·ÛË ı· Ï‹ÍÂÈ ·Ó ÌÂÙ·ÎÔÌ›ÛÂÙÂ
ÛÂ ÂÚÈÔ¯‹ ÌÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ‰È·ÓÔÌ¤·, ·Ó ¤¯ÂÙÂ ÂÈÏ¤ÍÂÈ Ó·
Û˘Ó¿„ÂÙÂ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ Û˘ÌÊˆÓ›· ‹ fiˆ˜ Î·ıÔÚ›˙ÂÈ Ë
Î˘‚¤ÚÓËÛË.

¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È ÂÏ¿ÙË˜ ¢È·ÚÎÔ‡˜ ¶ÚÔÛÊÔÚ¿˜  (Standing
Offer Customer);
°È· Ó¤Ô˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘ ÌÂÙ·ÎÔÌ›˙Ô˘Ó ÛÙËÓ ÂÚÈÔ¯‹ ÙÔ˘
‰ÈÎÙ‡Ô˘ Ì·˜ ·fi ÙËÓ 1 π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2001 ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ ÁÈ·
ÂÏ¿ÙÂ˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡, ‹ ÙËÓ 1 ™ÂÙÂÌ‚Ú›Ô˘ 2001 ÁÈ·
ÂÏ¿ÙÂ˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡, Ô˘ ‰ÂÓ ÂÈı˘ÌÔ‡Ó Ó· Û˘Ó¿„Ô˘Ó Û‡Ì‚·ÛË
·ÁÔÚ¿˜, Ë ∂ÈÙÚÔ‹ µ·ÛÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ (ESC) ¤¯ÂÈ ÂÁÎÚ›ÓÂÈ
fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ‰È·ÚÎÔ‡˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ (standing
offer), fiˆ˜ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Û' ·˘Ùfi ÙÔ ¤ÁÁÚ·ÊÔ.  

∞Ó ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ ÙË Û‡Ì‚·ÛË ‰È·ÚÎÔ‡˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜ (standing
contract), ı· ÂÍ·ÛÊ·Ï›ÛÔ˘ÌÂ ÚÒÙ· ÙË Ï‹„Ë ÚËÙ‹˜ Î·È
Ï‹Úˆ˜ ÂÓËÌÂÚˆÌ¤ÓË˜ Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹˜ Û·˜ ÁÈ'·˘Ùfi. ∞˘Ù‹ Ë
Û‡Ì‚·ÛË ı· Ï‹ÍÂÈ fiÙ·Ó ÌÂÙ·ÎÔÌ›ÛÂÙÂ ÛÂ ¿ÏÏÔ Ô›ÎËÌ· ‹
‰Â¯ıÂ›Ù·È Û‡Ì‚·ÛË Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÚ¤¯Ô˘Û· ·ÁÔÚ¿. ∏
Î˘‚¤ÚÓËÛË ¤¯ÂÈ ÂÁÎÚ›ÓÂÈ ÙÈ˜ ÈÛ¯‡Ô˘ÛÂ˜ ÙÈÌ¤˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜, Ô˘
ÏËÚÒÓÂÙÂ ÁÈ· ÙÔ ËÏÂÎÙÚÈÎfi Û·˜ ÚÂ‡Ì·. £· Û·˜ ÂÈ‰ÔÔÈÔ‡ÌÂ
·fi Î·ÈÚfi ÛÂ Î·ÈÚfi ÁÈ· Ù˘¯fiÓ ·ÏÏ·Á¤˜ Û' ·˘Ù¤˜ ÙÈ˜ ÙÈÌ¤˜.

¶ÔÈÔ˜ Â›Ó·È ÂÏ¿ÙË˜ ÌÂ Û‡Ì‚·ÛË ·ÁÔÚ¿˜ (Market
Contract Customer);
ªÔÚÂ› Ó· ÂÈÏ¤ÍÂÙÂ Ó· Û˘Ó¿„ÂÙÂ Û‡Ì‚·ÛË ·ÁÔÚ¿˜ ÁÈ·
ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ÌÂ Î¿ÔÈ· ÂÙ·ÈÚÂ›· ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙËÓ
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Ì·˙› Ì·˜ Î·È ÌÂ ÙÔ ‰È·ÓÔÌ¤· ÛÙËÓ ¿ÛÎËÛË ÙˆÓ ·ÚÌÔ‰ÈÔÙ‹ÙˆÓ
ÙÔ˘, ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·ÙˆÓ ‹ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂˆÓ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ·˘Ù‹˜
ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ‹ ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ.

∂È‰ÈÎ¿, Ô ∫Ò‰ÈÎ·˜ §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ (Retail Code) ·Ú·ı¤ÙÂÈ
ÙÈ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ì·˜ ÚÔ˜ ÂÛ¿˜, Î·È ÙÈ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Û·˜ ÚÔ˜
ÂÌ¿˜. ∏ Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ˘fiÎÂÈÙ·È ÛÂ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ÂÏ¿¯ÈÛÙÂ˜
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ú·Ù›ıÂÓÙ·È ÛÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜
¶ÒÏËÛË˜ (Retail Code) Î·È ı· ÙÚÔÔÔÈÂ›Ù·È ·˘ÙfiÌ·Ù·. ¶Ú¤ÂÈ
Ó· ‰È·‚¿˙ÂÙÂ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· Û·Ó Ó· ¤¯ÂÈ ·ÏÏ¿ÍÂÈ ÁÈ· Ó·
·ÓÙÈÎ·ÙÔÙÚ›˙ÂÈ Ù˘¯fiÓ ·ÏÏ·Á¤˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·
§È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ (Retail Code) ·fi Î·ÈÚfi ÛÂ Î·ÈÚfi. ∏
Û˘ÌÊˆÓ›· ·˘Ù‹ ‰ÂÓ ÌÔÚÂ› Ó· ·ÓÙÈÊ¿ÛÎÂÈ ÌÂ ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·
§È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ (Retail Code), Î·È ·Ó Û˘Ì‚·›ÓÂÈ Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ, Ô
Û¯ÂÙÈÎfi˜ fiÚÔ˜ Î·È ÚÔ¸fiıÂÛË Â›Ó·È ¿Î˘ÚÔ˜, Î·È Ô fiÚÔ˜ ‹
ÚÔ¸fiıÂÛË ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ (Retail Code)
ıÂˆÚÂ›Ù·È fiÙÈ ·ÔÙÂÏÂ› Ì¤ÚÔ˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÛÙË ı¤ÛË
ÙÔ˘ ·Ú¯ÈÎÔ‡ fiÚÔ˘. £· Û·˜ ·Ú¿Û¯Ô˘ÌÂ ‰ˆÚÂ¿Ó ·ÓÙ›Ù˘Ô ÙÔ˘
∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ (Retail Code) fiÙ·Ó ÙÔ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ.

∆È Á›ÓÂÙ·È ·Ó ¤¯ÂÙÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ È·ÙÚÈÎ¤˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜;
∞Ó ÂÛÂ›˜ ‹ Î¿ÔÈÔ˜ Ô˘ Ì¤ÓÂÈ Ì·˙› Û·˜ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È
ÂÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ ÌË¯¿ÓËÌ· ÁÈ· Ó· ‰È·ÙËÚÂ›Ù·È ÛÙË ˙ˆ‹, ‹ Ë
‰ÈÂ‡ı˘ÓÛ‹ Û·˜ Â›Ó·È ÂÁÁÂÁÚ·ÌÌ¤ÓË ˆ˜ ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜
ÌÂ È·ÙÚÈÎ‹ ÂÍ·›ÚÂÛË, ı· Î¿ÓÔ˘ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¤˜ ‰ÈÂ˘ıÂÙ‹ÛÂÈ˜ ÁÈ· Ó·
‚Â‚·ÈˆıÔ‡ÌÂ fiÙÈ Ë ·ÚÔ¯‹ Û·˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ‰ÂÓ ·ÔÛ˘Ó‰¤ÂÙ·È
Î·È fiÙÈ Û·˜ ‰›ÓÂÙ·È ÚÔÂÈ‰ÔÔ›ËÛË ÁÈ· Ù˘¯fiÓ
ÚÔÁÚ·ÌÌ·ÙÈÛÌ¤ÓË ‰È·ÎÔ‹. 

¢È·ÙËÚÔ‡ÌÂ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¿ Ù· ÛÙÔÈ¯Â›· Û·˜;
™˘ÌÌÔÚÊˆÓfiÌ·ÛÙÂ ÌÂ Ù· ÚfiÙ˘· Û˘ÏÏÔÁ‹˜, ·ÔÎ¿Ï˘„Ë˜
Î·È ÚfiÛ‚·ÛË˜ ÚÔÛˆÈÎÒÓ ‰Â‰ÔÌ¤ÓˆÓ ÙÔ˘ ¡fiÌÔ˘ ÂÚ›
¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡ ∞ÔÚÚ‹ÙÔ˘. ™˘ÏÏ¤ÁÔ˘ÌÂ Ù· ÚÔÛˆÈÎ¿ Û·˜
ÛÙÔÈ¯Â›· fiÔ˘ ·˘Ù¿ Û¯ÂÙ›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÌÈ· ‹ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ·fi
ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ¤˜ Ì·˜ ‰Ú·ÛÙËÚÈfiÙËÙÂ˜. ∞˘Ù‹ Ë Û˘ÏÏÔÁ‹
ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ı· Á›ÓÂÙ·È ¿ÓÙ· ÌÂ ÓfiÌÈÌ· Ì¤Û· Î·È Ô ÛÎÔfi˜
ÙË˜ Û˘ÏÏÔÁ‹˜ ı· Â›Ó·È ¿ÓÙ· Û·Ê‹˜ Î·È Î·ÙËÁÔÚËÌ·ÙÈÎfi˜.

Œ¯ÂÙÂ ÙÔ ‰ÈÎ·›ˆÌ· Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Ó· ÎÚ·ÙÔ‡ÓÙ·È ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¿ Ù·
ÚÔÛˆÈÎ¿ Û·˜ ÛÙÔÈ¯Â›·. ∂ÎÙfi˜ ·Ó ÂÈÙÚ¤ÂÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿
·fi ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜, ‰ÂÓ Ú¤ÂÈ Ó· ‰È·ı¤ÙÔ˘ÌÂ ÛÂ ÙÚ›ÙÔ˘˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û·˜ ·ÊÔÚÔ‡Ó, ÂÎÙfi˜ Â¿Ó ÂÛÂ›˜ ¤¯ÂÙÂ
Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÈ fiÙÈ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· Î¿ÓÔ˘ÌÂ Î¿ÙÈ Ù¤ÙÔÈÔ. £·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ Ù· ÚÔÛˆÈÎ¿ Û·˜ ÛÙÔÈ¯Â›· ÁÈ· Ó· Û·˜
ˆÏÔ‡ÌÂ, Ó· Û·˜ ‰È·Ó¤ÌÔ˘ÌÂ Î·È Ó· Û·˜ ÚÔˆıÔ‡ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·,
‹ fiˆ˜ ··ÈÙÔ‡Ó ‹ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›.

ŸÔ˘ Ì·˜ ÂÈÙÚ¤Ô˘Ó ÔÈ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›, ÌÔÚÂ› Ó· Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ¿ÏÏÂ˜ ˘ËÚÂÛ›Â˜ ‹ ÚÔ˚fiÓÙ· Ô˘ ‰È·Ù›ıÂÓÙ·È
ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜. ªÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ì·˜ ÂÓËÌÂÚÒÛÂÙÂ ·Ó ‰ÂÓ
ı¤ÏÂÙÂ Ó· Ï·Ì‚¿ÓÂÙÂ Ù¤ÙÔÈÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜. 

∞Ó ÈÛÙÂ‡ÂÙÂ fiÙÈ ÔÈ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ÁÈ· Û·˜ Â›Ó·È
ÂÛÊ·ÏÌ¤ÓÂ˜, ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ì·˜ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Ó· ÙÈ˜ ·ÏÏ¿ÍÔ˘ÌÂ.
∞Ó ¿ÚÔ˘ÌÂ ÌÈ· ·fiÊ·ÛË Ô˘ Û·˜ ·ÊÔÚ¿ ‹ Û·˜ ÂËÚÂ¿˙ÂÈ,
ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Ó· ‰Â›ÙÂ ÙÈ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ô˘ Û·˜
·ÊÔÚÔ‡Ó Î·È Ô˘ Û' ·˘Ù¤˜ ‚·Û›ÛÙËÎÂ Ë ·fiÊ·ÛË, Î·È
ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Ì·˜ ˙ËÙ‹ÛÂÙÂ Ó· Û·˜ ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÁÚ·ÙÒ˜ ÙÔ
ÏfiÁÔ ÁÈ· ÙËÓ ·fiÊ·ÛË. 

°È· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÔ ·fiÚÚËÙÔ
ÚÔÛˆÈÎÒÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó' ·ÔÙ·ıÂ›ÙÂ ÁÚ·ÙÒ˜ ÛÙÔ:
The Privacy Officer
TXU Australia
Locked bag 14060
Melbourne City Mail Centre 8001
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ÂÓfi˜ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔ‡ ‹ ÂÈÎÂ›ÌÂÓÔ˘ Û˘Ì‚¿ÓÙÔ˜ Ô˘ ÌÂ
ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ÙÚfiÔ ‰È·ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡ÂÈ ‹ ·ÂÈÏÂ› Ó· ‰È·ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡ÛÂÈ
ÙËÓ ·ÛÊ¿ÏÂÈ· ‹ ˘ÁÂ›· ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ·ÙfiÌÔ˘ ‹ Ô˘
Î·Ù·ÛÙÚ¤ÊÂÈ, ÚÔÎ·ÏÂ› ˙ËÌÈ¤˜ ‹ ·ÂÈÏÂ› Ó· Î·Ù·ÛÙÚ¤„ÂÈ ‹ Ó·
ÚÔÎ·Ï¤ÛÂÈ ˙ËÌÈ¤˜ ÛÂ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·Î›ÓËÙË ÂÚÈÔ˘Û›·, ‹
Ô,ÙÈ‰‹ÔÙÂ Ô˘ ÂÌÂ›˜, Ô ‰È·ÓÔÌ¤·˜ ‹ Ô Ú˘ıÌÈÛÙ‹˜ ‹
ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ·Ú¯‹ ÛÙÔ Ï·›ÛÈÔ ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ ıÂˆÚÂ› fiÙÈ
ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤ÎÙ·ÎÙË ·Ó¿ÁÎË Î·Ù¿ ÙËÓ ·fiÏ˘ÙË ÎÚ›ÛË ÙÔ˘˜.

" ÂÓ¤ÚÁÂÈ·/energy" ÂÓÓÔÂ› ÙÔ ÁÎ¿˙È, ËÏÂÎÙÚÈÛÌfi ‹ Î·È Ù· ‰‡Ô
·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ ÙÈ Û·˜ ÚÔÌËıÂ‡Ô˘ÌÂ.

"ÁÂÁÔÓfi˜ ·ÓˆÙ¤Ú·˜ ‚›·˜/force majeure event" ÂÓÓÔÂ›
ÔÙÈ‰‹ÔÙÂ Ô˘ Â›Ó·È ¤Ú· ·fi ÙÔ ÏÔÁÈÎfi ¤ÏÂÁ¯Ô ÂÓfi˜
Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˘.

"MIRN" ÂÓÓÔÂ› ÙÔÓ ·ÚÈıÌfi ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË˜ ÙÔ˘ ÌÂÙÚËÙ‹ ÁÈ·
ÌÂÙÚËÙ¤˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡.

"NMI" ÂÓÓÔÂ› ÙÔÓ ·Ó·˘ÛÙÚ·ÏÈ·Ófi ·ÚÈıÌfi Ù·˘ÙfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
ÌÂÙÚËÙ‹ Û·˜ ÁÈ· ÌÂÙÚËÙ¤˜ ËÏÂÎÙÚÈÎÔ‡ ÚÂ‡Ì·ÙÔ˜.

"ESC" ÂÓÓÔÂ› ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹ µ·ÛÈÎÒÓÀËÚÂÛÈÒÓ.

" Î·ÓÔÓÈÛÌÔ›/regulations" ÂÓÓÔÂ› ÔÔÈÔ˘Û‰‹ÔÙÂ ÓfiÌÔ˘˜,
Î·ÓfiÓÂ˜, Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜, Î·ÙÂ˘ı˘ÓÙ‹ÚÈÂ˜ Ô‰ËÁ›Â˜, ¿‰ÂÈÂ˜ ‹
ÎÒ‰ÈÎÂ˜, ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓÔ˘ ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜
Î·È Û¯ÂÙÈÎÒÓ ÂÁÁÚ¿ÊˆÓ, Ô˘ ‰È¤Ô˘Ó ÙÔ˘˜ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ˘˜
‹ ÙË ‚ÈÔÌË¯·Ó›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙË µÈÎÙÒÚÈ·, fiˆ˜
ÙÚÔÔÔÈÔ‡ÓÙ·È ‹ ·ÓÙÈÎ·ı›ÛÙ·ÓÙ·È Î·Ù¿ ‰È·ÛÙ‹Ì·Ù·.

" Ú˘ıÌÈÛÙ‹˜/regulator" ÂÓÓÔÂ› ÔÔÈÔÓ‰‹ÔÙÂ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜
Ô‰ËÁ›Â˜ ‹ ÙÈ˜ ·ÈÙ‹ÛÂÈ˜ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ ÂÌÂ›˜ ‹ ¿ÏÏÔÈ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔÈ
Ú¤ÂÈ Ó· Û˘ÌÌÔÚÊˆÓfiÌ·ÛÙÂ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ.

"∫Ò‰ÈÎ·˜ §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜/Retail Code" ÂÓÓÔÂ› ÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ·
§È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ ∏ÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡ (Electricity Retail Code) ‹ ÙÔÓ
∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ °Î· È̇Ô‡ (Gas ƒetail Code) (‹ Î·È Ù·
‰‡Ô) ·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙÔ Â›‰Ô˜ ÙË˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ô˘ Û·˜ ÚÔÌËıÂ‡Ô˘ÌÂ.
√ ∫Ò‰ÈÎ·˜ §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ ÂÎ‰›‰ÂÙ·È ·fi ÙËÓ ∂ÈÙÚÔ‹
µ·ÛÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ Î·È ÙÚÔÔÔÈÂ›Ù·È ·fi Î·ÈÚfi ÛÂ Î·ÈÚfi.

"‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜/supply address" ÛËÌ·›ÓÂÈ ÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÁÈ·
ÙËÓ ÔÔ›· Û˘ÌÊˆÓ‹Û·ÙÂ ‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜
Ë ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ÁÈ· ÙËÓ ÔÔ›· ·ÁÔÚ¿˙ÂÙÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ· ·fi Ì·˜.

"ÂÏ¿ÙË˜ ‰È·ÚÎÔ‡˜ ÚÔÛÊÔÚ¿˜/standing offer customer"
ÂÓÓÔÂ› ÙÔ ¿ÙÔÌÔ Ô˘ ‰¤¯ÂÙ·È ÌÈ· ÚÔÛÊÔÚ¿ Ô˘ ÙÔ˘ Á›ÓÂÙ·È
·fi Ì·˜ ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙˆÓ Î·ÓÔÓÈÛÌÒÓ.

"ËÌÂÚÔÌËÓ›· ¤Ó·ÚÍË˜/start date" ÂÓÓÔÂ› ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ô˘
·˘ÙÔ› ÔÈ fiÚÔÈ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ·ÓÙÈÎ·ıÈÛÙÔ‡Ó ÙÔ˘˜
ÙÚ¤¯ÔÓÙÂ˜ fiÚÔ˘˜ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ÒÏËÛË Î·È
ÚÔÌ‹ıÂÈ· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, ‹ ÁÈ· ¤Ó· Ó¤Ô ÂÏ¿ÙË, ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›·
Ô˘ ·Ú¯›˙ÂÈ ·˘Ù‹ Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ˆ˜ ÂÍ‹˜:
(·)  ÁÈ· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Â›Ó·È ÙÒÚ· ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜ ÁÈ· ËÏÂÎÚÈÛÌfi

·˘ÙÔ› ÔÈ fiÚÔÈ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜  ı· ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·Ù¿ Î·È
·fi ÙËÓ 1 π·ÓÔ˘·Ú›Ô˘ 2002Ø 

(‚)  ÁÈ· ¿ÙÔÌ· Ô˘ Â›Ó·È ÙÒÚ· ÂÏ¿ÙÂ˜ Ì·˜ ÁÈ· ÁÎ¿˙È ·˘ÙÔ›
ÔÈ fiÚÔÈ Î·È ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ı· ÈÛ¯‡Ô˘Ó Î·Ù¿ Î·È ·fi ÙÈ˜ 2
πÔ˘Ï›Ô˘ 2002Ø 

(Á)  ÁÈ· Ó¤Ô˘˜ Î·Ù·Ó·ÏˆÙ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜, ÙÔ ·ÚÁfiÙÂÚÔ ·fi Ù·
·ÎfiÏÔ˘ı·:
(i) ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ô˘ ¤¯ÂÙÂ Û˘Ó¿„ÂÈ ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·Ø
(ii) fiÔÈ·‰‹ÔÙÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓË ËÌÂÚÔÌËÓ›· ¤Ó·ÚÍË˜

Û˘ÌÊˆÓ‹Û·ÙÂ Ì·˙› Ì·˜Ø ‹
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ÔÔ›· ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÔÚÈÛÌ¤ÓÂ˜ ·Ú·ÏÏ·Á¤˜ ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È Û' ·˘Ùfi ÙÔ Ã¿ÚÙË §È·ÓÈÎ‹˜
¶ÒÏËÛË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ (Retail Energy Chart). ∏ Û‡Ì‚·ÛË ı'
·Ú¯›ÛÂÈ ·ÊÔ‡ ı· ¤¯Ô˘ÌÂ ¿ÚÂÈ ÙË ÚËÙ‹ Î·È Ï‹Úˆ˜
ÂÓËÌ¤ÚˆÌ¤ÓË Û˘ÁÎ·Ù¿ıÂÛ‹ Û·˜ Î·È ı· Ï‹ÍÂÈ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÈ˜
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ÛÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜. √È Û˘Ì‚¿ÛÂÈ˜ ·ÁÔÚ¿˜ ‰ÂÓ ¯ÚÂÈ¿˙ÂÙ·È Ó·
‰ËÌÔÛÈÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Î·È ‰ÂÓ ÂÁÎÚ›ÓÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ Î˘‚¤ÚÓËÛË.

¶Ò˜ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÈ‰ÔÔÈÔ‡ÌÂ Ô ¤Ó·˜ ÙÔÓ ¿ÏÏÔ;
ªÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÈ‰ÔÔÈÔ‡ÌÂ Ô ¤Ó·˜ ÙÔÓ ¿ÏÏÔ ÌfiÓÔ ÁÚ·ÙÒ˜. √È
ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ÌÔÚÂ› Ó· ‰È·Ó¤ÌÔÓÙ·È ·˘ÙÔÚÔÛÒˆ˜, ÌÂ Ê·Í,
Ù·¯˘‰ÚÔÌÈÎ¿ ‹ ËÏÂÎÙÚÔÓÈÎ¿ (email) ÛÙËÓ ÙÂÏÂ˘Ù·›· ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË
Ô˘ Â›¯·ÌÂ ÎÔÈÓÔÔÈ‹ÛÂÈ Ô ¤Ó·˜ ÛÙÔÓ ¿ÏÏÔ. ∂›ÛË˜ ÌÔÚÔ‡ÌÂ
Ó· ‰›ÓÔ˘ÌÂ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÈ˜ ‰ËÌÔÛÈÂ‡ÔÓÙ·˜ ÌÈ· Û¯ÂÙÈÎ‹ ·ÁÁÂÏ›·
ÛÂ ÌÈ· ÂÊËÌÂÚ›‰· ÌÂ ÁÂÓÈÎ‹ Î˘ÎÏÔÊÔÚ›· ÛÙË µÈÎÙÒÚÈ·. 

∂›Ó·È ·˘Ù‹ Ë Ï‹ÚË˜ Û˘ÌÊˆÓ›· Û·˜ Ì·˙› Ì·˜ ÁÈ· ÙËÓ
ÒÏËÛË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜;
∂ÎÙfi˜ ·Ó ¤¯Ô˘ÌÂ Û˘ÌÊˆÓ‹ÛÂÈ ÌÂÙ·Í‡ Ì·˜ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ¿,
·˘Ù‹ Â›Ó·È Ë Ï‹ÚË˜ Û˘ÌÊˆÓ›· ÌÂÙ·Í‡ Ì·˜. ∫·È ÔÈ ‰˘Ô Ì·˜
¤¯Ô˘ÌÂ ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· ‹ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ ÁÂÁÔÓfi˜ fiÙÈ
ÔÈ ‰È·Ù¿ÍÂÈ˜ ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜ (Retail Code)
·ÔÙÂÏÔ‡Ó fiÚÔ˘˜ ‹ ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜,
fiÔ˘ ¤¯Ô˘ÌÂ ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÛÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜.
ŸÔ˘ ‰ÂÓ ¤¯Ô˘ÌÂ ·Ó·ÊÂÚıÂ› ÚËÙ¿ ÁÈ· ¤Ó· ı¤Ì· ÛÙÔÓ
∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜, Ù· ‰ÈÎ·ÈÒÌ·Ù· Î·È ÔÈ
˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ô˘ ˘¿Ú¯Ô˘Ó ÛÙÔÓ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜
ÂÓÛˆÌ·ÙÒÓÔÓÙ·È Û' ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·.

ª¤ÚÔ˜ 12: √ÚÈÛÌÔ› fiÚˆÓ Ô˘
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÓÙ·È Û' ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·
"ÂÈÚfiÛıÂÙÂ˜ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜/additional retail
charges" ÂÓÓÔÂ› ÌÈ· ¯Ú¤ˆÛË Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ
ÚÔÌ‹ıÂÈ· Î·È ÙËÓ ÒÏËÛË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ·fi Ì·˜ ÛÂ Û·˜
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ ·fi ÙË ¯Ú¤ˆÛË Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙËÓ ÙÈÌ‹ Ô˘
ÈÛ¯‡ÂÈ ÁÈ· Û·˜. ¶ÚÔ˜ ·ÔÊ˘Á‹ ·ÌÊÈ‚ÔÏ›·˜, ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ
¯Ú¤ˆÛË ‰ÈÎÙ‡Ô˘ ‹ ¿ÏÏË ¯Ú¤ˆÛË Ô˘ Û¯ÂÙ›˙ÂÙ·È ÌÂ ÙËÓ
ÚÔÌ‹ıÂÈ·, ·ÏÏ¿ fi¯È ÌÂ ÙËÓ ÒÏËÛË, ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÛÙË
‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÈÚfiÛıÂÙË ¯Ú¤ˆÛË
ÏÈ·ÓÈÎ‹˜ ÒÏËÛË˜, fiˆ˜ ÔÈ ÔÔÈÂÛ‰‹ÔÙÂ ¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Ô˘
ÂÈ‚¿ÏÏÔÓÙ·È ·fi ÙÔÓ ‰È·ÓÔÌ¤· Î·È ÂÁÎÚ›ÓÔÓÙ·È ·fi ÙËÓ
ÂÈÙÚÔ‹ ESC.

"ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÂÏ¿ÙÂ˜/deemed customers" ÂÓÓÔÂ› ÂÏ¿ÙÂ˜ Ô˘
ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ fiÙÈ ¤¯Ô˘Ó Û˘Ó¿„ÂÈ
Û˘ÌÊˆÓ›· ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ Ì·˙› Ì·˜ ÌÂ ·˘ÙÔ‡˜ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ Î·È
ÚÔ¸Ôı¤ÛÂÈ˜ (ÂÎÙfi˜ ·fi ·‰‹ÏˆÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜/default
customers).

"·‰‹ÏˆÙÔÈ ÂÏ¿ÙÂ˜/default customers" ÂÓÓÔÂ› ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜
Ô˘ ¤¯Ô˘Ó ÌÂÙ·ÎÔÌ›ÛÂÈ ÛÂ ÌÈ· ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ¯ˆÚ›˜ Ó· ¤¯Ô˘Ó
Û‡Ì‚·ÛË Î·È Ô˘ ıÂˆÚÔ‡ÓÙ·È ÌÂ ‚¿ÛË ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜ Ó·
¤¯Ô˘Ó Û˘Ó¿„ÂÈ Û˘ÌÊˆÓ›· Ì·˙› Ì·˜.

"‰È·ÓÔÌ¤·˜/distributor" ÂÓÓÔÂ› ÙÔ ÓÔÌÈÎfi ÚfiÛˆÔ Ô˘ ¤¯ÂÈ
ÛÙËÓ È‰ÈÔÎÙËÛ›· ÙÔ˘ ‹ ‰È·¯ÂÈÚ›˙ÂÙ·È ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·ÓÔÌ‹˜
Ì¤Ûˆ ÙÔ˘ ÔÔ›Ô˘ Ë ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜ ÚÔÌËıÂ‡ÂÙ·È
ÌÂ ÂÓ¤ÚÁÂÈ·. 

"Î·Ù¿ÛÙ·ÛË ¤ÎÙ·ÎÙË˜ ·Ó¿ÁÎË˜/emergency " ÂÓÓÔÂ› ÌÈ·
¤ÎÙ·ÎÙË ·Ó¿ÁÎË ‹ ·Ú¤Ì‚·ÛË ÛÙËÓ ·ÁÔÚ¿ ‹ Ô‰ËÁ›· Ô˘
··ÈÙÂ› ÙË ‰È·ÎÔ‹, ÂÚÈÎÔ‹, ‹ ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË ÂÓ¤ÚÁÂÈ·˜ ÏfiÁˆ
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ÂÎÙÂÏÔ‡ÌÂ ÌÈ· Ú¿ÍË ‹ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¤˜
ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜, ÙfiÙÂ ÌÔÚÔ‡ÌÂ Ó· ÂÎÙÂÏÔ‡ÌÂ ÙËÓ Ú¿ÍË ‹
Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡ÌÂ ÂÌÈÛÙÂ˘ÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Ì¤Ûˆ
ÂÓfi˜ ÌÂÛ›ÙË, ÂÚÁÔÏ¿‚Ô˘ ‹ Û¯ÂÙÈÎ‹˜ ÂÙ·ÈÚÂ›·˜.

¶Ô‡ Ó’·ÔÙ·ıÂ›ÙÂ ÁÈ· ÂÚ·ÈÙ¤Úˆ
‚Ô‹ıÂÈ·
TXU Retail ∏ÏÂÎÙÚÈÛÌfi˜ °Î¿˙È
∂Í˘ËÚ¤ÙËÛË ÂÏ·ÙÒÓ Î·È 

Î·È ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ 
ÁÈ· ÏÔÁ·ÚÈ·ÛÌfi˘˜: 133 466 132 082

¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ¢ÈÏ¿ 
∫·‡ÛÈÌ· TXU 
(TXU Dual Fuel): 1300 661 919

¶ÚÔÌ‹ıÂÈ· Î·È Û˘ÓÙ‹ÚËÛË 
(24ˆÚÔ): 131 799 132 083

∆ËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÀËÚÂÛ›· 
¢ÈÂÚÌËÓ¤ˆÓ: 131 450 131 450

∆∆À (ÁÈ· ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ 
ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÎÔ‹˜): 1300 368 536 1300 368 536

∂ÓÙÔÈÛÌfi˜ ÙÔ˘ ÙÔÈÎÔ‡ 
Û·˜ ÊÔÚ¤· 
·ÚÔ¯‹˜ ‰ÈÎÙ˘·ÎÒÓ 
‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÛÂˆÓ: 133 466 132 082

¢È·ÌÂÛÔÏ·‚ËÙ‹˜ ∫·Ù·Ó¿ÏˆÛË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ Î·È ⁄‰·ÙÔ˜
µÈÎÙÒÚÈ·˜ (Energy and Water Ombudsman of Victoria)
GPO Box 469D, Melbourne, VIC 3001
∆ËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ·ÙÂÏÒ  ̃(ÂÎÙfi  ̃·fi ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ·): 1800 500 509
∆ËÏÂÊˆÓÈÎ‹ ÀËÚÂÛ›· ¢ÈÂÚÌËÓ¤ˆÓ: 131 450
∆∆À (ÁÈ· ÂÏ¿ÙÂ˜ ÌÂ ÚÔ‚Ï‹Ì·Ù· ·ÎÔ‹˜): 1800 500 529

∂ÈÙÚÔ‹ µ·ÛÈÎÒÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ 
(Essential Services Commission)  
Level 2, 35 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜: 03 9651 0222
www.esc.vic.gov.au

∞Ú¯‹ µÈÒÛÈÌË˜ ∂Ó¤ÚÁÂÈ·˜ µÈÎÙÒÚÈ·˜ 
(Sustainable Energy Authority of Victoria)
Ground Floor, 215 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
∆ËÏÂÊˆÓ‹ÛÙÂ ·ÙÂÏÒ  ̃(ÂÎÙfi  ̃·fi ÎÈÓËÙ¿ ÙËÏ¤ÊˆÓ·): 1300 363 744

ÀÔ˘ÚÁÂ›Ô ∞ÓıÚˆ›ÓˆÓ ÀËÚÂÛÈÒÓ 
(Department of Human Services)
555 Collins Street, Melbourne, VIC 3000
¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÙËÓ ∞Ó·ÎÔ˘ÊÈÛÙÈÎ‹ ∂È¯ÔÚ‹ÁËÛË 
ÁÈ· ÀËÚÂÛ›Â  ̃∫ÔÈÓ‹  ̃øÊ¤ÏÂÈ·  ̃(Utility Relief Grant): 03 9616 7839
¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· ÂÎÙÒÛÂÈ˜: 1800 658 521

1 ¶¤ÓÙÂ ÂÚÁ¿ÛÈÌÂ˜ Ì¤ÚÂ˜ ÁÈ· Û˘ÌÊˆÓ›Â˜ Ô˘ ·ÊÔÚÔ‡Ó
ÂÓÂÚÁÔÔ›ËÛË, ·ÔÛ‡Ó‰ÂÛË ‹ ÂÁÎ·Ù¿ÛÙ·ÛË ÙÔ˘
ÌË¯·ÓÈÛÌÔ‡ Û‡Ó‰ÂÛË˜ ·ÚÔ¯‹˜.

2 ∂ÎÙfi˜ ·fi fiÛÔ˘˜ Â›Ó·È ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÂÏ¿ÙÂ˜.
3 ∂ÎÙfi˜ ·Ó Û·˜ ¤¯Ô˘Ó Î¿ÓÂÈ ¤ÍˆÛË ‹ Û·˜ ·Ó¿ÁÎ·Û·Ó Ó·

Ê‡ÁÂÙÂ, ÔfiÙÂ Û' ·˘Ù‹ ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË Ë Â˘ı‡ÓË Û·˜ Ï‹ÁÂÈ
ÌfiÏÈ˜ Ì·˜ ÂÈ‰ÔÔÈ‹ÛÂÙÂ.

4 πÙ·ÏÈÎ¿, ∂ÏÏËÓÈÎ¿, ∫ÈÓÂ˙ÈÎ¿ Î·È ª·ÎÂ‰ÔÓÈÎ¿.

(iii) ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›· Î·Ù¿ ÙËÓ ÔÔ›· Ô ·ÚÈıÌfi˜ Û·˜ NMI
‹ MIRN ¤¯ÂÈ ÌÂÙ·‚È‚·ÛÙÂ› ÛÂ Ì·˜Ø Î·È

(‰)  ÁÈ· ·‰‹ÏˆÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ (default customers), ÙËÓ
ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ô˘ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ó· ¤¯ÂÙÂ Û˘Ó¿„ÂÈ ·˘Ù‹ ÙË
Û˘ÌÊˆÓ›· Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ˘˜ Î·ÓÔÓÈÛÌÔ‡˜.

ªÂ ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜ "TXU" "ÂÌ¿˜" "Ì·˜" ‹ "ÂÌÂ›˜" ÂÓÓÔÔ‡ÌÂ ÙËÓ
TXU Pty Ltd ‹ ÙËÓ TXU Electricity Limited (·Ó¿ÏÔÁ· ÌÂ ÙËÓ
ÂÚ›ÙˆÛË).

ªÂ ÙÔ "∂ÛÂÈ˜" (‹ "Û·˜") ÂÓÓÔÂ›Ù·È ÙÔ ÚfiÛˆÔ Ô˘ ‰¤¯ıËÎÂ
(‹ ıÂˆÚÂ›Ù·È Ó· ¤¯ÂÈ ‰Â¯ıÂ›) ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·,
Û˘ÌÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ Î·È ÔÔÈˆÓ‰‹ÔÙÂ ÚÔËÁÔ‡ÌÂÓˆÓ
ÂÎ‰fiÛÂˆÓ ·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜ ÎÈ ÂÛÂ›˜ Â›ÛÙÂ ıÂˆÚËÙÈÎ¿
ÂÏ¿ÙË˜, ·‰‹ÏˆÙÔ˜ ÂÏ¿ÙË˜ ‹ ÂÏ¿ÙË˜ ‰È·ÚÎÔ‡˜
ÚÔÛÊÔÚ¿˜ ÌÂ ÙËÓ ÚÔ¸fiıÂÛË fiÙÈ:
• ·Ó Â›ÛÙÂ ÂÏ¿ÙË˜ ËÏÂÎÙÚÈÛÌÔ‡, Ú¤ÂÈ Ó· Î·Ù·Ó·ÏÒÓÂÙÂ

ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi 160MWh ·Ó¿ ¤ÙÔ˜Ø 
• ·Ó Â›ÛÙÂ ÂÏ¿ÙË˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡, (ÂÎÙfi˜ ·fi ıÂˆÚËÙÈÎ¿

ÂÏ¿ÙÂ˜/deemed customer) Ú¤ÂÈ Ó· Î·Ù·Ó·ÏÒÓÂÙÂ
ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi 5TJ ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÙÔ ¯ÚfiÓÔØ ‹

• ·Ó Â›ÛÙÂ ıÂˆÚËÙÈÎ¿ ÂÏ¿ÙË˜ ÁÎ·˙ÈÔ‡ (deemed customer),
Ú¤ÂÈ Ó· Î·Ù·Ó·ÏÒÓÂÙÂ ÏÈÁfiÙÂÚÔ ·fi 10TJ ÁÎ·˙ÈÔ‡ ÙÔ
¯ÚfiÓÔ.

™' ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·, ÂÎÙfi˜ ·Ó ·fi Ù· Û˘ÌÊÚ·˙fiÌÂÓ·
Û˘ÓÂ¿ÁÂÙ·È ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎfi ÓfiËÌ·:
(·) ÔÈ ÂÈÎÂÊ·Ï›‰Â˜ Â›Ó·È ÌfiÓÔ ÁÈ· Ó· Û·˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÔ˘Ó Î·È

‰ÂÓ ÂËÚÂ¿˙Ô˘Ó ÙËÓ ÂÚÌËÓÂ›· ÔÔÈÔ˘‰‹ÔÙÂ ÙÌ‹Ì·ÙÔ˜
·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜Ø

(‚) Ï¤ÍÂÈ˜ Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÔÓÙ·È ÛÙÔÓ ÂÓÈÎfi ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Î·È
ÙÔÓ ÏËı˘ÓÙÈÎfi Î·È ·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·Ø

(Á) ÌÈ· ÊÚ¿ÛË Ô˘ ·Ó·Ê¤ÚÂÙ·È Û' ¤Ó· Ê˘ÛÈÎfi ÚfiÛˆÔ
ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÂÙ·ÈÚÂ›·, Û˘ÓÂÙ·ÈÚÈÛÌfi,
ÙÚ·ÛÙ, ÎÔÈÓÔÚ·Í›·, Û‡Ó‰ÂÛÌÔ, ÛˆÌ·ÙÂ›Ô ‹ ¿ÏÏÔ ÓÔÌÈÎfi
ÚfiÛˆÔ Î·È ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ÎÚ·ÙÈÎ‹ ˘ËÚÂÛ›· Î·È
·ÓÙ›ÛÙÚÔÊ·, Î·È ÙÔ˘˜ ÂÎÙÂÏÂÛÙ¤˜, ‰È·¯ÂÈÚÈÛÙ¤˜,
‰È·‰fi¯Ô˘˜, ·Ó·ÏËÚˆÙ¤˜ (ÂÚÈÏ·Ì‚·ÓÔÌ¤ÓˆÓ, ¯ˆÚ›˜
fiÚÈ·, ÚÔÛÒˆÓ Ô˘  ·Ó·Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÁÂÓÈÎ¿ ÙÈ˜ Â˘ı‡ÓÂ˜
ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙË˜ Û‡Ì‚·ÛË˜) Î·È ÂÈÙÚÂfiÌÂÓÔ˘˜
ÂÎ‰Ô¯Â›˜/ÂÎ¯ˆÚËÙ¤˜ ·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘Ø

(‰) ¿ÏÏ· Ì¤ÚË ÙÔ˘ ÏfiÁÔ˘ Î·È ÁÚ·ÌÌ·ÙÈÎÔ› Ù‡ÔÈ ÌÈ·˜ Ï¤ÍË˜
‹ ÊÚ¿ÛË˜ Ô˘ ÔÚ›˙ÂÙ·È Û' ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›· ¤¯Ô˘Ó
·ÓÙ›ÛÙÔÈ¯Ë ÛËÌ·Û›·Ø

(Â) ¤Ó· ÁÂÁÔÓfi˜ Ô˘ ··ÈÙÂ›Ù·È Î¿Ùˆ ·fi ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ fiÚÔ
‹ ÚÔ¸fiıÂÛË, Ô˘ ·Ú·Ù›ıÂÙ·È Û' ·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·,
Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Î·Ù¿ ‹ ÚÈÓ ·fi ÌÈ·
ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓË ËÌ¤Ú· Ô˘ ‰ÂÓ Â›Ó·È ÂÚÁ¿ÛÈÌË Ì¤Ú·
ÌÔÚÂ› Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂ› Î·Ù¿ ‹ Ì¤¯ÚÈ ÙËÓ ÂfiÌÂÓË
ÂÚÁ¿ÛÈÌË Ì¤Ú·Ø

(ÛÙ)‰ÂÓ Â›Ì·ÛÙÂ ÛÂ ı¤ÛË Ó· Û˘Ó‰¤Ô˘ÌÂ, ·ÔÛ˘Ó‰¤Ô˘ÌÂ ‹
·Ó·Û˘Ó‰¤Ô˘ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ÛÙË ‰ÈÂ‡ı˘ÓÛË ·ÚÔ¯‹˜ Û·˜
ÌÂ ÙÔ Û‡ÛÙËÌ· ‰È·ÓÔÌ‹˜ ÂÓfi˜ ‰È·ÓÔÌ¤·. ∞Ó·ÊÔÚ¿ ÛÂ
Ì·˜ ÛÂ Î¿ÔÈÔÓ fiÚÔ ‹ ÚÔ¸fiıÂÛË, Ô˘ ·Ú·Ù›ıÂÙ·È Û'
·˘Ù‹ ÙË Û˘ÌÊˆÓ›·, ÁÈ· Ó· Û·˜ Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ,
·ÔÛ˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ ‹ ·Ó·Û˘Ó‰¤ÛÔ˘ÌÂ, Ú¤ÂÈ Ó· ÂÓÓÔÂ›Ù·È
ÛÙ· Ï·›ÛÈ· ÙÔ˘ ∫Ò‰ÈÎ· §È·ÓÈÎ‹˜ ¶ÒÏËÛË˜Ø

(Ë) ÌÈ· ·Ó·ÊÔÚ¿ ÛÂ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ Û˘Ì‚·ÏÏfiÌÂÓÔ, ·Ú¯‹,
Û˘ÌÊˆÓ›·, ¤ÁÁÚ·ÊÔ, ÓÔÌÔıÂÛ›·, Î·ÓÔÓÈÛÌfi, ÎÒ‰ÈÎ· ‹
Ô,ÙÈ‰‹ÔÙÂ ·Ó¿ÏÔÁÔ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ ÔÔÈÔ‰‹ÔÙÂ ‰È¿‰Ô¯Ô
·˘ÙÔ‡ ÙÔ˘ ÚÔÛÒÔ˘, ·Ú¯‹˜ ‹ ·ÓÙÈÎÂÈÌ¤ÓÔ˘Ø

(ı) ·Ó Ô ÂÏ¿ÙË˜ ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ÙÔ˘ ÂÓfi˜
ÚfiÛˆ·, Î¿ıÂ ÚfiÛˆÔ ‰ÂÛÌÂ‡ÂÙ·È ·fi ÎÔÈÓÔ‡ Î·È
ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ ÌÂ ÙÈ˜ ˘Ô¯ÚÂÒÛÂÈ˜ Î¿Ùˆ ·fi ÙÔ˘˜ fiÚÔ˘˜
·˘Ù‹˜ ÙË˜ Û˘ÌÊˆÓ›·˜Ø Î·È

(È) fiÔ˘ ·˘Ù‹ Ë Û˘ÌÊˆÓ›· ··ÈÙÂ› ‹ Ì·˜ ÂÈÙÚ¤ÂÈ Ó·
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