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ÇÁ‡ÂÏÌË Ó·‚ÒÍË
ÑÓ·Â‰Ó¿‰Ó‚ÚÂ ‚Ó ‚‡¯ËÓÚ TXU Retail Energy Customer
Charter (è‡‚ËÎÌËÍ Á‡ ÍÎËÂÌÚËÚÂ ‚Ó Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡ Ì‡
ÂÌÂ„Ë¿‡ Ì‡ TXU). ÇÓ Ó‚‡‡ ·Ó¯Û‡ Ì‡ Â‰ÌÓÒÚ‡‚ÂÌ ¿‡ÁËÍ
„Ë ËÁÌÂÒÛ‚‡ÏÂ Ó·‚ÒÍËÚÂ ÍÓË ÌËÂ „Ë ËÏ‡ÏÂ ÍÓÌ ‚‡Ò,
Ì‡¯ËÚÂ ÍÎËÂÌÚË. ÇÓ ÌÂ‡ ÒÂ Â Ó·¿‡ÒÌÂÚÓ, ÔÓ˜ÌÛ‚‡¿ŒË Ó‰ ÚÓ‡
Í‡ÍÓ ‚ËÂ ŒÂ „Ë ‰Ó·Ë‚‡ÚÂ ‚‡¯ËÚÂ ÒÏÂÚÍË, Ô‡ ÒÂ ‰Ó ÚÓ‡ Í‡ÍÓ
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ ÒÓ‚ÂÚË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ¯ÚÂ‰ÂøÂÚÓ Ì‡
ÂÌÂ„Ë¿‡. ÇÓ ·Ó¯Û‡Ú‡, ËÒÚÓ Ú‡Í‡, ÒÂ Ó·¿‡ÒÌÛ‚‡ Í‡Í‚Ë ÒÂ
‚‡¯ËÚÂ Ó·‚ÒÍË ÍÓÌ Ì‡Ò, Ó‰ ÚÓ‡ Í‡ÍÓ ‰‡ ÌË Ó‚ÓÁÏÓÊÛ‚‡ÚÂ
ÎÂÒÌÓ ‰‡ ‰Ó‡Ø‡ÏÂ ‰Ó ‚‡¯ËÓÚ ÒÚÛ¿ÓÏÂ/„‡ÒÓÏÂ, Ô‡ ÒÂ ‰Ó
ÚÓ‡ Í‡ÍÓ ‰‡ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÚÂ ‡ÍÓ ¿‡ ÒÏÂÌËÚÂ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡
ÊË‚ÂÂÚÂ.

ç‡Í‡ÚÍÓ, ‚Ó ·Ó¯Û‡Ú‡ ÒÂ Ó·¿‡ÒÌÛ‚‡ ÔÓ‰ ÍÓË ÛÒÎÓ‚Ë ÒÂ
ÒÓ„Î‡ÒÛ‚‡ÏÂ ‰‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ ÂÌÂ„Ë¿‡. 

ÅË‰Â¿ŒË ÌËÂ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ Ë ÒÓ „‡Ò Ë ÒÓ ÂÎÂÍÚË˜Ì‡
ÂÌÂ„Ë¿‡, Ó‚Ó¿ Energy Customer Charter ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡
‰‚‡Ú‡ ‚Ë‰‡ Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡. éÁÌ‡˜ÂÌÓÚÓ Í‚‡‰‡Ú˜Â ÔÓ‰ÓÎÛ
ÔÓÍ‡ÊÛ‚‡ ‰ÂÍ‡ Ó‚‡‡ ‚ÂÁË¿‡ Ì‡ Energy Customer Charter,
ÍÓ¿‡ ¿‡ ÔÓ‰„ÓÚ‚Ë‚ÏÂ Á‡ ‚‡Ò, ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ‚Ë‰ÓÚ Ì‡
ÂÌÂ„Ë¿‡ ÒÓ ÍÓ¿ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ, Ú.Â. Ì‡ ÂÎÂÍÚË˜Ì‡
ÂÌÂ„Ë¿‡, „‡Ò ËÎË Ì‡ ‰‚‡Ú‡ ‚Ë‰‡ Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡. á‡ÚÓ‡,
ÒÂÍ‡‰Â Í‡‰Â ¯ÚÓ ÒÂ ÒÔÓÏÂÌÛ‚‡ ÂÌÂ„Ë¿‡, ÚÓ‡ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡
Ì‡ ‚Ë‰ÓÚ ¯ÚÓ Â ÓÁÌ‡˜ÂÌ ‚Ó Í‚‡‰‡Ú˜ÂÚÓ ÔÓ‰ÓÎÛ.

TXU É‡Ò TXU ÖÎÂÍÚË˜Ì‡ TXU É‡Ò Ë TXU
ÂÌÂ„Ë¿‡  ÖÎÂÍÚË˜Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡

ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ Ô‡¯‡ø‡ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ËÌÙÓÏ‡ˆËËÚÂ ‚Ó Ó‚Ó¿
Energy Customer Charter, ËÎË Í‡ÍÓ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Ë
ÔÓÏÓ„ÌÂÏÂ ‰‡ „Ë Á‡‰Ó‚ÓÎËÚÂ ‚‡¯ËÚÂ ÔÓÚÂ·Ë Á‡ ÂÌÂ„Ë¿‡
Ì‡ ÌÂÍÓ¿ ‰Û„ Ì‡˜ËÌ, ‚Â ÏÓÎËÏÂ, ÌÂ ÒÂ ‰‚ÓÛÏÂÚÂ Ë
ÚÂÎÂÙÓÌË‡¿ÚÂ ÌË.

ÇÂÁË¿‡Ú‡ Ì‡ TXU Retail Energy Customer Charter Ì‡
‡Ì„ÎËÒÍË ¿‡ÁËÍ Â Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌ‡Ú‡ ‚ÂÓ‰ÓÒÚÓ¿Ì‡ Ë Á‡ÍÓÌÒÍË
‚‡ÊÂ˜Í‡ ‚ÂÁË¿‡ Ì‡ ÚÓ¿ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ. èÂ‚Â‰ÂÌ‡Ú‡ ‚ÂÁË¿‡ Â
Ì‡ÏÂÌÂÚ‡ ÍÎËÂÌÚËÚÂ ‰‡ ¿‡ ÍÓËÒÚ‡Ú Ò‡ÏÓ Í‡ÍÓ ÔË‡˜ÌËÍ Ë
ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ÔÓÚÔ‡Ú Ì‡ ÌÂ‡ ÔË ·ËÎÓ Í‡Í‚Ë Ô‡‚ÌË
ÔÓÒÚ‡ÔÍË. 
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‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË ÒÔÂˆËÙËˆË‡ÌË ÔÓ‰‡ÚÓˆË Á‡ ÚÓ¯ÓˆËÚÂ,
ËÁÌÓÒÓÚ ¯ÚÓ ÚÂ·‡ ‰‡ „Ó ÔÎ‡ÚËÚÂ, ÓÍÓÚ ‰Ó ÍÓ„‡ ÚÂ·‡ ‰‡
ÔÎ‡ÚËÚÂ, ÚÂÎÂÙÓÌÒÍËÚÂ ·ÓÂ‚Ë Ì‡ ÍÓË ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ Ì‡˜ËÌÓÚ Ì‡ ÍÓ¿ ÒÂ Ì‡ÔÎ‡Œ‡ Ë ‚Ó
‚ÒÍ‡ ÒÓ ÔÎ‡Œ‡øÂÚÓ, Í‡ÍÓ Ë ÚÂÎÂÙÓÌÒÍËÚÂ ·ÓÂ‚Ë Ì‡ ÍÓË
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔË¿‡‚ËÚÂ ‰ÂÙÂÍÚË ËÎË ‰‡ ÒÂ ¿‡‚ËÚÂ ‚Ó ËÚÌË
ÒÎÛ˜‡Ë. àÒÚÓ Ú‡Í‡, Ì‡ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ ŒÂ ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ Ë „‡ÙËÍÓÌ
ÍÓÎÍÛ ÂÌÂ„Ë¿‡ ÚÓ¯ËÚÂ ‰Ó ÚÓ¿ ÒÚÂÔÂÌ ‰Ó ÍÓ¿ ËÏ‡ÏÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆË.

ä‡ÍÓ ÒÂ Ó‰Â‰Û‚‡ Ú‡ËÙ‡Ú‡ ÔÓ ÍÓ¿‡ ŒÂ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ?
çËÂ ŒÂ ‚Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡ÏÂ ÒÔÓÂ‰ Ú‡ËÙ‡Ú‡ ÍÓ¿‡ Ó‰„Ó‚‡‡ Ì‡
‚‡¯‡Ú‡ ÔÓÚÓ¯Û‚‡˜Í‡, ‡ ÍÓ¿‡ ÒÏÂ ¿‡ Ó·¿‡‚ËÎÂ Ë Ó‰Â‰ËÎÂ,
ËÎË ŒÂ ‚Ë „Ó Ì‡ÔÎ‡Œ‡ÏÂ ËÁÌÓÒÓÚ Á‡ ÍÓ¿ ÔÓÒÂ·ÌÓ ÒÂ
‰Ó„Ó‚ÓË‚ÚÂ ÒÓ Ì‡Ò. äÓÎÍÛ ŒÂ ËÁÌÂÒÛ‚‡ Ú‡ËÙ‡Ú‡ ÔÓ ÍÓ¿‡
ŒÂ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ Á‡‚ËÒË Ó‰ ÚÓ‡ Á‡ ¯ÚÓ ¿‡ ÍÓËÒÚËÚÂ ÂÌÂ„Ë¿‡Ú‡.
ÖÌÂ„Ë¿‡ ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÍÓËÒÚËÚÂ Á‡ ‰Û„Ë Ì‡ÏÂÌË. åÓÊÂ ‰‡
‚Ë ÔÓ·‡‡ÏÂ ‰‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÔÓ ‰Û„‡ Ú‡ËÙ‡ ÍÓ¿‡ ŒÂ Ó‰„Ó‚Ó‡
Ì‡ Ì‡ÏÂÌ‡Ú‡ Á‡ ÍÓ¿‡ ÍÓËÒÚËÚÂ ÂÌÂ„Ë¿‡, ËÎË ÏÓÊÂ
ÂÚÓÒÔÂÍÚË‚ÌÓ ‰‡ ‚Â ÔÂÙÎËÏÂ Ì‡ ‰Û„‡ Ú‡ËÙ‡ ‡ÍÓ ÌÂ
ÒÚÂ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÎÂ ‰ÂÍ‡ ÂÌÂ„Ë¿‡Ú‡ ¿‡ ÍÓËÒÚËÚÂ Á‡ ‰Û„‡
Ì‡ÏÂÌ‡. í‡ËÙËÚÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ÏÂÌÛ‚‡‡Ú ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ, ‡ÍÓ
ÚÓ‡ „Ó ‰ÓÁ‚ÓÎÛ‚‡‡Ú ÔÓÔËÒËÚÂ. çËÂ ŒÂ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ ‡ÍÓ ¿‡
ËÁÏÂÌËÏÂ Ú‡ËÙ‡Ú‡ ÔÓ ÍÓ¿‡ ‚Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡ÏÂ.

äÓÎÍÛ ˜ÂÒÚÓ ŒÂ ‰Ó·Ë‚‡ÚÂ ÒÏÂÚÍ‡?
ëÏÂÚÍ‡ ŒÂ ‚Ë ËÒÔ‡Œ‡ÏÂ ·‡ÂÏ Â‰Ì‡¯ Ì‡ ÚË ÏÂÒÂˆË. ÇËÂ
ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ ÒÍÎÛ˜ËÚÂ ‰Ó„Ó‚Ó ÒÓ Ì‡Ò ‰‡ „Ë ÔÎ‡Œ‡ÚÂ
ÒÏÂÚÍËÚÂ ‚Ó Â‰Ó‚ÌË ˆËÍÎÛÒË ÔÓÍ‡ÚÍË Ó‰ 3 ÏÂÒÂˆË. é‚‡ ÏÓÊÂ
‰‡ ÒÂ Ì‡Ô‡‚Ë Ò‡ÏÓ ÒÓ ‚‡¯‡ ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ, ‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÁÌ‡˜Ë
Ì‡ÔÎ‡ÚÛ‚‡øÂ Ì‡ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌËÚÂ ÚÓ¯ÓˆË Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡.

ÕÂ ‚Ë Ó‚ÓÁÏÓÊËÏÂ ‰‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ‚Ó ÒÍ‡ÚÂÌË ˆËÍÎÛÒË Ò‡ÏÓ
‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.

ä‡ÍÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ¿‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ Á‡ ÔÓÚÓ¯ÂÌ‡
ÂÌÂ„Ë¿‡?
ÕÂ ‚Ë ÔÓÌÛ‰ËÏÂ ‡ÁÎË˜ÌË Ì‡˜ËÌË Ì‡ ÍÓË ŒÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
ÔÎ‡Œ‡ÚÂ, Ì‡ ÔËÏÂ, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ‚Ó Australia Post
(Ä‚ÒÚ‡ÎËÒÍ‡Ú‡ ÔÓ¯ÚÂÌÒÍ‡ ÒÎÛÊ·‡), ‰‡ ÌË ËÒÔ‡Œ‡ÚÂ
˜ÂÍÓ‚Ë, ËÎË ‰‡ Ó„‡ÌËÁË‡ÏÂ ‰ËÂÍÚÌÓ Ó‰·Ë‚‡øÂ Ì‡
ËÁÌÓÒÓÚ ¯ÚÓ ÚÂ·‡ ‰‡ „Ó ÔÎ‡ÚËÚÂ Ó‰ ‚‡¯‡Ú‡ ·‡ÌÍÓ‚Ì‡
ÒÏÂÚÍ‡. èÂ‰ ‰‡ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ „Ó ÍÓËÒÚËÚÂ ÏÂÚÓ‰ÓÚ Ì‡
ÔÎ‡Œ‡øÂ ÒÓ ‰ËÂÍÚÌÓ Ó‰·Ë‚‡øÂ, ÏÓ‡ ‰‡ ÔÓÔÓÎÌËÚÂ
·‡‡øÂ. ÇÓ ·‡‡øÂÚÓ ÚÂ·‡ ‰‡ Ì‡ÁÌ‡˜ËÚÂ ÍÓÎÍ‡‚Ë ËÁÌÓÒË
‰‡ ‚Ë ÒÂ Ó‰·Ë‚‡‡Ú, ‰‡ÚÛÏÓÚ ÍÓ„‡ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ÒÂ ‚¯Ë
‰ËÂÍÚÌÓÚÓ Ó‰·Ë‚‡øÂ Ë ÍÓÎÍÛ ˜ÂÒÚÓ, Ë Í‡ÍÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
ÔÂÍËÌÂÚÂ ÒÓ Ó‚Ó¿ Ì‡˜ËÌ Ì‡ ÔÎ‡Œ‡øÂ. åÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Ë
ÔÓÌÛ‰ËÏÂ Ë ‰Û„Ë ÏÂÚÓ‰Ë Ì‡ ÔÎ‡Œ‡øÂ. ÇÂ ÏÓÎËÏÂ, Á‡
ÔÓ‚ÂŒÂ ÔÓÂ‰ËÌÓÒÚË ÔÓ‚ÂÂÚÂ Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡.

Ñ‡ÎË ÏÓÊÂ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‰‡ ÒÂ
‡Á„ÎÂ‰‡?
ÄÍÓ ÒÂ ÒÓÏÌÂ‚‡ÚÂ ‚Ó ÚÓ˜ÌÓÒÚ‡ Ì‡ ËÁÌÓÒÓÚ Ì‡ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡,
ÌËÂ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ŒÂ ¿‡ ‡Á„ÎÂ‰‡ÏÂ ·ÂÁ ‰‡ ‚Ë Ì‡ÔÎ‡ÚËÏÂ Á‡
ÚÓ‡. ÑÓ‰ÂÍ‡ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ÒÂ ‡Á„ÎÂ‰Û‚‡, ÏÓ‡ ‰‡ „Ó
ÔÎ‡ÚËÚÂ ‰ÂÎÓÚ Ó‰ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ Á‡ ÍÓ¿ ÒÂ ÒÓ„Î‡ÒÛ‚‡ÏÂ, ËÎË ‰‡
ÔÎ‡ÚËÚÂ ËÁÌÓÒ ¯ÚÓ ŒÂ ·Ë‰Â Â‰Ì‡ÍÓ‚ Ì‡ ÔÓÒÂÍÓÚ Ó‰
ÒÏÂÚÍËÚÂ ¯ÚÓ ÒÚÂ „Ë ÔÎ‡Œ‡ÎÂ ‚Ó ËÁÏËÌ‡ÚËÚÂ 12 ÏÂÒÂˆË (ŒÂ
„Ó ÔÎ‡ÚËÚÂ ÔÓÏ‡ÎËÓÚ ËÁÌÓÒ). àÒÚÓ Ú‡Í‡, ‚Ó Ë‰ÌËÌ‡ ŒÂ ÏÓ‡
‰‡ ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂ ‰‡ „Ë ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÒÏÂÚÍËÚÂ ¯ÚÓ ŒÂ ‚Ë ‰Ó‡Ø‡‡Ú,
‰Ó‰ÂÍ‡ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡ ÒÂ ‡Á„ÎÂ‰Û‚‡. ÄÍÓ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ ÌÂ Â
ÚÓ˜Ì‡, ÚÓ„‡¯ ŒÂ ¿‡ ÔÓÔ‡‚ËÏÂ. ÄÍÓ Ó‚‡‡ ÒÏÂÚÍ‡ Â ÚÓ˜Ì‡,
ÚÓ„‡¯ ÏÓ‡ ‰‡ ¿‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ.
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äÓ¿‡ Â ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ TXU?
çËÂ ÒÏÂ Â‰Ì‡ Ó‰ Ì‡¿„ÓÎÂÏËÚÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË Á‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ
ÂÌÂ„Ë¿‡, ‚Ó ÒÓÔÒÚ‚ÂÌÓÒÚ Ì‡ ËÌ‚ÂÒÚËÚÓË, ÍÓ¿‡ ÓÔÒÎÛÊÛ‚‡
Ì‡‰ Â‰ËÌ‡ÂÒÂÚ ÏËÎËÓÌË ÍÎËÂÌÚË ÌËÁ Ò‚ÂÚÓÚ. ê‡·ÓÚËÏÂ ‚Ó
Ö‚ÓÔ‡ (‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË ¿‡ Ë ÇÂÎËÍ‡ ÅËÚ‡ÌË¿‡), ÄÏÂËÍ‡ Ë
Ä‚ÒÚ‡ÎË¿‡. ÇÓ 1995 „Ó‰ËÌ‡, ¿‡ ÍÛÔË‚ÏÂ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ Á‡
ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ ÂÎÂÍÚË˜Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡, Eastern Energy, ‡ ‚Ó
1999 „Ó‰ËÌ‡, ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ Ó‰ ÇËÍÚÓË¿‡ Á‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ
ÔËÓ‰ÂÌ „‡Ò, Kinetik Energy/Westar. àÒÚÓ Ú‡Í‡, „Ó
ËÁ„‡‰Ë‚ÏÂ ÒËÒÚÂÏÓÚ TXU Gas Storage (TXU ëËÒÚÂÏ Á‡
ÒÍÎ‡‰Ë‡øÂ Ì‡ „‡Ò) ÒÓ ÍÓ¿ ÒÂ Ó·ÂÁ·Â‰Û‚‡ ‰Ó‚Ó‰ Ì‡ „‡Ò Á‡
ÒËÚÂ ÇËÍÚÓË¿ˆË. ÑÂÌÂÒ, ÒËÚÂ Ó‚ËÂ ÍÓÏÔ‡ÌËË ÒÂ Á‰ÛÊÂÌË
‚Ó Â‰Ì‡ Ë ‡·ÓÚ‡Ú ÔÓ‰ ËÏÂÚÓ TXU.

äÓ¿‡ Â ‡ÁÎËÍ‡Ú‡ ÏÂØÛ Energy Retailer
(å‡ÎÓÔÓ‰‡ÊÌ‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡ Á‡ ÂÌÂ„Ë¿‡) Ë Network
Provider (äÓÏÔ‡ÌË¿‡ Á‡ ‰ËÒÚË·ÛˆË¿‡ Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡)?
àÌ‰ÛÒÚË¿‡Ú‡ Á‡ ÂÌÂ„Ë¿‡ ÒÂ ÏÂÌÛ‚‡, ÒÓ ‚Ó‚Â‰Û‚‡øÂ Ì‡
ËÁ·Ó Ì‡ Ï‡ÎÓÔÓ‰‡ÊÌË ÍÓÏÔ‡ÌËË Á‡ ÂÌÂ„Ë¿‡ Á‡
ÔÓÚÓ¯Û‚‡˜ËÚÂ Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡ ‚Ó ÇËÍÚÓË¿‡, Ë ÚÓ‡ ‚Ó Ù‡ÁË. 

í‡‰ËˆËÓÌ‡ÎÌÓ, ÍÎËÂÌÚËÚÂ ÍÛÔÛ‚‡‡ ÂÎÂÍÚË˜Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡
Ó‰ Â‰Ì‡ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡ ‚Ó ÌË‚Ì‡Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ. é‚‡‡
ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡ ÌÂ Ò‡ÏÓ ¯ÚÓ ÛÔ‡‚Û‚‡¯Â ÒÓ ÂÎÂÍÚË˜ÌËÚÂ
ÒÚÓÎ·Ó‚Ë Ë Í‡·ÎË, ËÎË ˆÂ‚ÍË Á‡ ‰Ó‚Ó‰ Ì‡ „‡Ò, Ì‡‰‚Ó Ó‰
‚‡¯ËÓÚ ËÏÓÚ (‰ËÒÚË·ÛÚÂ), ÚÛÍÛ, ËÒÚÓ Ú‡Í‡, ‚Ë ¿‡
ÔÓ‰‡‚‡¯Â ÂÌÂ„Ë¿‡Ú‡ (Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡).

à‡ÍÓ, ÒÓ ‚Ó‚Â‰Û‚‡øÂÚÓ Ì‡ ÍÓÌÍÛÂÌˆË¿‡ ‚Ó Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡Ú‡,
ŒÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ¿‡ ÒÏÂÌËÚÂ Ï‡ÎÓÔÓ‰‡ÊÌ‡Ú‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡ Ó‰ ÍÓ¿‡
ÍÛÔÛ‚‡ÚÂ ÂÌÂ„Ë¿‡, ‚‡¯ËÓÚ ‰ËÒÚË·ÛÚÂ ŒÂ ÔÓ‰ÓÎÊË ‰‡ „Ë
Ó‰ÊÛ‚‡ ÂÎÂÍÚË˜ÌËÚÂ ÒÚÓÎ·Ó‚Ë Ë Í‡·ÎË, ËÎË ˆÂ‚ÍËÚÂ Á‡
‰Ó‚Ó‰ Ì‡ „‡Ò, ‚Ó ‚‡¯‡Ú‡ Ó·Î‡ÒÚ, Ë ŒÂ ÔÓ‰ÓÎÊË ‰‡ ·Ë‰Â
Ó‰„Ó‚ÓÂÌ Â‰Ó‚ÌÓ Ë Í‚‡ÎËÚÂÚÌÓ ‰‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ ÒÓ ÂÌÂ„Ë¿‡.

ÑÂÎ 1: äÓ„‡ ÔÓ˜ÌÛ‚‡ ‰‡ ‚‡ÊË Ó‚Ó¿
‰Ó„Ó‚Ó?
é‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ÔÓ˜ÌÛ‚‡ ‰‡ ‚‡ÊË Ì‡ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌËÓÚ ‰‡ÚÛÏ Ë Á‡
ÚÂÍÓ‚ÌËÚÂ ÔÓÚÓ¯Û‚‡˜Ë, ŒÂ „Ë Á‡ÏÂÌË ÛÒÎÓ‚ËÚÂ ÒÔÓÂ‰
ÍÓË ÚÂÍÓ‚ÌÓ ÒÂ ÒÌ‡·‰Û‚‡‡Ú ÒÓ ÂÌÂ„Ë¿‡.

ÑÂÎ 2: äÓÎÍÛ ÚÂ·‡ ‰‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ Ë ÍÓ„‡?
Ç‡¯ËÚÂ Ó·‚ÒÍË Á‡ ÔÎ‡Œ‡øÂ
çËÂ ŒÂ ‚Ë ÔÓ‰‡‚‡ÏÂ Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡ÏÂ Á‡ ÂÌÂ„Ë¿‡Ú‡ Ë Á‡
‰Û„Ë ÛÒÎÛ„Ë ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ÚÓ‡, Ë ŒÂ „Ó Ó„‡ÌËÁË‡ÏÂ
‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡ Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ ¯ÚÓ ŒÂ ¿‡ Ì‡ÁÌ‡˜ËÚÂ. ÇËÂ
ŒÂ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ Á‡ ÂÌÂ„Ë¿‡Ú‡ Ë ‰Û„ËÚÂ ÛÒÎÛ„Ë ¯ÚÓ ŒÂ „Ë
‰Ó·Ë‚‡ÚÂ ÒÔÓÂ‰ ÒÓÓ‰‚ÂÚÌËÚÂ Ú‡ËÙË ¯ÚÓ ‚‡Ê‡Ú Á‡ ‚‡Ò.
ÇÍÛÔÌËÓÚ ËÁÌÓÒ ¯ÚÓ „Ó ‰ÓÎÊËÚÂ, ‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË „Ó ‰‡ÌÓÍÓÚ
GST, ŒÂ ÚÂ·‡ ‰‡ „Ó ÔÎ‡ÚËÚÂ ‚Ó ÓÍ Ó‰ 12 ‡·ÓÚÌË ‰ÂÌ‡
Ó‰ ‰‡ÚÛÏÓÚ ¯ÚÓ Â ÔËÍ‡Ê‡Ì Ì‡ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡.

ÇËÂ ËÒÚÓ Ú‡Í‡ ÏÓ‡ ‰‡ ÌË ÔÎ‡ÚËÚÂ Á‡ ÒËÚÂ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌË
Ï‡ÎÓÔÓ‰‡ÊÌË ÚÓ¯ÓˆË, ÒËÚÂ Ô‡Ë˜ÌË ËÁÌÓÒË ÍÓË ÒÂ
‰ÓÁ‚ÓÎÂÌË Ë ÍÓË ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ ÔÎ‡Ú‡Ú ÒÔÓÂ‰ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó,
ËÎË Á‡ ÒËÚÂ ‰Û„Ë ÔÓËÁ‚Ó‰Ë ËÎË ÛÒÎÛ„Ë ¯ÚÓ ŒÂ „Ë
‰Ó·ËÂÚÂ Ó‰ Ì‡Ò, Í‡ÍÓ Ë Á‡ ÒËÚÂ ÚÓ¯ÓˆË ÍÓË ŒÂ „Ë ·‡‡
‰ËÒÚË·ÛÚÓÓÚ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ÂÌÂ„Ë¿‡Ú‡ ÒÓ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡.

ç‡ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ ŒÂ ‚Ë „Ë ‰ÓÒÚ‡‚Û‚‡ÏÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆËÚÂ Í‡ÍÓ ¯ÚÓ ÒÂ
·‡‡ ÒÔÓÂ‰ Retail Code (è‡‚ËÎÌËÍ Á‡ Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡) (‚Ó
ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ ¯ÚÓ „Ó ÒÍÎÛ˜Ë‚ÚÂ ÒÓ Ì‡Ò),
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ÔÓ‰‡ÚÓˆË Á‡ ‰‡ Ó‰Â‰ËÏÂ ÍÓÎÍÛ ÒÚÂ ÔÎ‡ÚÂÊÌÓ ÒÔÓÒÓ·ÌË.
èÓÒÚ‡ÔÍËÚÂ ¯ÚÓ „Ë ÍÓËÒÚËÏÂ Á‡ Ó‰Â‰Û‚‡øÂ Ì‡
ÍÂ‰ËÚÌ‡Ú‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡øÂ Ì‡ ‰ÓÎ„Ó‚Ë ÒÂ ‚Ó
ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ. ëÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ, ÏÓÊÂ·Ë ŒÂ
ÚÂ·‡ ‰‡ ¿‡ ÔË¿‡‚ËÏÂ Á‡‰ÓˆÌÂÚ‡Ú‡ ËÒÔÎ‡Ú‡ ‚Ó ‡„ÂÌˆË¿‡Ú‡
Á‡ ÔË¿‡‚Û‚‡øÂ ÍÂ‰ËÚË.

çËÂ ÌÂÏ‡ ‰‡ ÓÚÔÓ˜ÌÂÏÂ ÒÛ‰ÒÍ‡ ÔÓÒÚ‡ÔÍ‡ Á‡ ‰‡ „Ë ‰Ó·ËÂÏÂ
Ô‡ËÚÂ ¯ÚÓ ÌË „Ë ‰ÓÎÊËÚÂ ‡ÍÓ ‚ÂŒÂ ÌË ÔÎ‡Œ‡ÚÂ Í‡ÍÓ ¯ÚÓ
ÒÏÂ ÒÂ ‰Ó„Ó‚ÓËÎÂ. ÇÓ ÒÎÛ˜‡¿ ‰‡ ÌÂ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ „Ó
Ì‡ÔÎ‡ÚËÏÂ ËÁÌÓÒÓÚ Á‡‡‰Ë ÚÓ‡ ¯ÚÓ Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡
ÌÂÏ‡ ‰Ó‚ÓÎÌÓ Ô‡Ë, ÚÓ„‡¯ ŒÂ ÚÂ·‡ ‚ËÂ ‰‡ ÌË „Ó
ËÒÔÎ‡ÚËÚÂ, Á‡Â‰ÌÓ ÒÓ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌ‡ Í‡ÁÌ‡.

ÑÂÎ 3: àÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ Ë ÔÓ‚ÚÓÌÓ
‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ
áÓ¯ÚÓ ·Ë ‚Â ËÒÍÎÛ˜ËÎÂ?
äÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ TXU ËÎË ‚‡¯ËÓÚ ‰ËÒÚË·ÛÚÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚Ë „Ó
ËÒÍÎÛ˜‡Ú ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Á‡‡‰Ë ÌÂÍÓ¿‡ Ó‰
‰ÓÎÛÌ‡‚Â‰ÂÌËÚÂ ÔË˜ËÌË, ÏÂØÛÚÓ‡, Ô‚Ó ÚÂ·‡ ‰‡ „Ë
ÒÎÂ‰ËÏÂ Ô‡‚ËÎ‡Ú‡ ¯ÚÓ ÒÂ Ó‰Â‰ÂÌË ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ. ÇËÂ,
ËÒÚÓ Ú‡Í‡, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓ·‡‡ÚÂ ‰‡ ÔÂÍËÌ‡Ú ‰‡ ‚Â
ÒÌ‡·‰Û‚‡‡Ú ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ ¯ÚÓ ÒÚÂ ¿‡ ‰ÓÒÚ‡‚ËÎÂ.

ÄÍÓ ËÏ‡ÚÂ ÔÓ·ÎÂÏË ‰‡ ¿‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ ‰Ó ‰‡ÚÛÏÓÚ
Ó‰Â‰ÂÌ Á‡ ÚÓ‡, ÏÓ‡ ‚Â‰Ì‡¯ ‰‡ ÌË ÚÂÎÂÙÓÌË‡ÚÂ. çÂÏ‡
‰‡ ‚Â ËÒÍÎÛ˜ËÏÂ Á‡‡‰Ë ÚÓ‡ ¯ÚÓ ÌÂ ÒÚÂ ¿‡ ÔÎ‡ÚËÎÂ
ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ ÔÂ‰ ‰‡ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ Ì‡¿Ï‡ÎÍÛ ÒÂ‰ÛÏ ‡·ÓÚÌË
‰ÂÌ‡ Ó‰Ì‡ÔÂ‰ Ë:

ÇÓ ÒÎÛ˜‡¿ Ì‡ ÔË‚‡ÚÌË ÎËˆ‡, ÔÂ‰: 

• ‰‡ ‚Ë ÔÓÌÛ‰ËÏÂ ÔÎ‡Ì Á‡ ÔÎ‡Œ‡øÂ Ì‡ ‡ÚË ËÎË ‰‡ „Ó
Ó„‡ÌËÁË‡ÏÂ ÔÎ‡Œ‡øÂÚÓ Ì‡ ÌÂÍÓ¿ ‰Û„ Ì‡˜ËÌ;

• ‰‡ ‚Ë ‰‡‰ÂÏÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ÔÓÔÛÒÚËÚÂ ¯ÚÓ „Ë
ÙËÌ‡ÌÒË‡ ‚Î‡‰‡Ú‡, ‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË ¿‡ ÔÓ„‡Ï‡Ú‡ Utility
Relief Grant Scheme (èÓ„‡Ï‡ Á‡ ‰Ó‰ÂÎÛ‚‡øÂ ÔÓÏÓ¯ Á‡
ÔÓÎÂÒÌÓ ÔÎ‡Œ‡øÂ Ì‡ ÍÓÏÛÌ‡ÎÌË ÛÒÎÛ„Ë); Ë

• ‰‡ ‚Ë ‰‡‰ÂÏÂ ÙÓÏÛÎ‡ Á‡ ÔË¿‡‚Û‚‡øÂ, Ì‡ ‚‡¯Â ·‡‡øÂ.

ÇÓ ÒÎÛ˜‡¿ Ì‡ ‰ÂÎÓ‚ÌË ÍÎËÂÌÚË, ÔÂ‰: 
• ‰‡ ‚Ë ÔÓÌÛ‰ËÏÂ ‰‡ ‚Ë „Ó ÔÓ‰ÓÎÊËÏÂ ÔÂËÓ‰ÓÚ Á‡

ÔÎ‡Œ‡øÂ, ¯ÚÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡ Ë ÔÎ‡Œ‡øÂ Ì‡
‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌ‡ Ú‡ÍÒ‡.

ÅÂÁ ‡ÁÎËÍ‡ Ì‡ ÒËÚÂ ‰Û„Ë ‡·ÓÚË ÍÓË ÒÂ ËÁÌÂÒÂÌË ‚Ó Ó‚Ó¿
‰Ó„Ó‚Ó, ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Ë „Ó ËÒÍÎÛ˜ËÏÂ ËÎË ÔÂÍËÌÂÏÂ
‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Á‡‡‰Ë ÒÎÂ‰ÌËÚÂ ÔË˜ËÌË:

• Á‡ ÌÂÔÎ‡Œ‡øÂ ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ;
• ‡ÍÓ ÌÂ ÌË Ó‚ÓÁÏÓÊËÚÂ ÔËÒÚ‡Ô ‰Ó ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ,

Í‡ÍÓ ¯ÚÓ Â Ó‰Â‰ÂÌÓ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ;
• Á‡‡‰Ë Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË Ë ·ÂÁ·Â‰ÌÓÒÌË ÔË˜ËÌË;
• Á‡ Ó‰ÊÛ‚‡øÂ;
• ‚Ó ‚ÓÌÂ‰Ì‡ ÒÓÒÚÓ¿·‡;
• ÔÓ ÛÔ‡ÚÒÚ‚Ó ËÎË ·‡‡øÂ Ì‡ ÛÔ‡‚ÌËÓÚ Ó„‡Ì ÍÓ¿ „Ë

Â„ÛÎË‡ ÔÓÔËÒËÚÂ;
• ‡ÍÓ ÍÓËÒÚËÚÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ì‡ Ì‡˜ËÌ ÍÓ¿ ÌÂ Â Ó‰Â‰ÂÌ ÒÓ

ÔÓÔËÒËÚÂ; 
• ‡ÍÓ ÒÚÂ Ó·‚Á‡ÌË, ÏÂØÛÚÓ‡ ÌÂ ÛÒÔÂÂÚÂ ‰‡ ‰‡‰ÂÚÂ

ÒË„ÛÌÓÒÂÌ ‡‚‡ÌÒ; ËÎË
• ‡ÍÓ ÒÂ ÔÂÍËÌÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó Ë ‡ÍÓ ÌËÂ ËÏ‡ÏÂ Ô‡‚Ó ÚÓ‡

‰‡ „Ó ÒÚÓËÏÂ ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ.
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ÄÍÓ ÒÏÂ ‚Ë Ì‡ÔÎ‡ÚËÎÂ ÔÓÏ‡ÎÍÛ ÓÚÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ ÚÂ·‡, ŒÂ ‚Ë
„Ó ‰ÓÒÚ‡‚ËÏÂ ËÁÌÓÒÓÚ ¯ÚÓ „Ó ‰ÓÎÊËÚÂ Ë Ó·¿‡ÒÌÛ‚‡øÂÚÓ Á‡
ÚÓ‡ Ì‡ ÌÓ‚‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡. ÕÂ ÔÓ·‡‡ÏÂ ‰‡ ÌË ¿‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ Ò‡ÏÓ
‡ÁÎËÍ‡Ú‡ Ó‰ ËÁÌÓÒÓÚ ¯ÚÓ ÔÓÏ‡ÎÍÛ ÒÏÂ ‚Ë „Ó Ì‡ÔÎ‡ÚËÎÂ, Ë
ÚÓ‡ ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ. åÂØÛÚÓ‡, ‡ÍÓ ÒÚÂ ÔÎ‡Œ‡ÎÂ ÔÓÏ‡ÎÍÛ
Á‡‡‰Ë ËÁÏ‡Ï‡/Ï‡Î‚ÂÁ‡ˆË¿‡ Ó‰ ‚‡¯‡ ÒÚ‡Ì‡, ËÏ‡ÏÂ Ô‡‚Ó
‰‡ ·‡‡ÏÂ ‰‡ ÌË „Ó ÔÎ‡ÚËÚÂ ÔÓÎÌËÓÚ ËÁÌÓÒ.

ÄÍÓ Ì‡ ÌÂÍÓ¿‡ ÒÏÂÚÍ‡ ‚Ë Ì‡ÔÎ‡ÚËÏÂ ÔÓ‚ÂŒÂ ÓÚÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ
ÚÂ·‡, ŒÂ ‚Ë „Ë ‚‡ÚËÏÂ Ô‡ËÚÂ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.

ä‡ÍÓ ¿‡ ÔÂÒÏÂÚÛ‚‡ÏÂ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡?
ëÏÂÚÍ‡Ú‡ ŒÂ ‚Ë ¿‡ ÔÂÒÏÂÚ‡ÏÂ ‚Á ÓÒÌÓ‚‡ Ì‡ ÏÂÂøÂÚÓ Ì‡
‚‡¯ËÓÚ ÒÚÛ¿ÓÏÂ/„‡ÒÓÏÂ, ËÎË ‚Á ÓÒÌÓ‚‡ Ì‡ ÔÓˆÂÌÍ‡ ‚Ó
ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ. åÂØÛÚÓ‡, ŒÂ „Ë ‚ÎÓÊËÏÂ ÒËÚÂ
Ì‡ÔÓË ‰‡ „Ó ÔÓ˜ËÚ‡ÏÂ ‚‡¯ËÓÚ ÒÚÛ¿ÓÏÂ/„‡ÒÓÏÂ ·‡ÂÏ
Â‰Ì‡¯ Ì‡ ÒÂÍÓË 12 ÏÂÒÂˆË. 

ÄÍÓ ËÁ‚¯ËÏÂ ÔÓˆÂÌÍ‡ ÍÓÎÍÛ ŒÂ ËÁÌÂÒÛ‚‡ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡ Ë
ÔÓÒÎÂ ÚÓ‡ ‰Ó·ËÂÏÂ ÚÓ˜ÌÓ ˜ËÚ‡øÂ Ì‡ ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ, ŒÂ
¿‡ ÔÓÔ‡‚ËÏÂ ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ ‡ÍÓ ÚÓ‡ Â ÔÓÚÂ·ÌÓ ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ.

Ñ‡ÎË ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ ÔÎ‡ÚË ÒË„ÛÌÓÒÂÌ ‡‚‡ÌÒ?
ç‡ ÔË‚‡ÚÌËÚÂ ÎËˆ‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ËÏ ÔÓ·‡‡ÏÂ ‰‡ ÔÎ‡Ú‡Ú
ÒË„ÛÌÓÒÂÌ ‡‚‡ÌÒ ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ ‡ÍÓ:

• ÒÂ Û¯ÚÂ ‰ÓÎÊ‡Ú Ô‡Ë Ó‰ ÔÂÚıÓ‰Ì‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡ Ì‡ ÍÓ¿‡
ÊË‚ÂÂÎÂ;

• ‚Ó ÔÓÒÎÂ‰ÌËÚÂ ‰‚Â „Ó‰ËÌË ÌÂÁ‡ÍÓÌÒÍË ÍÓËÒÚÂÎÂ ÂÌÂ„Ë¿‡;
• ÌË‚Ì‡Ú‡ ÍÂ‰ËÚÌ‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ ÌÂ Â Á‡‰Ó‚ÓÎËÚÂÎÌ‡ Ë,

ÍÓ„‡ ËÏ ·ËÎÓ ÔÓÌÛ‰ÂÌÓ, ÌÂ ÔËÙ‡ÚËÎÂ ÔÎ‡Ì Á‡ ÔÎ‡Œ‡øÂ
Ì‡ ‡ÚË; ËÎË

• Ó‰·ËÎÂ ‰‡ ÌË ÔÓÍ‡Ê‡Ú ÔËÙ‡ÚÎË‚‡ ÎÂ„ËÚËÏ‡ˆË¿‡ Á‡
Ë‰ÂÌÚËÙËÍ‡ˆË¿‡, Í‡ÍÓ ¯ÚÓ Â Ó‰Â‰ÂÌÓ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.

ç‡ ‰ÂÎÓ‚ÌËÚÂ ÍÎËÂÌÚË ÏÓÊÂ ‰‡ ËÏ ÔÓ·‡‡ÏÂ ‰‡ ÔÎ‡Ú‡Ú
‡‚‡ÌÒ ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ ‡ÍÓ:

• ËÏ‡‡Ú ÌÂÁ‡‰Ó‚ÓÎËÚÂÎÌ‡ Â‚Ë‰ÂÌˆË¿‡ Á‡ ÔÎ‡Œ‡øÂ Ì‡
ÒÏÂÚÍËÚÂ Á‡ ÔÓÚÓ¯ÂÌ‡ ÂÌÂ„Ë¿‡; ËÎË 

• ËÏ‡‡Ú ÌÂÁ‡‰Ó‚ÓÎËÚÂÎÌ‡ ÍÂ‰ËÚÌ‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ. 

ÄÍÓ ÌÂ „Ó ÔÎ‡ÚËÚÂ ÒË„ÛÌÓÒÌËÓÚ ‡‚‡ÌÒ Ì‡ Ì‡¯Â ·‡‡øÂ,
ÚÓ„‡¯ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚Ë „Ó ËÒÍÎÛ˜ËÏÂ ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡.

äÓ„‡ ŒÂ ‚Ë „Ó ‚‡ÚËÏÂ ÒË„ÛÌÓÒÌËÓÚ ‡‚‡ÌÒ?
ÕÂ „Ë ÍÓËÒÚËÏÂ ‡‚‡ÌÒÓÚ Ë Ì‡ÒÓ·‡Ì‡Ú‡ Í‡Ï‡Ú‡ Á‡ ‰‡ „Ë
Ì‡ÔÎ‡ÚËÏÂ ÌÂÔÎ‡ÚÂÌËÚÂ ÒÏÂÚÍË ‡ÍÓ ÒÏÂ ‚Ë ¿‡ ËÒÍÎÛ˜ËÎÂ
ÒÚÛ¿‡Ú‡/‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ „‡Ò Ë ‡ÍÓ ÌÂÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó Ì‡ ÔÓ‚ÚÓÌÓ
‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ, ËÎË ‡ÍÓ ÒÂ ËÒÂÎËÚÂ Ó‰ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â
ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ ÂÌÂ„Ë¿‡, ‡ÍÓ ÔÓ·‡‡ÚÂ ËÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ ËÎË
‡ÍÓ ÔÓ·‡‡ÚÂ ‰‡ ÒÂ ÔÂÙÎËÚÂ ÒÓ ÌÂÍÓ¿‡ ‰Û„‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡
Á‡ Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡ Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡.

ÄÍÓ ÔÂÒÚ‡ÌÂÚÂ ‰‡ ·Ë‰ÂÚÂ Ì‡¯ ÍÎËÂÌÚ Ì‡ ‰‡‰ÂÌ‡Ú‡
‡‰ÂÒ‡ Ë Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ¿‡ ÙËÌ‡ÎËÁË‡ÚÂ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡,
ÚÓ„‡¯ ‡‚‡ÌÒÓÚ Ë Ì‡ÒÓ·‡Ì‡Ú‡ Í‡Ï‡Ú‡ ŒÂ ÒÂ ÛÔÓÚÂ·‡Ú Á‡
ÔÓ‰ÏËÛ‚‡øÂ Ì‡ ÔÓÒÎÂ‰Ì‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡.

ëË„ÛÌÓÒÌËÓÚ ‡‚‡ÌÒ Ë Ì‡ÒÓ·‡Ì‡Ú‡ Í‡Ï‡Ú‡ ŒÂ ‚Ë „Ë
‚‡ÚËÏÂ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.

ä‡ÍÓ ¿‡ ÔÓ‚ÂÛ‚‡ÏÂ ÍÂ‰ËÚÌ‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ Ë „Ë
Ì‡ÔÎ‡Œ‡ÏÂ ‰ÓÎ„Ó‚ËÚÂ?
åÓÊÂ·Ë ŒÂ ÚÂ·‡ ‰‡ ËÁ‚¯ËÏÂ ÔÓ‚ÂÍ‡ Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡
ÍÂ‰ËÚÌ‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ Ë ‰‡ „Ë ÛÔÓÚÂ·ËÏÂ ‰Ó·ËÂÌËÚÂ
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ä‡ÍÓ ÌËÂ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ „Ó ÔÂÍËÌÂÏÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó?
çËÂ ÏÓÊÂÏÂ ‚Â‰Ì‡¯ ‰‡ „Ó ÔÂÍËÌÂÏÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ‡ÍÓ,
ÓÚÍ‡ÍÓ ÒÚÂ „Ó ÔÂÍ¯ËÎÂ, ÒÏÂ ‚Â ËÒÍÎÛ˜ËÎÂ Ë ÔÓ‚ÂŒÂ ÌÂÏ‡ÚÂ
Ô‡‚Ó ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‰‡ ‚Â ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ, ËÎË ÚÓ‡ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ „Ó
Ì‡Ô‡‚ËÏÂ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ Ì‡ ÔÓÒÂ·ÌËÓÚ ‰Ó„Ó‚Ó
¯ÚÓ ÒÏÂ „Ó ÒÍÎÛ˜ËÎÂ ÒÓ ‚‡Ò, ËÎË ‡ÍÓ ÚÓ‡ „Ó ‰ÓÁ‚ÓÎÛ‚‡‡Ú
ÔÓÔËÒËÚÂ, ÒÓ ÔËÒÏÂÌÓ ËÁ‚ÂÒÚÛ‚‡øÂ 28 ‰ÂÌ‡ Ó‰Ì‡ÔÂ‰.

á‡ ÍÎËÂÌÚËÚÂ Á‡ ÍÓË ÒÂ ÒÏÂÚ‡ ‰ÂÍ‡ ‡‚ÚÓÏ‡ÚÒÍË „Ó ÒÍÎÛ˜ËÎÂ
Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó Í‡ÍÓ ‚ÂŒÂ ÛÚ‚‰ÂÌ (deemed), ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ ËÒÚÓ
Ú‡Í‡ ŒÂ ÔÂÒÚ‡ÌÂ ‰‡ ‚‡ÊË ‡ÍÓ ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ ÒÂ ÒÏÂÚ‡
‰ÂÍ‡ ÔÓ‚ÂŒÂ ÌÂ ÒÚÂ ‡‚ÚÓÏ‡ÚÒÍË Ó·‚Á‡ÌË ÒÓ ÌÂ„Ó.

äÓË ÒÂ ÔÓÒÎÂ‰ËˆËÚÂ Ó‰ ÔÂÍËÌÛ‚‡øÂÚÓ Ì‡ Ó‚Ó¿
‰Ó„Ó‚Ó?
ëÔÓÂ‰ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, ÌËÂ ÌÂÏ‡ ‰‡ ·Ë‰ÂÏÂ Ó·‚Á‡ÌË ‰‡ ‚Ë
ÔÓ‰‡‚‡ÏÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ÏÂØÛÚÓ‡, ‚ËÂ ŒÂ ÚÂ·‡ ‰‡ „Ë
ËÒÔÎ‡ÚËÚÂ ÒËÚÂ Á‡ÓÒÚ‡Ì‡ÚË ‰ÓÎ„Ó‚Ë. ëÓ ÔÂÍËÌÛ‚‡øÂÚÓ Ì‡
‰Ó„Ó‚ÓÓÚ ÌÂ ÒÂ ÏÂÌÛ‚‡‡Ú Ô‡‚‡Ú‡ Ë Ó·‚ÒÍËÚÂ ÍÓË ‚‡ÊÂÎÂ
ÔË ÔÂÍËÌÛ‚‡øÂÚÓ, ‡ ËÒÚÓ Ú‡Í‡ ÔÓ‰ÓÎÊÛ‚‡‡Ú ‰‡ ‚‡Ê‡Ú Ë
‰Û„ËÚÂ Ó‰Â‰·Ë. ç‡ ÔËÏÂ, ‚ËÂ Ë ÔÓÌ‡Ú‡ÏÛ ŒÂ ÚÂ·‡ ‰‡
ÌË Ó‚ÓÁÏÓÊËÚÂ ‰‡ ËÏ‡ÏÂ ÔËÒÚ‡Ô ‰Ó ÔÓÒÚÓËËÚÂ Ì‡
‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Á‡ ‰‡ ÏÓÊÂÏÂ
ÌÂÔÂ˜ÂÌÓ ‰‡ „Ó ÓÚÒÚ‡ÌËÏÂ ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ.

òÚÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ÁÌ‡ÂÚÂ ‡ÍÓ ÒÂ ËÒÂÎÛ‚‡ÚÂ Ó‰
‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò?
åÓ‡ ‰‡ ÌË ‰‡‰ÂÚÂ ËÁ‚ÂÒÚÛ‚‡øÂ Ë ‡‰ÂÒ‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ŒÂ
ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ¿‡ ËÒÔ‡ÚËÏÂ ÔÓÒÎÂ‰Ì‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡, Ë ÚÓ‡ Ì‡¿Ï‡ÎÍÛ
3 ‡·ÓÚÌË ‰ÂÌ‡ ÔÂ‰ ‰‡ ÒÂ ËÒÂÎËÚÂ.3 ÄÍÓ ÌÂ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÚÂ
Ì‡‚ÂÏÂ, ‚ËÂ Ë ÔÓÌ‡Ú‡ÏÛ ŒÂ ·Ë‰ÂÚÂ Ó·‚Á‡ÌË ‰‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ Á‡
ÔÓÚÓ¯ÂÌ‡Ú‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Á‡ 3 ‡·ÓÚÌË ‰ÂÌ‡ ÓÚÍ‡ÍÓ ŒÂ ÌË „Ó
‰‡‰ÂÚÂ ·‡‡ÌÓÚÓ ËÁ‚ÂÒÚÛ‚‡øÂ, ËÎË ÒÂ ‰Ó‰ÂÍ‡ ÌÂÍÓ¿ ‰Û„ ÌÂ
ÒÍÎÛ˜Ë ‰Ó„Ó‚Ó Á‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ Ì‡ ÔÓÒÚÓËËÚÂ Ì‡
‰ÓÒÚ‡‚ÂÌ‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò. åÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Ë ÔÓÌÛ‰ËÏÂ
‰‡ ËÁ‚¯ËÏÂ ÔÂÌÓÒ Ì‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó Ì‡ ÌÓ‚‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡ Ì‡
ÍÓ¿‡ ŒÂ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò.

éÚ‡ÍÓ ŒÂ ËÁ‚¯ËÏÂ ÔÂÌÓÒ Ì‡ ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ, ËÎË ÔË
ËÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ (ÔÓ‰ ÛÒÎÓ‚ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ‰‡ ÒÂ ÔÂÍËÌÛ‚‡),
ÌÂÏ‡ ‰‡ ËÏ‡ ÔÓÚÂ·‡ ‰‡ ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂ ‰‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ Á‡
ÒÚÛ¿‡Ú‡/„‡ÒÓÚ ÒÓ ÍÓ¿‡/ÍÓ¿ ‚Ó Ë‰ÌËÌ‡ ŒÂ ÒÂ ÒÌ‡·‰Û‚‡‡Ú
ÔÓÒÚÓËËÚÂ Ì‡ Ì‡ÁÌ‡˜ÂÌ‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡ ‚Ó Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó.

ÑÂÎ 5: ÑÛ„Ë Ó·‚ÒÍË
äÓË ÒÂ ‚‡¯ËÚÂ ‰Û„Ë Ó·‚ÒÍË?
ÇËÂ ÚÂ·‡:

• ‰‡ ÔÓ‰ÌÂÒÂÚÂ ÏÓÎ·‡ Á‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò,
• ‰‡ „Ë ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÒËÚÂ ÒÏÂÚÍË, ‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË „Ë ÒÏÂÚÍËÚÂ Á‡

‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ Ë ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ, ‰Ó ‰‡ÚÛÏÓÚ
Ó‰Â‰ÂÌ Á‡ ÚÓ‡;

• ‰‡ ÌË ‰‡‰ÂÚÂ ÔËÙ‡ÚÎË‚‡ ÎÂ„ËÚËÏ‡ˆË¿‡, ÔÓ‰‡ÚÓˆË Í‡ÍÓ ‰‡
ÒÚ‡ÔËÏÂ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ‚‡Ò, Ë ÔÓ‰‡ÚÓˆË Á‡ ÒÓÔÒÚÂ‚ÌËÍÓÚ Ì‡
ËÏÓÚÓÚ ËÎË ‡„ÂÌÚÓÚ ¯ÚÓ „Ë ‚Ó‰Ë ‡·ÓÚËÚÂ ÓÍÓÎÛ ËÏÓÚÓÚ,
‡ÍÓ „Ë ËÁÌ‡¿ÏÛ‚‡ÚÂ ÔÓÒÚÓËËÚÂ Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ ÍÓ¿‡ ÒÚÂ ÌË ¿‡
‰ÓÒÚ‡‚ËÎÂ Á‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò;

• ‰‡ ÌË „Ë ‰‡‰ÂÚÂ ÔÓÚÂ·ÌËÚÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆË Á‡ ‰‡ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡
¿‡ ÔËÍÎÛ˜ËÏÂ ÒÚÛ¿‡Ú‡/„‡ÒÓÚ Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡;

• ÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ·ÁÓ ‰‡ ÌË Í‡ÊÂÚÂ ‡ÍÓ ‰Ó¿‰Â ‰Ó
ËÁÏÂÌ‡ ‚Ó ÔÓ‰‡ÚÓˆËÚÂ Í‡ÍÓ ‰‡ ÒÚ‡ÔËÏÂ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ‚‡Ò;

• ‰‡ ÌË Í‡ÊÂÚÂ ‡ÍÓ ÌÂÍÓÂ ‰Û„Ó ÎËˆÂ Â Ó‰„Ó‚ÓÌÓ ‰‡
ÔÎ‡ÚË Á‡ ÒÚÛ¿‡Ú‡/„‡ÒÓÚ; Ë
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Ñ‡ÎË ÔÓÒÚÓ¿‡Ú ÒËÚÛ‡ˆËË ÍÓ„‡ ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚Â
ËÒÍÎÛ˜ËÏÂ?
• ‡ÍÓ ‚ËÂ, ËÎË ÌÂÍÓ¿ ÍÓ¿ ÊË‚ÂÂ ÒÓ ‚‡Ò, Á‡‚ËÒË Ó‰ ‡Ô‡‡Ú Á‡

Ó‰ÊÛ‚‡øÂ ‚Ó ÊË‚ÓÚ ËÎË Á‡‡‰Ë ÓÔ‡‚‰‡ÌË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË
ÔË˜ËÌË,

• ‡ÍÓ ‚‡¯‡Ú‡ ÙÓÏ‡ÎÌ‡ Ê‡Î·‡ ¯ÚÓ ÒÚÂ ¿‡ ÛÔ‡ÚËÎÂ ‰Ó Energy
and Water Ombudsman of Victoria (è‡‚Ó·‡ÌËÚÂÎ Ì‡
ÇËÍÚÓË¿‡ Á‡ ÒÔÓÌË Ô‡¯‡ø‡ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ÂÌÂ„Ë¿‡ Ë ‚Ó‰‡),
ÍÓ¿‡ ‰ËÂÍÚÌÓ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÔË˜ËÌ‡Ú‡ Á‡ ËÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ, Ë
ÔÓÌ‡Ú‡ÏÛ ÓÒÚ‡ÌÛ‚‡ ÌÂÂ¯ÂÌ‡,

• ‡ÍÓ ÒÂ Û¯ÚÂ ÌÂ Â ‰ÓÌÂÒÂÌ‡ Ó‰ÎÛÍ‡ ÔÓ ‚‡¯‡Ú‡ ÏÓÎ·‡ Á‡
Utility Relief Grant,

• ÍÓ„‡ ÌÂÏ‡ ‰‡ ÌË ÔÎ‡ÚËÚÂ Á‡ ‰Û„Ë ‡·ÓÚË, ÌÂ Á‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò,
• ÔÓÒÎÂ 2 ˜‡ÒÓÚ ÔÓÔÎ‡‰ÌÂ Ó‰ ÔÓÌÂ‰ÂÎÌËÍ ‰Ó ˜ÂÚ‚ÚÓÍ (ËÎË

3 ˜‡ÒÓÚ ÔÓÔÎ‡‰ÌÂ Á‡ ‰ÂÎÓ‚ÌË ÍÎËÂÌÚË), ‚Ó ÔÂÚÓÍ, Á‡
‚ËÍÂÌ‰, ‰Ê‡‚ÂÌ Ô‡ÁÌËÍ, ËÎË Â‰ÂÌ ‰ÂÌ ÔÂ‰ ‰Ê‡‚ÂÌ
Ô‡ÁÌËÍ, ÓÒ‚ÂÌ ‚Ó ÒÎÛ˜‡¿ ÍÓ„‡ ÒÚ‡ÌÛ‚‡ Á·Ó Á‡ ÔÎ‡ÌË‡Ì
ÔÂÍËÌ ËÎË Á‡‡‰Ë ‰Û„Ë ÔË˜ËÌË ÒÔÓÂ‰ ·‡‡ø‡Ú‡ Ì‡
‚‡¯ËÓÚ ‰ËÒÚË·ÛÚÂ.

ÄÍÓ ‚Â ËÒÍÎÛ˜ËÏÂ, ÍÓ„‡ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ŒÂ ‚Â ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ
Ì‡ ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Á‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò?
ç‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ ¯ÚÓ ÒÚÂ ¿‡ ‰ÓÒÚ‡‚ËÎÂ Á‡ ‰Ó‚Ó‰ ÒÓ
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, Ó·Ë˜ÌÓ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ŒÂ ‚Â ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ Ì‡ ËÎË
ÔÂ‰ ÒÎÂ‰ÌËÓÚ ‡·ÓÚÂÌ ‰ÂÌ ÓÚÍ‡ÍÓ: 
• ŒÂ ¿‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ ‚‡¯‡Ú‡ ÒÏÂÚÍ‡, ËÎË ÓÚÍ‡ÍÓ ŒÂ ÒÍÎÛ˜ËÚÂ

‰Ó„Ó‚Ó ÒÓ Ì‡Ò Í‡ÍÓ ‰‡ ¿‡ ÔÎ‡ÚËÚÂ; ËÎË
• Ì‡ ÌÂÍÓ¿ ‰Û„ Ì‡˜ËÌ ŒÂ ÒÂ ÓÚÒÚ‡ÌË ÔË˜ËÌ‡Ú‡ Á‡‡‰Ë

ÍÓ¿‡ ÒÏÂ ‚Â ËÒÍÎÛ˜ËÎÂ.

á‡ ÔÓ‚ÚÓÌÓÚÓ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚Ë Ì‡ÔÎ‡ÚËÏÂ. ÄÍÓ ÌË
ÚÂÎÂÙÓÌË‡ÚÂ ‰Ó 3 ˜‡ÒÓÚ ÔÓÔÎ‡‰ÌÂ ‚Ó ‡·ÓÚÂÌ ‰ÂÌ,
ÒÚÛ¿‡Ú‡/„‡ÒÓÚ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ŒÂ „Ë ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡
ËÒÚËÓÚ ‰ÂÌ. èÓÒÎÂ 3 ˜‡ÒÓÚ ÔÓÔÎ‡‰ÌÂ Ë ÔÂ‰ 9 ˜‡ÒÓÚ
Ì‡‚Â˜Â ‚Ó ·ËÎÓ ÍÓ¿ ‡·ÓÚÂÌ ‰ÂÌ, ÒÂ Û¯ÚÂ ŒÂ ÏÓÊÂ
ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‰‡ ‚Ë ¿‡ ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ ÒÚÛ¿‡Ú‡/„‡ÒÓÚ ËÒÚËÓÚ ‰ÂÌ ÔÓ
ˆÂÌ‡ Á‡ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ ÔÓÒÎÂ ‡·ÓÚÌÓ ‚ÂÏÂ. 

ÑÂÎ 4: ä‡ÍÓ ‰‡ „Ó ÔÂÍËÌÂÚÂ Ó‚Ó¿
‰Ó„Ó‚Ó
Ñ‡ÎË ÔÓÒÚÓË 'cooling off period' (ÔÂËÓ‰ ÍÓ„‡
ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ ÔÂ‰ÓÏËÒÎËÚÂ)?
á‡ ÔÓÒÚÓÂ˜ÍËÚÂ ÍÎËÂÌÚË Ë Ú.Ì. 'deemed' ËÎË 'default'
ÍÎËÂÌÚË ÌÂ ‚‡ÊË 'cooling off period'.

á‡ ÌÓ‚ËÚÂ ÍÎËÂÌÚË, ÓÚÍ‡ÍÓ ŒÂ „Ó ÒÍÎÛ˜ËÚÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó,
ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‰‡ „Ó ÔÂÍËÌÂÚÂ Ì‡ ÔËÒÏÂÌÓ ‚Ó ÓÍ Ó‰ 10
‡·ÓÚÌË ‰ÂÌ‡.1 ÄÍÓ ‚Ó ÚÓ¿ ÔÂËÓ‰ ÒÚÂ ÍÓËÒÚÂÎÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò
ËÎË ‰Û„Ë ÛÒÎÛ„Ë, ÚÓ„‡¯ ŒÂ ÚÂ·‡ ‰‡ ÌË ÔÎ‡ÚËÚÂ Á‡ ÚÓ‡.

ä‡ÍÓ ‚ËÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ „Ó ÔÂÍËÌÂÚÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó?
á‡ ‰‡ „Ó ÔÂÍËÌÂÚÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, ÚÂ·‡ ‰‡ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÚÂ
Ì‡ ÔËÒÏÂÌÓ 28 ‰ÂÌ‡ Ó‰Ì‡ÔÂ‰, ÓÒ‚ÂÌ ‡ÍÓ Á‡ ÚÓ‡ ÒÏÂ ÒÂ
‰Ó„Ó‚ÓËÎÂ ÔÓËÌ‡ÍÛ.2 ÄÍÓ ÒÚÂ ÒÍÎÛ˜ËÎÂ ‰Ó„Ó‚Ó ‰‡
ÍÛÔÛ‚‡ÚÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Á‡ ÌÂÍÓ¿ ÏËÌËÏ‡ÎÂÌ ÔÂËÓ‰, ÚÓ„‡¯,
‡ÍÓ Ò‡Í‡ÚÂ ÔÓ‡ÌÓ ‰‡ „Ó ÔÂÍËÌÂÚÂ ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ, ŒÂ ÚÂ·‡
‰‡ ÌË ÔÎ‡ÚËÚÂ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌa Ú‡ÍÒ‡ ÍÓ¿‡ ÒÂ ÍÓËÒÚË ‚Ó
Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡Ú‡, ÓÒ‚ÂÌ ÍÓ„‡ ÒÚÂ ÒÔÂ˜ÂÌË ÚÓ‡ ‰‡ „Ó
ÒÚÓËÚÂ Á‡‡‰Ë ÔÓÔËÒËÚÂ.

ÄÍÓ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ÒÂ ÔÂÙÎËÚÂ ÒÓ ‰Û„‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡, Ó‚Ó¿
‰Ó„Ó‚Ó ŒÂ ‚‡ÊË ÒÂ ‰Ó‰ÂÍ‡ Á‡‚¯ËÚÂ ÒÓ ÔÂÌÓÒÓÚ.
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ÑÂÎ 6: òÚÓ ‰‡ Ô‡‚ËÚÂ ‡ÍÓ ÌÂ ÒÚÂ
Á‡‰Ó‚ÓÎÌË
çËÂ ÒÂ ÚÛ‰ËÏÂ ‰‡ ÓÒË„Û‡ÏÂ ‰‡ ÌÂ ÒÂ ÔÓ¿‡‚‡Ú ÔÓ·ÎÂÏË.
ÑÓ·‡ ‚ÂÒÚ Â ¯ÚÓ ÍÓ„‡ ŒÂ ÒÂ ÔÓ¿‡‚‡Ú ÔÓ·ÎÂÏË, ÍÓËÒÚËÏÂ
¿‡ÒÂÌ Ë Â‰ÌÓÒÚ‡‚ÂÌ Ì‡˜ËÌ ‰‡ „Ë Â¯ËÏÂ. ë‡Í‡ÏÂ ‰‡ ÌË
Í‡ÊÂÚÂ Á‡ ‚‡¯ËÓÚ ÔÓ·ÎÂÏ Ë ŒÂ „Ë ÔÂÁÂÏÂÏÂ ÒËÚÂ ÏÂÍË
‰‡ „Ó Â¯ËÏÂ ‚Â‰Ì‡¯ ÔË ‚‡¯ÂÚÓ Ô‚Ó ¿‡‚Û‚‡øÂ. èÓÒÎÂ
ÚÓ‡, ŒÂ ÔÓ‰ÓÎÊËÏÂ ‰‡ ‡·ÓÚËÏÂ ÒÓ ‚‡Ò Ì‡ Â¯‡‚‡øÂÚÓ Ì‡
ÔÓ·ÎÂÏÓÚ ÒÂ ‰Ó‰ÂÍ‡ ‰‡ ·Ë‰ÂÚÂ Á‡‰Ó‚ÓÎÌË. 

ÄÍÓ ÌÂ ÛÒÔÂÂÏÂ ‚Ó ÚÓ‡, ÚÓ„‡¯ ŒÂ ‚Â ÛÔ‡ÚËÏÂ ‰Ó Ì‡¯ËÓÚ
Customer Relations Unit (é‰‰ÂÎ Á‡ ‚ÒÍË ÒÓ ÍÎËÂÌÚË), Í‡‰Â
¯ÚÓ ‚‡¯ËÓÚ ÒÎÛ˜‡¿ ŒÂ ÒÂ ‡Á„ÎÂ‰‡ Ë ŒÂ ·Ë‰ÂÚÂ ËÁ‚ÂÒÚÂÌË Á‡
Ó‰ÎÛÍ‡Ú‡. çÂÍÓË ‡·ÓÚË, Ì‡ ÔËÏÂ, ÔÓ·ÎÂÏË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ
Í‚‡ÎËÚÂÚÓÚ Ì‡ ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ŒÂ ÏÓ‡ ‰‡ ÒÂ ÛÔ‡Ú‡Ú
‰Ó ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ Ë ÌË‚ÌÓÚÓ Â¯‡‚‡øÂ ÏÓÊÂ ‰‡ Ú‡Â
ÔÓ‰ÓÎ„Ó Á‡‡‰Ë ÚÓ‡ ¯ÚÓ ÒÂ Ó‰ ÚÂıÌË˜Í‡ ÔËÓ‰‡. çËÂ ŒÂ ‚Â
ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ ‡ÍÓ ÔÓÒÚÓË ‚ÂÓ¿‡ÚÌÓÒÚ Á‡ ÁÌ‡˜ËÚÂÎÌÓ ‰ÓˆÌÂøÂ
ÔË ‡Á„ÎÂ‰Û‚‡øÂÚÓ Ì‡ ‚‡¯ËÓÚ ÔÓ·ÎÂÏ, ŒÂ ‚Ë ‰‡‰ÂÏÂ
ÔÓÂ‰ËÌÓÒÚË ÍÓ„‡ Ó˜ÂÍÛ‚‡ÚÂ ‰‡ Ì‡¿‰ÂÏÂ Â¯ÂÌËÂ Ë Í‡ÍÓ ‰‡
ÌË ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ‚Ó ÏÂØÛ‚ÂÏÂ. 

ÇÓ ÒÂÍÓ¿ ÒÎÛ˜‡¿, Ô‚Ó ÚÂ·‡ ‰‡ Á·ÓÛ‚‡ÚÂ ÒÓ Ì‡Ò. ëÓ ÚÓ‡ ÒÂ
Á‡·ÁÛ‚‡ Â¯‡‚‡øÂÚÓ Ì‡ ÔÓ·ÎÂÏËÚÂ Ë ÒÂ Ó‚ÓÁÏÓÊÛ‚‡ ÚËÂ
Ì‡‚ÂÏÂÌÓ ‰‡ ÒÂ ‡Á„ÎÂ‰‡‡Ú, Ë ÌË Ó‚ÓÁÏÓÊÛ‚‡ ‰‡
Ì‡Ô‡‚ËÏÂ ÔÓ‰Ó·Û‚‡ø‡ Ó‰ ÍÓË ŒÂ ËÏ‡‡Ú ÍÓËÒÚ ÒËÚÂ Ì‡¯Ë
ÍÎËÂÌÚË. ÇÓ ÒÎÛ˜‡¿ Ë ÔÓÌ‡Ú‡ÏÛ ‰‡ ÌÂ ÒÚÂ Á‡‰Ó‚ÓÎÌË, ÏÓÊÂÚÂ
‰‡ „Ó ÛÔ‡ÚËÚÂ ‚‡¯ËÓÚ ÔÓ·ÎÂÏ Ì‡ ‡Á„ÎÂ‰Û‚‡øÂ -
·ÂÒÔÎ‡ÚÌÓ - ‰Ó Energy and Water Industry Ombudsman
Victoria (EWOV), ÔÓ„‡Ï‡ Á‡ ÌÂÁ‡‚ËÒÌÓ Â¯‡‚‡øÂ Ì‡
ÔÓ·ÎÂÏË, ‚Ó ˜ËÂ ÓÒÌÓ‚‡øÂ Û˜ÂÒÚ‚Û‚‡‚ÏÂ Ë ÌËÂ.

ÑÂÎ 7: ä‡ÍÓ ‰‡ „Ó Ó‰ÊÛ‚‡ÚÂ ‚‡¯ËÓÚ
ÒÚÛ¿ÓÏÂ/„‡ÒÓÏÂ ‚Ó ‰Ó·‡ ÒÓÒÚÓ¿·‡
òÚÓ Ô‡‚ËÏÂ Á‡ ‰‡ ‚Â ÔËÍÎÛ˜ËÏÂ Ì‡ ‰Ó‚Ó‰ Á‡
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò?
ÄÍÓ ÒÚÂ ÔÓ‰ÌÂÎÂ ÏÓÎ·‡ Á‡ ÔËÍÎÛ˜Û‚‡øÂ Ì‡ ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Á‡
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ÚÓ„‡¯ ŒÂ „Ó Á‡ÏÓÎËÏÂ ‚‡¯ËÓÚ ‰ËÒÚË·ÛÚÂ ‰‡
‚Â ÔËÍÎÛ˜Ë Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ ¯ÚÓ ÒÚÂ ¿‡ ‰ÓÒÚ‡‚ËÎÂ ÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ
ÏÓÊÂ ÔÓ·„Û.

òÚÓ ÔÂÚÒÚ‡‚Û‚‡‡Ú ‚‡¯ËÚÂ 'NMI' Ë 'MIRN' ·ÓÂ‚Ë?
Ç‡¯ËÚÂ 'NMI' Ë 'MIRN' ÒÂ Â‰ËÌÒÚ‚ÂÌË ·ÓÂ‚Ë ÍÓË ÒÂ
Ó‰ÌÂÒÛ‚‡‡Ú Ì‡ ‚‡¯ËÓÚ ËÏÓÚ Ë ÍÓË ÒÂ ÍÓËÒÚ‡Ú ÔË
ÔÓÂ‰ËÌÂ˜ÌÓÚÓ ÓÁÌ‡˜Û‚‡øÂ Ì‡ ‚‡¯ËÓÚ ÒÚÛ¿ÓÏÂ Ë „‡ÒÓÏÂ.
ÄÍÓ ¿‡ ÒÏÂÌËÚÂ Ï‡ÎÓÔÓ‰‡ÊÌ‡Ú‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡ ÍÓ¿‡ ‚Â
ÒÌ‡·‰Û‚‡ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ÚÓ„‡¯ ÏÓ‡ ‰‡ „Ó Ì‡‚Â‰ÂÚÂ ‚‡¯ËÓÚ
'NMI' ËÎË 'MIRN' ·Ó¿. ÅÓÂ‚ËÚÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ „Ë Ì‡¿‰ÂÚÂ Ì‡
ÒÏÂÚÍ‡Ú‡ Á‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò.

òÚÓ ÚÂ·‡ ‰‡ Ô‡‚ËÚÂ ‡ÍÓ ÏËÒÎËÚÂ ‰ÂÍ‡ ‚‡¯ËÓÚ
ÒÚÛ¿ÓÏÂ/„‡ÒÓÏÂ Â ‡ÒËÔ‡Ì?
åÓÊÂÚÂ ‰‡ ÌÂ Á‡ÏÓÎËÚÂ ‰‡ „Ó ÔÓ‚ÂËÏÂ
ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ
ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò. ÄÍÓ ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ ÏÂË ÚÓ˜ÌÓ ‚Ó
ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ, ÚÓ„‡¯ ŒÂ ‚Ë Ì‡ÔÎ‡ÚËÏÂ Á‡
ÔÓ‚ÂÍ‡Ú‡.

òÚÓ ÚÂ·‡ ‰‡ ÁÌ‡ÂÚÂ Á‡ ÔËÒÚ‡ÔÓÚ ‰Ó ËÏÓÚÓÚ Ë
Ó·‚ÒÍËÚÂ ÓÍÓÎÛ ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ?
çËÂ ÏÓ‡ ‰‡ ËÏ‡ÏÂ ·ÂÁ·Â‰ÂÌ, ÔÓ„Ó‰ÂÌ Ë ÌÂÔÂ˜ÂÌ ÔËÒÚ‡Ô
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• ‰‡ ÓÒË„Û‡ÚÂ ‰‡ ÌÂ ÍÓËÒÚËÚÂ ÔÓ‚ÂŒÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ‚Ó
ÔÓÒÚÓËËÚÂ Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ, ÓÚÍÓÎÍÛ
¯ÚÓ ÚÓ‡ „Ó ‰ÓÁ‚ÓÎÛ‚‡ ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ. 

ä‡Í‚Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ·‡‡ÚÂ
‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌÓ?
ÄÍÓ „Ó ÍÓÌÚ‡ÍÚË‡ÚÂ Ì‡¯ËÓÚ ˆÂÌÚ‡ Á‡ ÛÒÎÛ„Ë Á‡ ÍÎËÂÌÚË,
ŒÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ: 
• ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ÒÚÛ¿‡Ú‡/„‡ÒÓÚ ÒÓ ÍÓË ‚Â

ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ; 
• ÒÏÂÚÍË Ë ËÌÙÓÏ‡ˆËË Í‡ÍÓ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ; 
• ÚËÔË˜ÌË ÚÓ¯ÓˆË Á‡ ‡·ÓÚÂøÂ Ì‡ ‡Ô‡‡ÚËÚÂ ‚Ó

‰ÓÏ‡ŒËÌÒÚ‚ÓÚÓ; 
• ÍÓÎÍÛ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ÚÓ¯ËÚÂ Ë Í‡ÍÓ ‰‡ Á‡¯ÚÂ‰ËÚÂ Ô‡Ë Ì‡

ÒÏÂÚÍËÚÂ Á‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò;
• ÍÛÔÌÓ ÔÂ˜‡ÚÂÌ ÍÛÒ ÔÂ„ÎÂ‰ Ì‡ ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ ¯ÚÓ ÒÚÂ „Ó

ÒÍÎÛ˜ËÎÂ ÒÓ Ì‡Ò; (ÇÂÁË¿‡ Ì‡ ‡Ì„ÎËÒÍË ¿‡ÁËÍ)
• ÍÛÒ ÔÂ„ÎÂ‰ Ì‡ ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ ¯ÚÓ ÒÚÂ „Ó ÒÍÎÛ˜ËÎÂ ÒÓ Ì‡Ò Ì‡

ÒÚ‡ÌÒÍË ¿‡ÁËÍ4;
• ÔËÏÂÓÍ Ó‰ Retail Code, ‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË ÍÛÔÌÓ ÔÂ˜‡ÚÂÌË

‚ÂÁËË; (ÇÂÁË¿‡ Ì‡ ‡Ì„ÎËÒÍË ¿‡ÁËÍ)
• ÒÓ‚ÂÚË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ Ó‰Â‰Û‚‡øÂÚÓ Ì‡ ˆÂÌËÚÂ;
• ÔÂ„ÎÂ‰ Ì‡ ÒÏÂÚÍËÚÂ ¯ÚÓ ÒÚÂ „Ë ÔÎ‡ÚËÎÂ Á‡ ÛÒÎÛ„ËÚÂ Ì‡

‚‡¯‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡ ‚Ó ÔÓÒÎÂ‰ÌËÚÂ ‰‚Â „Ó‰ËÌË (Á‡
‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌË ËÎË ÔÓ‚ÂŒÂÍ‡ÚÌË ·‡‡ø‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ‚Ë
Ì‡ÔÎ‡ÚËÏÂ);

• ÛÒÎÛ„Ë Ì‡ ÔÂ‚Â‰Û‚‡˜;
• ËÌÙÓÏ‡ˆËË Í‡‰Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ‡ÍÓ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡

‰Ó·ËÂÚÂ ÌÂÁ‡‚ËÒÌË ÒÓ‚ÂÚË Á‡ ÙËÌ‡ÌÒËË;
• ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ÔÓÔÛÒÚËÚÂ ¯ÚÓ ËÏ ÒÂ ‰ÓÒÚ‡ÔÌË Ì‡

ÔË‚‡ÚÌËÚÂ ÎËˆ‡;
• ÒÓ‚ÂÚË Á‡ ÔÓÂÙËÍ‡ÒÌÓ ÍÓËÒÚÂøÂ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò;
• ˆÂÌÓ‚ÌËÍ ÒÓ Ì‡¯ËÚÂ Ó·¿‡‚ÂÌË Ú‡ËÙË;
• Ì‡¯ËÚÂ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌË ˆÂÌË Ì‡ Ï‡ÎÓ;
• ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ˆÂÌËÚÂ ¯ÚÓ „Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡ ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ; Ë
• ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ˆÂÌËÚÂ Ì‡ Ì‡¯ËÚÂ ‰Ó„Ó‚ÓË Ì‡ Ô‡Á‡ÓÚ.

ä‡Í‚‡ ÔÓÏÓ¯ ‚Ë ÌÛ‰ËÏÂ ÔË ÔÎ‡Œ‡øÂÚÓ Ì‡
ÒÏÂÚÍËÚÂ?
ä‡ÍÓ ÔË‚‡ÚÌÓ ÎËˆÂ, ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó:
• ‰‡ ÒÂ ÁÂÏ‡Ú ÔÂ‰‚Ë‰ ‚‡¯‡Ú‡ ÙËÌ‡ÌÒËÒÍ‡ ÒËÚÛ‡ˆË¿‡ Ë

ÚÂ¯ÍÓÚËËÚÂ ÒÓ ÍÓË ÒÂ ÒÓÓ˜Û‚‡ÚÂ ÍÓ„‡ ŒÂ ÒÂ ‰Ó„Ó‚‡‡ÚÂ
Á‡ ÔÎ‡Ì ‰‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ Ì‡ ‡ÚË ËÎË Á‡ ÌÂÍÓ¿ ‰Û„ Ì‡˜ËÌ Ì‡
ÔÎ‡Œ‡øÂ;

• ÔÓ ·‡‡øÂ, ‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ ÍÛÒ ÔÂ„ÎÂ‰ Á‡ ÚÓ‡ Í‡ÍÓ ÒÂ ÓˆÂÌÂÚË
‚‡¯‡Ú‡ ÙËÌ‡ÌÒËÒÍ‡ ÒËÚÛ‡ˆË¿‡ Ë ÔÎ‡ÚÂÊÌ‡Ú‡ ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ;

• Ì‡ ÛÒÎÛ„Ë ÍÓË ŒÂ ‚Ë „Ó ÓÎÂÒÌ‡Ú ÔÎ‡Œ‡øÂÚÓ Ì‡ ÒÏÂÚÍËÚÂ Á‡
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò - ‚Ë ÌÛ‰ËÏÂ ‡ÁÎË˜ÌË Ì‡˜ËÌË Ì‡ ÍÓË ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
ÔÎ‡Œ‡ÚÂ Ë ÔÎ‡ÌÓ‚Ë Á‡ ÔÎ‡Œ‡øÂ Ì‡ ‡ÚË ÒÓ ÍÓË ÒÂ ÁÂÏ‡‡Ú
ÔÂ‰‚Ë‰ ‚‡¯ËÚÂ ÔÓÚÂ·Ë Á‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ë ‚‡¯‡Ú‡
ÒÔÓÒÓ·ÌÓÒÚ ‰‡ „Ë ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÒÏÂÚÍËÚÂ;

• ‰‡ ‰Ó·Ë‚‡ÚÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Í‡ÍÓ ‰‡ ÒÚ‡ÔËÚÂ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ
ÌÂÍÓ¿ ÌÂÁ‡‚ËÒÂÌ ÒÓ‚ÂÚÌËÍ Á‡ ÙËÌ‡ÌÒËË; 

• Ì‡ ÔÓ‚ÂÍ‡ ÍÓÎÍÛ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ÚÓ¯ËÚÂ ‚Ó ‚‡¯ËÓÚ ‰ÓÏ (Ó‚‡‡
ÛÒÎÛ„‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ Ì‡ÔÎ‡ÚË);

• ‰‡ ‰Ó·ËÂÚÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ÔÓ„‡Ï‡Ú‡ Utility Relief
Grant Scheme ÍÓ¿‡ ¿‡ ÒÔÓ‚Â‰Û‚‡ Department of Human
Services (é‰‰ÂÎÓÚ Á‡ ÓÔ¯ÚÂÒÚ‚ÂÌË ÒÎÛÊ·Ë); Ë

• Ì‡ ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ÔÓÔÛÒÚËÚÂ Á‡ ÍÓËÒÚÂøÂ Ì‡
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ‚Ó ÁËÏ‡, ÍÓË „Ë ÙËÌ‡ÌÒËÒË‡ ‚Î‡‰‡Ú‡.
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ÄÍÓ ÒÚÂ ‰ÂÎÓ‚ÂÌ ÍÎËÂÌÚ, ÏÓ‡ ‰‡ ÔÂÁÂÏÂÚÂ ‡ÁÛÏÌË
ÏÂÍË Ì‡ ÔÂÚÔ‡ÁÎË‚ÓÒÚ Á‡ ‰‡ ÏÓÊÂÚÂ Ì‡ ÏËÌËÏÛÏ ‰‡ ¿‡
Ì‡Ï‡ÎËÚÂ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ‡ Á‡ Á‡„Û·‡ ËÎË Ó¯ÚÂÚÛ‚‡øÂ Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡
ÓÔÂÏ‡, ÔÓÒÚÓËË ËÎË ·ËÁÌËÒ, ‰Ó ÍÓË ÏÓÊÂ ‰‡ ‰Ó¿‰Â Í‡ÍÓ
ÔÓÒÎÂ‰Ëˆ‡ Ì‡ ÎÓ¯ËÓÚ Í‚‡ÎËÚÂÚ, ÙÂÍ‚ÂÌˆË¿‡Ú‡ ËÎË
ÔÂÍËÌËÚÂ ‚Ó ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò.

ÄÍÓ ÔÂÚÔËÚÂ ·ËÎÓ Í‡Í‚‡ Á‡„Û·‡, Ó¯ÚÂÚÛ‚‡øÂ ËÎË ¯ÚÂÚ‡
Í‡ÍÓ ÔÓÒÎÂ‰Ëˆ‡ Ì‡ ‚‡Ë‡øÂÚÓ ‚Ó Ì‡ÔÓÌÓÚ, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
‰Ó·ËÂÚÂ Ó¯ÚÂÚ‡ Ó‰ ‚‡¯ËÓÚ ‰ËÒÚË·ÛÚÂ (Á‡ ÔÓ‚ÂŒÂ
ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ë‰ÂÚÂ ‚Ó Distribution Charter (è‡‚ËÎÌËÍÓÚ
Á‡ ‰ËÒÚË·ÛˆË¿‡)).

éÒ‚ÂÌ ÚÓ‡, Ì‡¯‡Ú‡ Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚ ÍÓÌ ‚‡Ò ‚Ó ÒÎÛ˜‡¿ ‰‡
ÔÂÍ¯ËÏÂ ÌÂÍÓ¿ Ó‰ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ ËÎË „‡‡ÌˆË¿‡Ú‡ ÒÔÓÂ‰
Trade Practices Act (á‡ÍÓÌ Á‡ ‰ÂÎÓ‚ÌÓ ‡·ÓÚÂøÂ) Ë Goods
Act (á‡ÍÓÌ Á‡ ÒÚÓÍ‡), ÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ ÚÓ‡ ÚËÂ „Ó ‰ÓÁ‚ÓÎÛ‚‡‡Ú, Â
Ó„‡ÌË˜ÂÌ‡ (ÔÓ Ì‡¯ ËÁ·Ó) Ì‡ ÒÎÂ‰ÌËÚÂ ‡·ÓÚË: ‡ÍÓ
ÒÚ‡ÌÛ‚‡ Á·Ó Á‡ ÔÓËÁ‚Ó‰Ë, ‰‡ ‚Ë „Ó Á‡ÏÂÌËÏÂ, ‰‡ ‚Â
ÒÌ‡·‰ËÏÂ ÒÓ ËÒÚ ÔÓËÁ‚Ó‰ ËÎË ‰‡ ‚Ë „Ë ËÒÔÎ‡ÚËÏÂ
ÚÓ¯ÓˆËÚÂ ¯ÚÓ ŒÂ „Ë ËÏ‡ÚÂ Á‡ ‰‡ ÒÂ ÒÌ‡·‰ËÚÂ ÒÓ ËÒÚ
ÔÓËÁ‚Ó‰. ÇÓ ÒÎÛ˜‡¿ Ì‡ ÛÒÎÛ„‡, ÔÓ‚ÚÓÌÓ ŒÂ ‚Ë ¿‡ ‰‡‰ÂÏÂ
ÛÒÎÛ„‡Ú‡ ËÎË ŒÂ ‚Ë „Ë ËÒÔÎ‡ÚËÏÂ ÚÓ¯ÓˆËÚÂ ¯ÚÓ ŒÂ „Ë
ËÏ‡ÚÂ Á‡ ‰‡ ÏÓÊÂÚÂ ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‰‡ ¿‡ ‰Ó·Ë‚‡ÚÂ ÛÒÎÛ„‡Ú‡.

äÓ„‡ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ·‡‡ÏÂ Ó¯ÚÂÚ‡ Ó‰ ‚‡Ò?
ÄÍÓ „Ó ÔÂÍ¯ËÚÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ËÎË ‡ÍÓ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ÚÂ
ÌÂÒÓ‚ÂÒÌÓ, ÚÓ„‡¯ ÏÓ‡ ‰‡ ÌË ÔÎ‡ÚËÚÂ Ó¯ÚÂÚ‡, Ë ÚÓ‡
Ï‡ÍÒËÏ‡ÎÌËÓÚ ËÁÌÓÒ ÍÓ¿ ËÏ‡ÏÂ Ô‡‚Ó ‰‡ „Ó ‰Ó·ËÂÏÂ Í‡ÍÓ
Ó¯ÚÂÚ‡ ÒÔÓÂ‰ Ó·Ë˜‡¿ÌÓÚÓ Ô‡‚Ó (‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË „Ë Á‡ÍÓÌËÚÂ
ÍÓË „Ó ‰ÓÔÓÎÌÛ‚‡‡Ú), ËÎË ÒÔÓÂ‰ Á‡ÍÓÌËÍÓÚ ÍÓ¿ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡
ÔÂÍ¯ÓÍÓÚ ¯ÚÓ ŒÂ „Ó Ì‡Ô‡‚ËÚÂ ËÎË Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡ ÌÂÒÓ‚ÂÒÌÓÒÚ.

äÓ¿ Ó‰„Ó‚‡‡ ‡ÍÓ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë ÌÂ¯ÚÓ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡? 
èÓ‰ Ì‡ÒÚ‡Ì ¯ÚÓ ÒÂ ÒÎÛ˜Û‚‡ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡ ÒÂ ÔÓ‰‡Á·Ë‡
Ì‡ÒÚ‡Ì ÍÓ¿ ‚Ó ‡ÁÛÏÌË „‡ÌËˆË Â Ì‡‰‚Ó Ó‰ Ì‡¯‡ Ë ‚‡¯‡
ÍÓÌÚÓÎ‡ (Í‡ÍÓ Ì‡ ÔËÏÂ, ÌÂÁ„Ó‰‡, ÒÛ¯‡, ËÎË ÌÂÍÓ¿‡
‰Û„‡ ‡·ÓÚ‡ ÍÓ¿‡ ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ËÁ·Â„ÌÂ) Ë Á‡‡‰Ë ÍÓ¿ ÌËÂ
ËÎË ‚ËÂ „Ó ÔÂÍ¯Û‚‡ÏÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó (Ì‡ ÔËÏÂ, ÏÓÊÂ·Ë
ÌÂ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ËÎË ÏÓÊÂ·Ë
‚ËÂ ÌÂ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÍÓËÒÚËÚÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò).

ÄÍÓ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë ÌÂ¯ÚÓ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡, 
(a) ÚÓ„‡¯ ÒÚ‡ÌÍ‡Ú‡ ÌÂ „Ó ÔÂÍ¯Û‚‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó Á‡‡‰Ë
ÌÂËÒÔÓÎÌÛ‚‡øÂ Ì‡ Ó·‚ÒÍËÚÂ Í‡ÍÓ ÔÓÒÎÂ‰Ëˆ‡ Ì‡ Ì‡ÒÚ‡ÌÓÚ
¯ÚÓ ÒÂ ÒÎÛ˜ËÎ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡ ÒÂ ‰Ó‰ÂÍ‡ ÚÓ¿ Ú‡Â.

(·) ÚÓ„‡¯ Á‡ÒÂ„Ì‡Ú‡Ú‡ ÒÚ‡ÌÍ‡ ÏÓ‡ ‚Â‰Ì‡¯ ‰‡ ¿‡ ËÁ‚ÂÒÚË
‰Û„‡Ú‡ ÒÚ‡ÌÍ‡ Á‡ Í‡ÍÓ‚ Ì‡ÒÚ‡Ì ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡ ÒÚ‡ÌÛ‚‡
Á·Ó, ÍÓÎÍÛ ‰ÓÎ„Ó ÒÂ Ó˜ÂÍÛ‚‡ ÚÓ¿ ‰‡ Ú‡Â, Ë Ì‡ ÍÓ¿ Ì‡˜ËÌ
ÚÓ¿ Ì‡ÒÚ‡Ì ŒÂ ÔË‰ÓÌÂÒÂ ‰‡ ÒÂ ÔÂÍ¯Ë Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó.
á‡ÒÂ„Ì‡Ú‡Ú‡ ÒÚ‡ÌÍ‡ ÏÓ‡ ËÒÚÓ Ú‡Í‡ ‰‡ „Ë ‚ÎÓÊË ÒËÚÂ
Ì‡ÔÓË ‰‡ „Ë ÓÚÒÚ‡ÌË, Ì‡‰ÏËÌÂ ËÎË Ì‡Ï‡ÎË Ì‡ ÏËÌËÏÛÏ
ÔÓÒÎÂ‰ËˆËÚÂ Ó‰ Ì‡ÒÚ‡ÌÓÚ ¯ÚÓ ÒÂ ÒÎÛ˜ËÎ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡
(Ë‡ÍÓ ÌËÚÛ ÌËÂ ÌËÚÛ ‚ËÂ ÒÏÂ ‰ÓÎÊÌË ‰‡ „Ó Â¯ËÏÂ
‡·ÓÚÌËÓÚ ÒÔÓ, ‡ÍÓ Ì‡ÒÚ‡ÌÓÚ ÒÂ ÒÎÛ˜ËÎ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡). 

ÄÍÓ ÔÓÒÎÂ‰ËˆËÚÂ Ó‰ Ì‡ÒÚ‡ÌÓÚ ¯ÚÓ ÒÂ ÒÎÛ˜ËÎ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡
ÒÂ ¯ËÓÍÓ ‡ÒÔÓÒÚ‡ÌÂÚË (Ì‡ ÔËÏÂ, ‡ÍÓ ÌÂ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡
Ó„‡ÌËÁË‡ÏÂ ‰‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÏÌÓ„Û Ó‰ Ì‡¯ËÚÂ ÍÎËÂÌÚË ÒÓ
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò), Ì‡‚ÂÏÂÌÓ ŒÂ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ Á‡ ÚÓ‡ Ë ŒÂ ‚Ë
Ó‚ÓÁÏÓÊËÏÂ ‰‡ „Ë ‰Ó·ËÂÚÂ ÔÓÚÂ·ÌËÚÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË
ÔÂÍÛ Ì‡¯‡Ú‡ ÚÂÎÂÙÓÌÒÍ‡ ÒÎÛÊ·‡ ÍÓ¿‡ ‡·ÓÚË 24 ˜‡Ò‡, Ë
ÚÓ‡ ‚Ó ÓÍ Ó‰ 30 ÏËÌÛÚË ÓÚÍ‡ÍÓ ÒÏÂ ·ËÎÂ ËÁ‚ÂÒÚÂÌË Á‡
Ì‡ÒÚ‡ÌÓÚ ¯ÚÓ ÒÂ ÒÎÛ˜ËÎ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡, ËÎË ÍÓÎÍÛ ¯ÚÓ Â
ÚÓ‡ Ô‡ÍÚË˜ÌÓ ËÁ‚Ó‰ÎË‚Ó. 
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‰Ó ‚‡¯ËÚÂ ÔÓÒÚÓËË Á‡ ‰‡ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ „Ó ÔÓ˜ËÚ‡ÏÂ,
ÔÓÒÚ‡‚ËÏÂ, ËÁ‚‡‰ËÏÂ ËÎË ÔÓ‚ÂËÏÂ
ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ, ‰‡ „Ó ‚ÍÎÛ˜ËÏÂ ËÎË ËÒÍÎÛ˜ËÏÂ
‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ‰‡ ¿‡ ÔÂ„ÎÂ‰‡ÏÂ ËÎË ÔÓ‚ÂËÏÂ
ËÌÒÚ‡Î‡ˆË¿‡Ú‡ Á‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ‰‡ „Ë ÔÓÚÍ‡ÒÚËÏÂ ËÎË
‡Ò˜ËÒÚËÏÂ ‡ÒÚÂÌË¿‡Ú‡, ‰‡ ËÁ‚¯ËÏÂ ÔÓÔ‡‚ÍË ËÎË Á‡‡‰Ë
Ó‰ÊÛ‚‡øÂ. ç‡¯ËÚÂ ÔÂÚÒÚ‡‚ÌËˆË ÏÓ‡ ÒÂÍÓ„‡¯ ‰‡ ÌÓÒ‡Ú
ÓÙËˆË¿‡ÎÌ‡ ÎÂ„ËÚËÏ‡ˆË¿‡ ·ËÎÓ ÒÓ ÒÂ·Â, ‚Ó ‡Í‡ ËÎË Ì‡
Ó·ÎÂÍ‡Ú‡ ¯ÚÓ ¿‡ ÌÓÒ‡Ú Ë, ‡ÍÓ ÔÓ·‡‡ÚÂ, ‰‡ ‚Ë ¿‡ ÔÓÍ‡Ê‡Ú.

ÄÍÓ ‚Ó ÔÓÒÚÓËËÚÂ Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ËÏ‡ ‡·ÓÚË ¯ÚÓ ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ·Ë‰‡Ú ÓÔ‡ÒÌË, ‰ÓÎÊÌË
ÒÚÂ ‰‡ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÚÂ Ë ‰‡ ÔÂÁÂÏÂÚÂ ÏÂÍË ‰‡ ¿‡ Ò‚Â‰ÂÚÂ Ì‡
ÏËÌËÏÛÏ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ·Ë ÒÂ ËÁÎÓÊËÎÂ Ì‡¯ËÚÂ
ÔÂÚÒÚ‡‚ÌËˆË. åÓ‡ ‰‡ ‚ÌËÏ‡‚‡ÚÂ ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ ‰‡
ÌÂ ·Ë‰Â ËÁÎÓÊÂÌ Ì‡ ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ Ë ÌËÍÓ¿ ‰‡ ÌÂ ÒÂ ÔÎÂÚÍ‡ ÓÍÓÎÛ
ÌÂ„Ó. ÇËÂ ÌÂ „Ó ÔÓÒÂ‰Û‚‡ÚÂ ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ ÌËÚÛ ·ËÎÓ
ÍÓ¿ ‰Û„ ‰ÂÎ Ó‰ ËÌÒÚ‡Î‡ˆË¿‡Ú‡ Á‡ ‰Ó‚Ó‰ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò.

ÑÂÎ 8: åÓÊÂ ÎË ‰‡ ÒÂ ËÁÏÂÌË Ó‚Ó¿
‰Ó„Ó‚Ó?
ÄÍÓ ÔÓ·‡‡ÚÂ, ŒÂ ‚Ë ‰‡‰ÂÏÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ˆÂÌËÚÂ ¯ÚÓ
ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Ë „Ë ÔÓÌÛ‰ËÏÂ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.
ñÂÌËÚÂ ÏÓÊÂÏÂ ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ ‰‡ „Ë ÏÂÌÛ‚‡ÏÂ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ
ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ, ‡ Á‡ ÚÓ‡ ÔÂÚıÓ‰ÌÓ ŒÂ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ. 

åÓÊÂÏÂ ‰‡ ÒÂ ÒÓ„Î‡ÒËÏÂ ÒÓ ‚‡Ò ‰‡ ÍÓËÒÚËÏÂ ÌÂÍÓ¿‡
‰Û„‡ ‚ÂÁË¿‡ Ì‡ Ó‚Ó¿ ÒÚ‡Ì‰‡‰ÂÌ ‰Ó„Ó‚Ó ÔÓ‰ ÛÒÎÓ‚ ‰‡
‰Ó·ËÂÏÂ ¿‡ÒÌ‡ Ë ËÌÙÓÏË‡Ì‡ ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ Ó‰ ‚‡Ò. ÄÍÓ „Ó
ÒÍÎÛ˜ËÏÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ‚Ó ÌÂÍÓ¿‡ ‰Û„‡ ‚ÂÁË¿‡ ÒÓ ‚‡Ò,
ÚÓ„‡¯ Ì‡ ÔËÒÏÂÌÓ ŒÂ ‚Ë ‰ÓÒÚ‡‚ËÏÂ ÔÓÂ‰ËÌÓÒÚË Á‡ ÚÓ‡.

ÇÓ ÒÂÍÓ¿ ÒÎÛ˜‡¿, Ó‚ËÂ ÛÒÎÓ‚Ë ÏÓÊÂ ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ ‰‡ ÒÂ
ÏÂÌÛ‚‡‡Ú, ÓÚÍ‡ÍÓ ŒÂ „Ë Ó·¿‡‚ËÏÂ ‚Ó ‚Î‡‰ËÌËÓÚ ÒÎÛÊ·ÂÌ
‚ÂÒÌËÍ Í‡ÍÓ ¯ÚÓ ÚÓ‡ ÒÂ ·‡‡ Òo ÔÓÔËÒËÚÂ (ÓÚÍ‡ÍÓ ŒÂ
‰Ó·ËÂÏÂ ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ Ó‰ äÓÏËÒË¿‡Ú‡ Á‡ ÌÂÓÔıÓ‰ÌË ÛÒÎÛ„Ë -
ESC). ÄÍÓ ‰Ó¿‰Â ‰Ó ÚÓ‡, ËÁÏÂÌËÚÂ ŒÂ ÔÓ˜Ì‡Ú ‰‡ ‚‡Ê‡Ú Ó‰
‰‡ÚÛÏÓÚ ¯ÚÓ Â Ó‰Â‰ÂÌ ‚Ó Ó·¿‡‚ÂÌ‡Ú‡ ËÁÏÂÌ‡ Ì‡ ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ.
çËÂ ŒÂ ÓÒË„Û‡ÏÂ ‰‡ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ Á‡ ·ËÎÓ Í‡Í‚Ë ËÁÏÂÌË.

ÑÂÎ 9: ÇÓ ÍÓË ÒËÚÛ‡ˆËË ÌÂ ÒÏÂ
Ó‰„Ó‚ÓÌË?
èÓÚ‚‰Û‚‡ÚÂ ‰ÂÍ‡ Í‚‡ÎËÚÂÚÓÚ, ÙÂÍ‚ÂÌˆË¿‡Ú‡ Ë
ÌÂÔÂÍËÌ‡ÚËÓÚ ‰Ó‚Ó‰ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Á‡‚ËÒ‡Ú Ó‰ ‡ÁÎË˜ÌË
Ù‡ÍÚÓË, ÍÓË ÌÂ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ „Ë ÍÓÌÚÓÎË‡ÏÂ, Í‡ÍÓ ¯ÚÓ ÒÂ
ÌÂÁ„Ó‰Ë, ‚ÂÏÂÌÒÍËÚÂ ÔËÎËÍË Ë ÔÓÒÚ‡ÔÍË Ì‡ ÚÂÚË ÎËˆ‡,
Ú.Â. ‰Û„Ë ÍÎËÂÌÚË, ÔÓËÁ‚Ó‰ËÚÂÎË Ë ÛÔ‡‚ÌË Ó„‡ÌË.

èÓÚ‚‰Û‚‡ÚÂ ‰ÂÍ‡ ÒÚÛ¿‡Ú‡/„‡ÒÓÚ ÒÓ ÍÓË ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÂ Ó‰
Ú‡Í‚‡ ÔËÓ‰‡ Ú‡Í‡ ¯ÚÓ ÌÂ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Ë „Ó „‡‡ÌÚË‡ÏÂ
Í‚‡ÎËÚÂÚÓÚ, ÙÂÍ‚ÂÌˆË¿‡Ú‡ ËÎË ÌÂÔÂÍËÌ‡ÚËÓÚ ‰Ó‚Ó‰. àÒÚÓ
Ú‡Í‡, ÔÓÚ‚‰Û‚‡ÚÂ ‰ÂÍ‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ÌÂ „Ó ÏÂÌÛ‚‡ ËÎË
ËÒÍÎÛ˜Û‚‡ Ô‡‚ÓÚÓ Ì‡ ÓÒÎÓ·Ó‰Û‚‡øÂ Ó‰ Ó·‚ÒÍ‡,
Ó„‡ÌË˜Û‚‡øÂ Ì‡ Ó‰„Ó‚ÓÌÓÒÚ‡, ËÎË ÔÎ‡Œ‡øÂ Ì‡ Ó¯ÚÂÚ‡,
ÍÓÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ·Ë‰Â Ó‰Â‰ÂÌÓ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.

Ç‡Ë¿‡ˆËËÚÂ ‚Ó Ì‡ÔÓÌÓÚ ÒÂ Í‡‡ÍÚÂËÒÚËÍ‡ Ò‚Ó¿ÒÚ‚ÂÌ‡ Ì‡
‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡, ‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË „Ë ÌÂÌ‡‰Â¿ÌÓÚÓ Ì‡Ï‡ÎÛ‚‡øÂ
Ì‡ Ì‡ÔÓÌÓÚ, ÔÓÁÌ‡ÚÓ Í‡ÍÓ 'dip', ËÎË ÔÓÍ‡˜Û‚‡øÂÚÓ, ÔÓÁÌ‡ÚÓ
Í‡ÍÓ 'spike', Ë ÚËÂ ÌÂ ÏÓÊ‡Ú ˆÂÎÓÒÌÓ ‰‡ ÒÂ ÒÔÂ˜‡Ú.
Ç‡Ë¿‡ˆËËÚÂ ‚Ó Ì‡ÔÓÌÓÚ ÏÓÊ‡Ú ‰‡ ·Ë‰‡Ú Ì‡‰‚Ó Ó‰
ÓÔÒÂ„ÓÚ Ì‡ Ì‡ÔÓÌÓÚ ¯ÚÓ „Ó ËÁ‰ÊÛ‚‡‡Ú ‡Ô‡‡ÚËÚÂ ‚Ó
‰ÓÏ‡ŒËÌÒÚ‚ÓÚÓ Ë ÏÓÊ‡Ú ‰‡ „Ë Ó¯ÚÂÚ‡Ú.
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èÓÌ‡Ú‡ÏÓ¯ÌË ËÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ Ô‡¯‡ø‡ Á‡
˜Û‚‡øÂ Ì‡ ÔÓ‰‡ÚÓˆËÚÂ ‚Ó ‰Ó‚ÂÎË‚ÓÒÚ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
‰Ó·ËÂÚÂ ‡ÍÓ ÔËÒÏÂÌÓ ÒÂ Ó·‡ÚËÚÂ ‰Ó:

The Privacy Officer
TXU Australia
Locked bag 14060
Melbourne City Mail Centre 8001

ËÎË ‡ÍÓ „Ë ÔÓÒÂÚËÚÂ Ì‡¯ËÚÂ àÌÚÂÌÂÚ ÒÚ‡ÌË Ì‡
www.txu.com.au/privacy

òÚÓ ŒÂ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë ‡ÍÓ „Ó ˜ÂÔÍ‡ÚÂ
ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ?
çÂÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ÌÂÁ‡ÍÓÌÒÍË ‰‡ ÁÂÏ‡ÚÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ë ‰‡ „Ó
˜ÂÔÍ‡ÚÂ ËÎË ‰‡ „Ó Á‡Ó·ËÍÓÎËÚÂ ÒÚÛ¿ÓÏÂÓÚ/„‡ÒÓÏÂÓÚ
ËÎË ‰Û„‡Ú‡ ÓÔÂÏ‡. ÄÍÓ „Ó Ì‡Ô‡‚ËÚÂ ÚÓ‡, ÚÓ„‡¯ ŒÂ
ÔÓˆÂÌËÏÂ ÍÓÎÍÛ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ÒÚÂ ÔÓÚÓ¯ËÎÂ Ë ŒÂ ÚÂ·‡ ‰‡
ÌË ÔÎ‡ÚËÚÂ Á‡ ÚÓ‡. ÄÍÓ ¿‡ Ó¯ÚÂÚËÚÂ ÓÔÂÏ‡Ú‡ ÍÓ¿‡ ÌË
ÔËÔ‡Ø‡ Ì‡Ï ËÎË Ì‡ ÚÂÚ‡ ÒÚ‡ÌÍ‡, ÚÓ„‡¯ ÒÚÂ ‰ÓÎÊÌË ‰‡
„Ë ÔÎ‡ÚËÚÂ ÚÓ¯ÓˆËÚÂ Á‡ ÔÓÔ‡‚Í‡ ËÎË Á‡ÏÂÌ‡. 

ä‡ÍÓ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ËÁ‚¯Ë ÔÂÌÓÒ Ì‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó? 
åÓÊÂÏÂ ‰‡ ËÁ‚¯ËÏÂ ÔÂÌÓÒ Ì‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó Ì‡ ‰Û„‡
ÒÚ‡ÌÍ‡ ‚Ó ÒÎÛ˜‡¿ ‰‡ ¿‡ ÔÓ‰‡‰ÂÏÂ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ TXU Retail
‚Ó ˆÂÎÓÒÚ ËÎË ÁÌ‡˜ËÚÂÎÂÌ ‰ÂÎ Ó‰ ÌÂ‡. ÄÍÓ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë ÚÓ‡ ŒÂ
‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ. ÇÓ ‰Û„Ë ÒÎÛ˜‡Ë, ÔÂÌÓÒ Ì‡ ‚‡¯ËÓÚ ‰Ó„Ó‚Ó
ŒÂ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ËÁ‚¯ËÏÂ Ò‡ÏÓ ‡ÍÓ ÌË ‰‡‰ÂÚÂ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡. ÄÍÓ
‚ËÂ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ ËÁ‚¯ËÚÂ ÔÂÌÓÒ Ì‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, ÚÂ·‡ ‰‡
‰Ó·ËÂÚÂ ‰ÓÁ‚ÓÎ‡ Ó‰ Ì‡Ò.

ÑÂÎ 11: ÑÓ„Ó‚ÓË ÒÓ ÍÎËÂÌÚË
äÓË ÍÎËÂÌÚË ÒÂ ÒÏÂÚ‡‡Ú Á‡ 'Deemed Customers'?
ÄÍÓ ÔÂÚıÓ‰ÌÓ Í‡ÍÓ ÍÎËÂÌÚ Ó‰ Ì‡Ò ÒÚÂ ÍÛÔÛ‚‡ÎÂ ÒÚÛ¿‡
ÔÂ‰ 1 ¿‡ÌÛ‡Ë 2001 „Ó‰ËÌ‡, ËÎË „‡Ò ÔÂ‰ 1 ÒÂÔÚÂÏ‚Ë
2001 „Ó‰ËÌ‡, ‚Î‡‰‡Ú‡ ÔÂÚÔÓÒÚ‡‚Û‚‡ ‰ÂÍ‡ ‚ÂŒÂ ËÏ‡ÚÂ
ÛÚ‚‰ÂÌ (deemed) ‰Ó„Ó‚Ó ÒÓ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ TXU Retail, ÍÓ¿
‚Ó Í‡ÚÍË ˆÚË Â Ó·¿‡ÒÌÂÚ ‚Ó Ó‚Ó¿ TXU Retail Energy
Customer Charter. çËÂ ŒÂ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ ‡ÍÓ „Ë ËÁÏÂÌËÏÂ
ÛÒÎÓ‚ËÚÂ Ì‡ ÛÚ‚‰ÂÌËÓÚ ‰Ó„Ó‚Ó.

ìÚ‚‰ÂÌ‡Ú‡ (deemed) Ú‡ËÙ‡ ÔÓ ÍÓ¿‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Â
Ó‰Ó·ÂÌ‡ Ó‰ ‚Î‡‰‡Ú‡, ‡ ÌËÂ ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ ŒÂ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚÛ‚‡ÏÂ
Á‡ ÒËÚÂ ËÁÏÂÌË.

MÓÊÂÚÂ ‰‡ ËÁ·ÂÂÚÂ ‰‡ ÒÍÎÛ˜ËÚÂ ‰Ó„Ó‚Ó ÔÓ Ô‡Á‡Ì‡ ˆÂÌ‡
ÒÓ Ì‡Ò ËÎË ÒÓ ÌÂÍÓ¿‡ ‰Û„‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡, Ë ÚÓ‡ ÔÓ‰ ‰Û„Ë
ÛÒÎÓ‚Ë, ËÎË ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ËÁ·ÂÂÚÂ ‰‡ ÔÓ‰ÓÎÊËÚÂ ‰‡
ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ÔÓ ÛÚ‚‰ÂÌ‡Ú‡ Ú‡ËÙ‡. ìÚ‚‰ÂÌËÓÚ
‰Ó„Ó‚Ó ŒÂ Á‡‚¯Ë ‡ÍÓ ÒÂ ÔÂÒÂÎËÚÂ ‚Ó Ó·Î‡ÒÚ ÒÓ ‰Û„
‰ËÒÚË·ÛÚÂ, ‡ÍÓ Ó‰·ÂÂÚÂ ‰‡ ÒÍÎÛ˜ËÚÂ ‰Û„ ‰Ó„Ó‚Ó, ËÎË
‡ÍÓ Ú‡Í‡ Ó‰ÎÛ˜Ë ‚Î‡‰‡Ú‡.

äÓË ÍÎËÂÌÚË ÒÂ ÒÏÂÚ‡‡Ú Á‡ 'Standing Offer Customers'?
ç‡ ÌÓ‚ËÚÂ ÍÎËÂÌÚË ÍÓË ÒÂ ÔÂÒÂÎËÎÂ ‚Ó Ó·Î‡ÒÚ‡ ¯ÚÓ Â
ÔÓÍËÂÌ‡ ÒÓ Ì‡¯‡Ú‡ ÏÂÊ‡ (Ó‚‡ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡
ÍÎËÂÌÚËÚÂ ÍÓË Ó‰ Ì‡Ò ÍÛÔÛ‚‡‡Ú ÒÚÛ¿‡ Ó‰ 1 ¿‡ÌÛ‡Ë 2001
„Ó‰ËÌ‡, ËÎË ÍÎËÂÌÚËÚÂ ÍÓË Ó‰ Ì‡Ò ÍÛÔÛ‚‡‡Ú „‡Ò Ó‰ 1
ÒÂÔÚÂÏ‚Ë 2001 „Ó‰ËÌ‡) Ë ÍÓË ÌÂ Ò‡Í‡‡Ú ‰‡ ÒÍÎÛ˜‡Ú
‰Ó„Ó‚Ó ÔÓ Ô‡Á‡Ì‡ ˆÂÌ‡, ÍÓÏËÒË¿‡Ú‡ ESC ËÏ „Ë
Ó‰Ó·Û‚‡ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ Ì‡ ÓÚ‚ÓÂÌ‡ ÔÓÌÛ‰‡ (standing offer),
ÍÓË ÒÂ ËÁÌÂÒÂÌË ‚Ó Ó‚Ó¿ ‰ÓÍÛÏÂÌÚ. 

ÄÍÓ ËÁ·ÂÂÚÂ ‰Ó„Ó‚Ó ÒÓ ÓÚ‚ÓÂÌ‡ ÔÓÌÛ‰‡, ŒÂ
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ÑÂÎ 10: ÑÛ„Ë ‚‡ÊÂ˜ÍË Ô‡‚ËÎ‡
Ñ‡ÎË ÔÓÒÚÓ¿‡Ú ‰Û„Ë Ô‡‚ËÎ‡ ÍÓË ‚‡Ê‡Ú Á‡ Ó‚Ó¿
‰Ó„Ó‚Ó?
á‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ‚‡Ê‡Ú ÒËÚÂ ÔÓÔËÒË, Ë ‚ËÂ Ë ÌËÂ ÒÂ
ÒÓ„Î‡ÒÛ‚‡ÏÂ ‰‡ „Ë ÔÓ˜ËÚÛ‚‡ÏÂ ÒËÚÂ ·‡‡ø‡ ÒÔÓÂ‰
ÔÓÔËÒËÚÂ, ÒÓ ËÒÍÎÛ˜ÓÍ Ì‡ ‡·ÓÚËÚÂ ÍÓË ÒÏÂ „Ë ËÁÏÂÌËÎÂ ‚Ó
‚‡¯ËÓÚ ‰Ó„Ó‚Ó ÒÓ Ì‡Ò, ÍÓË ÒÂ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.
ÇËÂ ÒÚÂ ‰ÓÎÊÌË ‰‡ ÒÓ‡·ÓÚÛ‚‡ÚÂ ÒÓ Ì‡Ò Ë ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ Á‡
‰‡ ÌË Ó‚ÓÁÏÓÊËÚÂ ‰‡ „Ë ÔËÏÂÌÛ‚‡ÏÂ Ì‡¯ËÚÂ Ó‚Î‡ÒÚÛ‚‡ø‡,
Ô‡‚‡ Ë Ó·‚ÒÍË ÒÔÓÂ‰ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ËÎË ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ.

èÓÒÂ·ÌÓ, ‚Ó Retail Code (è‡‚ËÎÌËÍÓÚ Á‡ ÍÓËÒÚÂøÂ
ÂÌÂ„Ë¿‡ ‚Ó Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡) ÒÂ ËÁÌÂÒÂÌË Ì‡¯ËÚÂ Ó·‚ÒÍË
ÍÓÌ ‚‡Ò, Í‡ÍÓ Ë ‚‡¯ËÚÂ Ó·‚ÒÍË ÍÓÌ Ì‡Ò. á‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó
‚‡Ê‡Ú ÏËÌËÏ‡ÎÌËÚÂ ·‡‡ø‡ ¯ÚÓ ÒÂ Ó‰Â‰ÂÌË ÒÓ
Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code, Ë ËÁÏÂÌËÚÂ ŒÂ ÒÂ ‚¯‡Ú
‡‚ÚÓÏ‡ÚÒÍË. íÓ‡ ÁÌ‡˜Ë ‰ÂÍ‡ ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ ÒÏÂÚ‡ ‰ÂÍ‡
‰Ó„Ó‚ÓÓÚ Â ËÁÏÂÌÂÚ Á‡ ‰‡ ÏÓÊÂ ‰‡ „Ë Ó‰‡ÁÛ‚‡ ËÁÏÂÌËÚÂ
ÍÓË ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ ÒÂ ¿‡‚Û‚‡‡Ú ‚Ó Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code.
é‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ÌÂ ÏÓÊÂ ‰‡ ÏÛ ÔÓÚË‚Â˜Ë Ì‡ Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ
Retail Code, Ë ‡ÍÓ ÚÓ‡ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë, ÒÓÓ‰‚eÚÌËÓÚ ÛÒÎÓ‚ ŒÂ
·Ë‰Â ÌÂ‚‡ÊÂ˜ÍË, ‡ Ì‡ ÌÂ„Ó‚Ó ÏÂÒÚÓ ŒÂ ‚‡ÊË ÛÒÎÓ‚ÓÚ ¯ÚÓ Â
ÛÚ‚‰ÂÌ ÒÓ Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code. ÄÍÓ ÔÓ·‡‡ÚÂ, ŒÂ ‚Ë
‰‡‰ÂÏÂ ·ÂÒÔÎ‡ÚÂÌ ÔËÏÂÓÍ Ó‰ Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code.

òÚÓ ÒÂ ÒÎÛ˜Û‚‡ ‡ÍÓ ËÏ‡ÚÂ ÔÓÒÂ·ÌË ÏÂ‰ËˆËÌÒÍË
ÔÓÚÂ·Ë?
ÄÍÓ ‚‡Ï ËÎË Ì‡ ÌÂÍÓ¿ ¯ÚÓ ÊË‚ÂÂ ÒÓ ‚‡Ò ÏÛ Â ÔÓÚÂ·ÂÌ
‡Ô‡‡Ú Á‡ Ó‰ÊÛ‚‡øÂ ‚Ó ÊË‚ÓÚ, ÍÓ¿ Â Ó‰Ó·ÂÌ Á‡
ÛÔÓÚÂ·‡, ËÎË ‡ÍÓ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Â Á‡‚Â‰ÂÌ‡ Í‡ÍÓ ‡‰ÂÒ‡ Á‡ ÍÓ¿‡ ÌÂ ‚‡Ê‡Ú
‚ÓÓ·Ë˜‡ÂÌËÚÂ Ô‡‚ËÎ‡ Á‡‡‰Ë Ó‰Â‰ÂÌË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌË
ÔÓÚÂ·Ë, ÚÓ„‡¯ ÔÓÒÂ·ÌÓ ŒÂ Ó„‡ÌËÁË‡ÏÂ ‰‡ ÌÂ ‰Ó¿‰Â ‰Ó
ËÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ Ì‡ ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ë ‰‡ ·Ë‰ÂÚÂ
ËÁ‚ÂÒÚÂÌË Ó‰Ì‡ÔÂ‰ Á‡ ·ËÎÓ Í‡ÍÓ‚ ÔÎ‡ÌË‡Ì ÔÂÍËÌ. 

Ñ‡ÎË „Ë ˜Û‚‡ÏÂ ‚‡¯ËÚÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆË ‚Ó ‰Ó‚ÂÎË‚ÓÒÚ?
çËÂ „Ë ÔÓ˜ËÚÛ‚‡ÏÂ ÒÚ‡Ì‰‡‰ËÚÂ Ì‡ Privacy Act (á‡ÍÓÌ Á‡
ÔË‚‡ÚÌÓÒÚ) Á‡ ÁÂÏ‡øÂ, ‰‡‚‡øÂ Ë ËÏ‡øÂ ÔËÒÚ‡Ô ‰Ó
ÎË˜ÌË ÔÓ‰‡ÚÓˆË. ãË˜ÌË ÔÓ‰‡ÚÓˆË ÁÂÏ‡ÏÂ ÍÓ„‡ ÚÓ‡ Â
ÔÓÚÂ·ÌÓ Á‡ Â‰Ì‡ ËÎË ÔÓ‚ÂŒÂ Ó‰ Ì‡¯ËÚÂ ‰ÂÎÓ‚ÌË ‰Â¿ÌÓÒÚË.
èÓ‰‡ÚÓˆËÚÂ ÒÂÍÓ„‡¯ ŒÂ „Ë ÁÂÏ‡ÏÂ ÔÓ Á‡ÍÓÌÒÍË Ô‡Ú Ë
ÒÂÍÓ„‡¯ ¿‡ÒÌÓ ŒÂ ‚Ë Ó·¿‡ÒÌËÏÂ ÁÓ¯ÚÓ „Ó Ô‡‚ËÏÂ ÚÓ‡.

ÇËÂ ËÏ‡ÚÂ Ô‡‚Ó ‚‡¯ËÚÂ ÎË˜ÌË ÔÓ‰‡ÚÓˆË ‰‡ ÒÂ ˜Û‚‡‡Ú ‚Ó
‰Ó‚ÂÎË‚ÓÒÚ. çËÍÓÏÛ ÌÂ ÒÏÂÂÏÂ ‰‡ ÏÛ ‰‡‰ÂÏÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆË
Á‡ ‚‡Ò, ÓÒ‚ÂÌ ‡ÍÓ ÚÓ‡ „Ó ‰ÓÁ‚ÓÎÛ‚‡‡Ú ÔÓÔËÒËÚÂ, ËÎË ‡ÍÓ
‚ËÂ ÌË Ó‰Ó·ËÚÂ ‰‡ „Ó ÒÚÓËÏÂ ÚÓ‡. Ç‡¯ËÚÂ ÎË˜ÌË
ÔÓ‰‡ÚÓˆË ŒÂ „Ë ÍÓËÒÚËÏÂ Á‡ ‰‡ ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Ë ÔÓ‰‡‚‡ÏÂ,
‰ÓÒÚ‡‚Û‚‡ÏÂ ËÎË ÂÍÎ‡ÏË‡ÏÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ËÎË Í‡ÍÓ ¯ÚÓ
ÚÓ‡ ÒÂ ·‡‡ ËÎË Â ‰ÓÁ‚ÓÎÂÌÓ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ. 

ÄÍÓ ÚÓ‡ ÌË „Ó ‰ÓÁ‚ÓÎÛ‚‡‡Ú ÔÓÔËÒËÚÂ, ÏÓÊÂ ‰‡ ‚Â
ËÌÙÓÏË‡ÏÂ Á‡ ‰Û„ËÚÂ ÛÒÎÛ„Ë Ë ÔÓËÁ‚Ó‰Ë ÍÓË ËÏ „Ë
ÌÛ‰ËÏÂ Ì‡ Ì‡¯ËÚÂ ÍÎËÂÌÚË. ÄÍÓ ÌÂ Ò‡Í‡ÚÂ ‰‡ „Ë ‰Ó·Ë‚‡ÚÂ
Ó‚ËÂ ËÌÙÓÏ‡ˆËË, ÚÓ„‡¯ ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÚÂ Á‡ ÚÓ‡. 

ÄÍÓ ÏËÒÎËÚÂ ‰ÂÍ‡ ÔÓ‰‡ÚÓˆËÚÂ ¯ÚÓ „Ë ËÏ‡ÏÂ Á‡ ‚‡Ò ÌÂ ÒÂ
ÚÓ˜ÌË, ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÔÓ·‡‡ÚÂ ‰‡ „Ë ËÁÏÂÌËÏÂ. ÄÍÓ ‰ÓÌÂÒÂÏÂ
ÌÂÍÓ¿‡ Ó‰ÎÛÍ‡ Á‡ ‚‡Ò, ËÎË Ó‰ÎÛÍ‡ ÍÓ¿‡ ŒÂ ‚Â Á‡ÒÂ„‡, ÏÓÊÂÚÂ
‰‡ ÔÓ·‡‡ÚÂ ‰‡ „Ë ‚Ë‰ËÚÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆËÚÂ Á‡ ‚‡Ò ÍÓË ÒÏÂ „Ë
ÍÓËÒÚÂÎÂ ÔË ‰ÓÌÂÒÛ‚‡øÂÚÓ Ì‡ Ó‰ÎÛÍ‡Ú‡ Ë ÏÓÊÂÚÂ ‰‡
ÔÓ·‡‡ÚÂ ÔËÒÏÂÌÓ ‰‡ ‚Ë ¿‡ ‰ÓÒÚ‡‚ËÏÂ ÔË˜ËÌ‡Ú‡ ÁÓ¯ÚÓ
ÒÏÂ ¿‡ ‰ÓÌÂÎÂ Ú‡‡ Ó‰ÎÛÍ‡. 
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"‰ËÒÚË·ÛÚÂ" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ ÍÓ¿‡ „Ó ÔÓÒÂ‰Û‚‡
Ë ‡·ÓÚË ÒÓ ÒËÒÚÂÏÓÚ Ì‡ ‰ËÒÚË·ÛˆË¿‡ ÔÂÍÛ ˜Ë¿‡ ÏÂÊ‡ ÒÂ
ÒÌ‡·‰Û‚‡ÚÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ ¯ÚÓ ÒÚÂ ¿‡ Ì‡ÁÌ‡˜ËÎÂ.

"‚ÓÌÂ‰Ì‡ ÒÓÒÚÓ¿·‡" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ‚ÓÌÂ‰Ì‡ ÒÓÒÚÓ¿·‡,
ËÌÚÂ‚ÂÌˆË¿‡ Ì‡ Ô‡Á‡ÓÚ, ËÎË Ì‡Ô‡ÚÒÚ‚Ë¿‡ ÒÓ ÍÓË ÒÂ ·‡‡
ÔÂÍËÌÛ‚‡øÂ, Ó„‡ÌË˜Û‚‡øÂ/Ì‡Ï‡ÎÛ‚‡øÂ, ËÎË
ËÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ Ì‡ ‰Ó‚Ó‰ÓÚ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Á‡‡‰Ë ÚÓ‡ ¯ÚÓ ÒÂ
ÒÎÛ˜ËÎ ËÎË ÌÂËÁ·ÂÊÌÓ ŒÂ ÒÂ ÒÎÛ˜Ë ÌÂÍÓ¿ Ì‡ÒÚ‡Ì ÍÓ¿ Ì‡ ·ËÎÓ
Í‡ÍÓ‚ Ì‡˜ËÌ ¿‡ Á‡„ÓÁÛ‚‡ ËÎË ÒÂ Á‡Í‡ÌÛ‚‡ ‰‡ ¿‡ Á‡„ÓÁË
·ÂÁ·Â‰ÌÓÒÚ‡ ËÎË Á‰‡‚ÒÚ‚ÂÌ‡Ú‡ ÒÓÒÚÓ¿·‡ Ì‡ ·ËÎÓ ÍÓÂ ÎËˆÂ;
ËÎË ÔË ÍÓ¿ Â ÛÌË¯ÚÂÌ, Ó¯ÚÂÚÂÌ ËÎË ÔÓÒÚÓË ÓÔ‡ÒÌÓÒÚ ‰‡
‰Ó¿‰Â ‰Ó ÛÌË¯ÚÛ‚‡øÂ ËÎË Ó¯ÚÂÚÛ‚‡øÂ Ì‡ ·ËÎÓ Í‡ÍÓ‚ ËÏÓÚ;
ËÎË ÌÂÍÓ¿‡ ‰Û„‡ ‡·ÓÚ‡, ÍÓ¿‡ ÌËÂ, ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ ËÎË
ÛÔ‡‚ÌËÓÚ Ó„‡Ì ¯ÚÓ „Ë ‰ÓÌÂÒÛ‚‡ ÔÓÔËÒËÚÂ ËÎË ÌÂÍÓ¿
‰Û„ Ó„‡Ì ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ ÒÏÂÚ‡ÏÂ ‰ÂÍ‡ Â ‚ÓÌÂ‰Ì‡
ÒÓÒÚÓ¿·‡, Ë ÚÓ‡ ÔÓ Ì‡¯Â Ì‡ÓØ‡øÂ.

"ÂÌÂ„Ë¿‡" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ „‡Ò, ÒÚÛ¿‡, ËÎË ‰‚‡Ú‡ ‚Ë‰‡ Ì‡
ÂÌÂ„Ë¿‡, ‚Ó Á‡‚ËÒÌÓÒÚ Ó‰ ÚÓ‡ ÒÓ ÍÓ¿‡ Ó‰ ÌË‚ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ.

"Ì‡ÒÚ‡Ì ÍÓ¿ ÒÂ ÒÎÛ˜ËÎ ÔÓ ‚Ë¯‡ ÒËÎ‡" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ·ËÎÓ
ÍÓ¿‡ ‡·ÓÚ‡ ÍÓ¿‡ Â Ì‡‰‚Ó Ó‰ ÍÓÌÚÓÎ‡ (‚Ó ‡ÁÛÏÌË
„‡ÌËˆË) Ì‡ ÌÂÍÓ¿‡ Ó‰ ÒÚ‡ÌÍËÚÂ.

"MIRN" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÒÔÂˆËÙË˜ÌËÓÚ ·Ó¿ Ì‡ ÒÂÍÓ¿
„‡ÒÓÏÂ ÍÓ¿ ÒÂ ‰Ó·Ë‚‡ ÔË ËÌÒÚ‡ÎË‡øÂÚÓ.

"NMI" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ Ì‡ˆËÓÌ‡ÎÌ‡Ú‡ ÓÁÌ‡Í‡ Ì‡ ÒÚÛ¿ÓÏÂË.

"ESC" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ äÓÏËÒË¿‡Ú‡ Á‡ ÌÂÓÔıÓ‰ÌË ÛÒÎÛ„Ë.

"ÔÓÔËÒË" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÒËÚÂ Á‡ÍÓÌË, Ô‡‚ËÎ‡, Ó‰Â‰·Ë,
ÓÒÌÓ‚ÌË Ì‡Ô‡ÚÒÚ‚Ë¿‡, ‰ÓÁ‚ÓÎË Ë Ô‡‚ËÎÌËˆË, ‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË
„Ó Ë Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code Ë ‰Û„Ë ÒÎË˜ÌË Ô‡‚ËÎÌËˆË,
ÍÓË ÒÂ ÍÓËÒÚ‡Ú Á‡ Â„ÛÎË‡øÂ Ì‡ ÒÚ‡ÌÍËÚÂ ËÎË
ËÌ‰ÛÒÚË¿‡Ú‡ Á‡ ÂÌÂ„Ë¿‡ ‚Ó ÇËÍÚÓË¿‡, Ë ÍÓË ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ
ÒÂ ÏÂÌÛ‚‡‡Ú ËÎË Á‡ÏÂÌÛ‚‡‡Ú.

"ÛÔ‡‚ÂÌ Ó„‡Ì Á‡ ÔÓÔËÒË" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÒËÚÂ Ó„‡ÌË
˜ËË Ó‰Â‰·Ë ËÎË ·‡‡ø‡ ÌËÂ ËÎË ‰Û„ËÚÂ ÒÚ‡ÌÍË ÒÏÂ
Ó·‚Á‡ÌË ‰‡ „Ë ÔÓ˜ËÚÛ‚‡ÏÂ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÔÓÔËÒËÚÂ.

"Retail Code" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ Electricity Retail Code
(è‡‚ËÎÌËÍÓÚ Á‡ ÍÓËÒÚÂøÂ ÂÎÂÍÚË˜Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡ ‚Ó
Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡) ËÎË Ì‡ Gas Retail Code (è‡‚ËÎÌËÍÓÚ Á‡
ÍÓËÒÚÂøÂ „‡Ò ‚Ó Ï‡ÎÓÔÓ‰‡Ê·‡), (ËÎË Ì‡ ‰‚‡Ú‡
Ô‡‚ËÎÌËˆË) ‚Ó Á‡‚ËÒÌÓÒÚ Ó‰ ÚÓ‡ ÒÓ Í‡ÍÓ‚ ‚Ë‰ ÂÌÂ„Ë¿‡ ‚Â
ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ). è‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code „Ó ËÁ‰‡‚‡
ÍÓÏËÒË¿‡Ú‡ ESC Ë ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ ‚Ó ÌÂ„Ó ÒÂ ‚¯‡Ú ËÁÏÂÌË.

"‡‰ÂÒ‡ Ì‡ ÍÓ¿‡ ‚Â ÒÌ‡·‰Û‚‡ÏÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡
‡‰ÂÒ‡Ú‡ Á‡ ÍÓ¿‡ ÒÚÂ ÒÂ ÒÓ„Î‡ÒËÎÂ, ËÎË ÒÂ ÒÏÂÚ‡ ‰ÂÍ‡ ÒÚÂ ÒÂ
ÒÓ„Î‡ÒËÎÂ, ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ, ‰‡ ÍÛÔÛ‚‡ÚÂ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ó‰ Ì‡Ò.

"standing offer customer" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÎËˆÂÚÓ ÍÓÂ ¿‡
ÔËÙ‡Œ‡ Ì‡¯‡Ú‡ ‚‡ÊÂ˜Í‡ ÔÓÌÛ‰‡ Á‡ ‰Ó„Ó‚Ó ÒÔÂÏ‡
ÔÓÔËÒËÚÂ.

"‰‡ÚÛÏ ÍÓ„‡ ÔÓ˜ÌÛ‚‡ ‰‡ ‚‡ÊË ‰Ó„Ó‚ÓÓÚ" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡
‰‡ÚÛÏÓÚ ÍÓ„‡ Ó‚ËÂ ÛÒÎÓ‚Ë „Ë Á‡ÏÂÌÛ‚‡‡Ú ÚÂÍÓ‚ÌËÚÂ
ÛÒÎÓ‚Ë Á‡ ÔÓ‰‡Ê·‡ Ë ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ËÎË, ‚Ó
ÒÎÛ˜‡¿ Ì‡ ÌÓ‚ ÍÎËÂÌÚ, ÚÓ‡ Â ‰‡ÚÛÏÓÚ ÍÓ„‡ ÔÓ˜ÌÛ‚‡ ‰‡ ‚‡ÊË
Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, Ë ÚÓ‡:

(a) Á‡ ÔÓÒÚÓÂ˜ÍËÚÂ ÍÎËÂÌÚË ÍÓË Ó‰ Ì‡Ò ÍÛÔÛ‚‡‡Ú ÒÚÛ¿‡, Ó‚ËÂ
ÛÒÎÓ‚Ë ŒÂ ÔÓ˜Ì‡Ú ‰‡ ‚‡Ê‡Ú Ì‡ Ë Ó‰ 1 ¿‡ÌÛ‡Ë 2002
„Ó‰ËÌ‡;
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Ó·ÂÁ·Â‰ËÏÂ Ì‡¿Ô‚Ó ‰‡ ‰Ó·ËÂÏÂ ¿‡ÒÌ‡ Ë ËÌÙÓÏË‡Ì‡
ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ Ó‰ ‚‡Ò. é‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ŒÂ Á‡‚¯Ë ÍÓ„‡ ŒÂ ÒÂ
ÔÂÒÂÎËÚÂ ËÎË ÍÓ„‡ ŒÂ ÔËÙ‡ÚËÚÂ ‰Ó„Ó‚Ó ¯ÚÓ ŒÂ ÒÂ
Á‡ÒÌÓ‚‡ Ì‡ ˆÂÌËÚÂ Ì‡ Ô‡Á‡ÓÚ. í‡ËÙ‡Ú‡ Ì‡ ÓÚ‚ÓÂÌ‡
ÔÓÌÛ‰‡ ÔÓ ÍÓ¿‡ ¿‡ ÔÎ‡Œ‡ÚÂ ÒÚÛ¿‡Ú‡ Â Ó‰Ó·ÂÌ‡ Ó‰
‚Î‡‰‡Ú‡, ‡ ÌËÂ ÔÓ‚ÂÏÂÌÓ ŒÂ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚÛ‚‡ÏÂ ‡ÍÓ Ú‡‡
·ËÎÓ Í‡ÍÓ ÒÂ ËÁÏÂÌË.

äÓË ÍÎËÂÌÚË ÒÂ ÒÏÂÚ‡‡Ú Á‡ 'Market Contract Customers'?
åÓÊÂÚÂ ‰‡ ËÁ·ÂÂÚÂ ‰‡ ÔÓÚÔË¯ÂÚÂ ‰Ó„Ó‚Ó ÔÓ Ô‡Á‡Ì‡
ˆÂÌ‡ (market contract) ÒÓ ÌÂÍÓ¿‡ Ï‡ÎÓÔÓ‰‡ÊÌ‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡
ÍÓ¿‡ ÔÓ‰‡‚‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ‚Ó ÍÓ¿ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ ‚Ó Ï‡Î‡ ÏÂ‡ ÒÂ
‡ÁÎËÍÛ‚‡‡Ú Ó‰ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ ‚Ó Ó‚Ó¿ Retail Energy Charter.
ÑÓ„Ó‚ÓÓÚ ŒÂ ÒÚ‡ÔË Ì‡ ÒËÎ‡ ÓÚÍ‡ÍÓ ŒÂ ‰Ó·ËÂÏÂ ¿‡ÒÌ‡ Ë
ËÌÙÓÏË‡Ì‡ ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ Ó‰ ‚‡Ò, ‡ ŒÂ Á‡‚¯Ë ‚Ó
ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ ¯ÚÓ ÒÂ Ó‰Â‰ÂÌË. çÂ ÔÓÒÚÓË
·‡‡øÂ ‰Ó„Ó‚ÓËÚÂ ÔÓ Ô‡Á‡Ì‡ ˆÂÌ‡ ‰‡ ÒÂ Ó·¿‡‚Û‚‡‡Ú, Ë
‚Î‡‰‡Ú‡ ÌÂ „Ë Ó‰Ó·Û‚‡ ÌË‚.

ä‡ÍÓ ÏÂØÛÒÂ·ÌÓ ÒË ËÒÔ‡Œ‡ÏÂ ËÁ‚ÂÒÚÛ‚‡ø‡?
åÓÊÂÏÂ ‰‡ ÒÂ ËÁ‚ÂÒÚÛ‚‡ÏÂ ÏÂØÛÒÂ·ÌÓ Ò‡ÏÓ ÔËÒÏÂÌÓ.
àÁ‚ÂÒÚÛ‚‡ø‡Ú‡ ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ ‰ÓÒÚ‡‚‡Ú ÎË˜ÌÓ, ÔÓ Ù‡ÍÒËÏËÎ,
ÔÓ ÔÓ¯Ú‡ ËÎË ÔÓ ÂÎÂÍÚÓÌÒÍ‡ ÔÓ¯Ú‡, Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Á‡ ÍÓ¿‡
ÒÏÂ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÎÂ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÓÚ Ô‡Ú, Í‡ÍÓ Ë Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ Á‡
ÍÓ¿‡ ‚ËÂ ÒÚÂ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÎÂ ÔÓÒÎÂ‰ÌËÓÚ Ô‡Ú. àÒÚÓ Ú‡Í‡,
ÏÓÊÂÏÂ ‰‡ ‚Â ËÁ‚ÂÒÚËÏÂ ÔÂÍÛ ÒÓÓÔ¯ÚÂÌË¿‡ ÍÓË ŒÂ „Ë
Ó·¿‡‚ËÏÂ ‚Ó ÌÂÍÓ¿ ‚ÂÒÌËÍ ÍÓ¿ Ó·Ë˜ÌÓ ÒÂ ÔÓ‰‡‚‡ ‚Ó
ÇËÍÚÓË¿‡. 

Ñ‡ÎË Ó‚‡ Â ˆÂÎËÓÚ ‰Ó„Ó‚Ó ¯ÚÓ ÒÚÂ „Ó ÒÍÎÛ˜ËÎÂ ÒÓ
Ì‡Ò Á‡ ÔÓ‰‡Ê·‡ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò?
éÒ‚ÂÌ ‡ÍÓ ÒÂ ‰Ó„Ó‚ÓËÏÂ ÔÓËÌ‡ÍÛ ÒÓ ‚‡Ò, Ó‚‡ Â ˆÂÎËÓÚ
‰Ó„Ó‚Ó ÏÂØÛ ‚‡Ò Ë Ì‡Ò. ÇËÂ Ë ÌËÂ ËÏ‡ÏÂ Ô‡‚Ó ËÎË
Ó·‚ÒÍ‡ ‚Á ÓÒÌÓ‚‡ Ì‡ ÔÓÔËÒËÚÂ Ó‰ Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail
Code ÍÓË „Ë ÒÓ˜ËÌÛ‚‡‡Ú ÛÒÎÓ‚ËÚÂ Ì‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, ÒÂÍ‡‰Â
Í‡‰Â ¯ÚÓ „Ó ÒÔÓÏÂÌÛ‚‡ÏÂ Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code. ÄÍÓ
¿‡ÒÌÓ ÌÂ ÒÏÂ Ó·¿‡ÒÌËÎÂ ÌÂÍÓ¿‡ ‡·ÓÚ‡ Ó‰ Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail
Code, ÚÓ‡ ÁÌ‡˜Ë ‰ÂÍ‡ Ô‡‚‡Ú‡ Ë Ó·‚ÒÍËÚÂ Á‡ˆÚ‡ÌË ÒÓ
Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code ÒÂ ‚ÍÎÛ˜ÂÌË ‚Ó Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó.

ÑÂÎ 12: ÑÂÙËÌËˆËË Ì‡ ÚÂÏËÌËÚÂ
¯ÚÓ ÒÂ ÍÓËÒÚ‡Ú ‚Ó Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó
"‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌË ˆÂÌË Ì‡ Ï‡ÎÓ" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡‡Ú Ì‡ ˆÂÌËÚÂ ¯ÚÓ
‚Ë „Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡ÏÂ ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ‰Ó‚Ó‰ Ë ÔÓ‰‡Ê·‡ Ì‡ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò,
‡ ÌÂ Ì‡ ˆÂÌ‡Ú‡ ¯ÚÓ Â Ó‰Â‰ÂÌ‡ ÒÔÓÂ‰ Ú‡ËÙ‡Ú‡ ¯ÚÓ ‚‡ÊË
Á‡ ‚‡Ò. á‡ ‰‡ ËÁ·Â„ÌÂÏÂ ‰‡ ‰Ó¿‰Â ‰Ó ÌÂ‰Ó‡Á·Ë‡øÂ, ÒËÚÂ
ˆÂÌË ¯ÚÓ ‚Ë „Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡ ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ ËÎË ‰Û„Ë ˆÂÌË ÍÓË
ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡‡Ú Ì‡ ‰Ó‚Ó‰ÓÚ, ÌÓ ÌÂ Ë Ì‡ ÔÓ‰‡Ê·‡Ú‡ Ì‡
ÒÚÛ¿‡/„‡Ò Ì‡ ‡‰ÂÒ‡Ú‡ ¯ÚÓ ÒÚÂ ¿‡ ‰ÓÒÚ‡‚ËÎÂ Á‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ
ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ÌÂ ÒÂ ÒÏÂÚ‡‡Ú Á‡ ‰ÓÔÓÎÌËÚÂÎÌË ˆÂÌË Ì‡ Ï‡ÎÓ,
Í‡ÍÓ ¯ÚÓ ÒÂ ˆÂÌËÚÂ ¯ÚÓ ‚Ë „Ë Ì‡ÔÎ‡Œ‡ ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ Ë ÍÓË
„Ë Ó‰Ó·Û‚‡ ÍÓÏËÒË¿‡Ú‡ ESC.

"deemed customers" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÍÎËÂÌÚË Á‡ ÍÓË ÒÔÓÂ‰
ÔÓÔËÒËÚÂ ÒÂ ÒÏÂÚ‡ ‰ÂÍ‡ ËÏ‡‡Ú ÒÓ Ì‡Ò ÛÚ‚‰ÂÌ ‰Ó„Ó‚Ó Á‡
ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ÒÔÓÂ‰ Ó‚ËÂ ÛÒÎÓ‚Ë (Ó‚Ó¿
ÚÂÏËÌ ÌÂ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ Ú.Ì. 'default customers')

"default customers" ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÍÎËÂÌÚË ÍÓË ÒÂ ‚ÒÂÎËÎÂ Ì‡
‡‰ÂÒ‡Ú‡ ·ÂÁ ‰‡ ÒÍÎÛ˜‡Ú ‰Ó„Ó‚Ó ÒÓ Ì‡Ò Ë Á‡ ÍÓË ÒÂ ÒÏÂÚ‡
‰ÂÍ‡ ËÏ‡‡Ú ÛÚ‚‰ÂÌ ‰Ó„Ó‚Ó ÒÓ Ì‡Ò ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ.
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ÒÂ ÚÓÎÍÛ‚‡ ‚Ó ÒÓ„Î‡ÒÌÓÒÚ ÒÓ Ô‡‚ËÎÌËÍÓÚ Retail Code;
(Â) ‡·ÓÚËÚÂ ¯ÚÓ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡‡Ú Ì‡ ·ËÎÓ ÍÓ¿‡ ÒÚ‡ÌÍ‡,

ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡, ‰Ó„Ó‚Ó, ‰ÓÍÛÏÂÌÚ, Á‡ÍÓÌË, ÔÓÔËÒË,
Ô‡‚ËÎÌËÍ ËÎË ‰Û„Ë ÒÎË˜ÌË ‡·ÓÚË, ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡‡Ú Ì‡
ÒËÚÂ Ì‡ÒÎÂ‰ÌËˆË Ì‡ ÚÓ‡ ÎËˆÂ, ÛÒÚ‡ÌÓ‚‡ ËÎË ‰ÓÍÛÏÂÌÚ;

(Ê) ‡ÍÓ Á·ÓÓÚ 'ÍÎËÂÌÚ' ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÔÓ‚ÂŒÂ ÎËˆ‡, ÒÂÍÓÂ
ÎËˆÂ Â Á‡Â‰ÌË˜ÍË Ë ÔÓÒÂ·ÌÓ Ó·‚Á‡ÌÓ ‰‡ „Ë ÔÓ˜ËÚÛ‚‡
Ó·‚ÒÍËÚÂ ÒÔÓÂ‰ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ Ì‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó; Ë

(Á) ‡ÍÓ ÒÓ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ÒÂ ·‡‡, ËÎË ‡ÍÓ ÌË ‰ÓÁ‚ÓÎÛ‚‡, ‰‡
ËÁ‚¯ËÏÂ ÌÂÍÓ¿‡ ‡·ÓÚ‡ ËÎË ‰‡ ÍÓËÒÚËÏÂ ‰Ó‚ÂÎË‚Ë
ÔÓ‰‡ÚÓˆË, ÚÓ„‡¯ ÏÓÊÂ·Ë ŒÂ ¿‡ ËÁ‚¯ËÏÂ Ú‡‡ ‡·ÓÚ‡ ËÎË
ŒÂ „Ë ÛÔÓÚÂ·ËÏÂ ‰Ó‚ÂÎË‚ËÚÂ ÔÓ‰‡ÚÓˆË ÔÂÍÛ ÌÂÍÓ¿
‡„ÂÌÚ, ÎËˆÂ/ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡ ÍÓ¿‡ ‡·ÓÚË ÔÓ ‰Ó„Ó‚Ó, ËÎË
ÌÂÍÓ¿‡ ‰Û„‡ ÒÎË˜Ì‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡.

ä‡‰Â ÏÓÊÂÚÂ ‰‡ ÚÂÎÂÙÓÌË‡ÚÂ Á‡
ÔÓ‚ÂŒÂ ÔÓÏÓ¯
TXU Retail ëÚÛ¿‡ É‡Ò
ìÒÎÛ„Ë Á‡ ÍÎËÂÌÚË Ë   
ËÌÙÓÏ‡ˆËË Á‡ ÒÏÂÚÍË:  133 466 132 082
àÌÙÓÏ‡ˆËË Ó‰ TXU   
Á‡ ‰‚Ó¿ÌÓ „ÓË‚Ó: 1300 661 919
ÑÓ‚Ó‰ Ë Ó‰ÊÛ‚‡øÂ  
(24 ˜‡Ò‡):  131 799 132 083
íÂÎÂÙÓÌÒÍ‡ ÔÂ‚Â‰Û‚‡˜Í‡ 
ÒÎÛÊ·‡:  131 450 131 450
TTY (Á‡ ÔÓÚÓ¯Û‚‡˜ËÚÂ 
ÒÓ Ó¯ÚÂÚÂÌ ÒÎÛı): 1300 368 536 1300 368 536
ä‡ÍÓ ‰‡ „Ó Ì‡¿‰ÂÚÂ  
‚‡¯ËÓÚ ‰ËÒÚË·ÛÚÂ: 133 466 132 082

Energy and Water Ombudsman of Victoria
GPO Box 469D, Melbourne, VIC 3001
á‡ ·ÂÒÔÎ‡ÚÂÌ ÔÓ‚ËÍ (ÌÂ ‚‡ÊË Á‡ 
ÔÓ‚ËˆË Ó‰ ÏÓ·ËÎÌË ÚÂÎÂÙÓÌË): 1800 500 509
Telephone Interpreter service: 131 450
TTY (Á‡ ÔÓÚÓ¯Û‚‡˜ËÚÂ ÒÓ Ó¯ÚÂÚÂÌ ÒÎÛı): 1800 500 529

Essential Services Commission 
Level 2, 35 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
àÌÙÓÏ‡ˆËË: 03 9651 0222
www.esc.vic.gov.au

Sustainable Energy Authority of Victoria
(ìÔ‡‚‡ Á‡ ÌÂÓÔıÓ‰Ì‡ ÂÌÂ„Ë¿‡ Ì‡ ÇËÍÚÓË¿‡)
Ground Floor, 215 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
á‡ ·ÂÒÔÎ‡ÚÂÌ ÔÓ‚ËÍ (ÌÂ ‚‡ÊË Á‡ ÔÓ‚ËˆË Ó‰ ÏÓ·ËÎÌË
ÚÂÎÂÙÓÌË): 1300 363 744

Department of Human Services
555 Collins Street, Melbourne, VIC 3000
àÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ Utility Relief Grant: 03 9616 7839
àÌÙÓÏ‡ˆËË ‚Ó ‚ÒÍ‡ ÒÓ ÔÓÔÛÒÚË: 1800 658 521

1 èÂÚ ‡·ÓÚÌË ‰ÂÌ‡ Á‡ ‰Ó„Ó‚ÓËÚÂ Á‡ ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ ÂÌÂ„Ë¿‡,
ËÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ ËÎË ËÌÒÚ‡ÎË‡øÂ Ì‡ ÔËÍÎÛ˜ÓˆË Á‡ ÒÚÛ¿‡.

2 ÑÛ„Ë ÍÎËÂÌÚË, ÌÂ Ú.Ì. 'deemed customers'.
3 éÒ‚ÂÌ ‚Ó ÒÎÛ˜‡¿ ÔËÒËÎÌÓ ‰‡ ‚Â ËÒÂÎËÎÂ ËÎË ÔËÏÓ‡ÎÂ

‰‡ ÒÂ ËÒÂÎËÚÂ, ‚‡¯‡Ú‡ Ó·‚ÒÍ‡ ŒÂ ÔÂÒÚ‡ÌÂ ‰‡ ‚‡ÊË
ÓÚÍ‡ÍÓ ŒÂ ÌÂ ËÁ‚ÂÒÚËÚÂ.

4 àÚ‡ÎË¿‡ÌÒÍË, „˜ÍË, ÍËÌÂÒÍË Ë Ï‡ÍÂ‰ÓÌÒÍË ¿‡ÁËÍ.

(b) Á‡ ÔÓÒÚÓÂ˜ÍËÚÂ ÍÎËÂÌÚË ÍÓË Ó‰ Ì‡Ò ÍÛÔÛ‚‡‡Ú „‡Ò, Ó‚ËÂ
ÛÒÎÓ‚Ë ŒÂ ÔÓ˜Ì‡Ú ‰‡ ‚‡Ê‡Ú Ì‡ Ë Ó‰ 2 ¿ÛÎË 2002 „Ó‰ËÌ‡; 

(c) Á‡ ÌÓ‚ËÚÂ ÍÎËÂÌÚË ÍÓË ÍÛÔÛ‚‡‡Ú ÒÚÛ¿‡/„‡Ò, ÔÓÒÎÂ‰ÌËÓÚ
Ó‰ ÒÎÂ‰ÌËÚÂ ‰‡ÚÛÏË:

(i)   ‰‡ÚÛÏÓÚ ÍÓ„‡ „Ó ÒÍÎÛ˜Ë‚ÚÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó;

(ii)  ·ËÎÓ ÍÓ¿ Ó‰Â‰ÂÌ ‰‡ÚÛÏ ÍÓ„‡ ÔÓ˜ÌÛ‚‡ ‰‡ ‚‡ÊË
‰Ó„Ó‚ÓÓÚ Á‡ ÍÓ¿ Á‡Â‰ÌÓ ÒÏÂ ÒÂ ‰Ó„Ó‚ÓËÎÂ; ËÎË

(iii) ‰‡ÚÛÏÓÚ ÍÓ„‡ Â ËÁ‚¯ÂÌ ÔÂÌÓÒ Ì‡ ‚‡¯ËÓÚ NMI ËÎË
MIRN ·Ó¿ Í‡¿ Ì‡Ò; 

(d) Á‡ 'default customers', ‰‡ÚÛÏÓÚ ÍÓ„‡, ÒÔÓÂ‰ ÔÓÔËÒËÚÂ,
ÒÂ ÒÏÂÚ‡ ‰ÂÍ‡ ÒÚÂ „Ó ÒÍÎÛ˜ËÎÂ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó.

"TXU", "(Ì‡Ò) ÌÂ/(Ì‡Ï) ÌË", "Ì‡¯/‡/Ë" ËÎË "ÌËÂ" ÒÂ
Ó‰ÌÂÒÛ‚‡‡Ú Ì‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡Ú‡ TXU Pty Ltd ËÎË TXU Electricity
Limited (‚Ó Á‡‚ËÒÌÓÒÚ ÍÓÂ ËÏÂ ÒÂ ÍÓËÒÚË).

"ÇËÂ" (ËÎË "‚‡¯/‡/Â/Ë") ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ÎËˆÂÚÓ ÍÓÂ „Ó
ÔËÙ‡Œ‡ (ËÎË ÒÂ ÒÏÂÚ‡ ‰ÂÍ‡ „Ó ÔËÙ‡Œ‡) Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó,
‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË „Ë ÔÂÚıÓ‰ÌËÚÂ ‚ÂÁËË Ì‡ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, Ë ‚ËÂ
ÒÂ ÒÏÂÚ‡ÚÂ Á‡ deemed customer, default customer ËÎË
standing offer customer ÔÓ‰ ÒÎÂ‰ÌËÚÂ ÛÒÎÓ‚Ë:

• ‡ÍÓ ÒÚÂ ÍÎËÂÌÚ ÍÓ¿ ÍÛÔÛ‚‡ ÒÚÛ¿‡, ÏÓ‡ ‰‡ ÚÓ¯ËÚÂ ÔÓÏ‡ÎÍÛ Ó‰
160 ÏÂ„‡‚‡ÚË Ì‡ ˜‡Ò „Ó‰Ë¯ÌÓ (160 MWh/year); 

• ‡ÍÓ ÒÚÂ ÍÎËÂÌÚ ÍÓ¿ ÍÛÔÛ‚‡ „‡Ò, (Ó‚‡ ÌÂ ‚‡ÊË Á‡ Ú.Ì. 'deemed'
ÍÎËÂÌÚË), ÏÓ‡ ‰‡ ÚÓ¯ËÚÂ ÔÓÏ‡ÎÍÛ Ó‰ 5 ÚÂ‡¤ÛÎË (5000
ÏËÎË¿‡‰Ë ¤ÛÎË) „‡Ò „Ó‰Ë¯ÌÓ (5TJ); ËÎË

• ‡ÍÓ ÒÚÂ 'deemed customer' ÍÓ¿ ÍÛÔÛ‚‡ ÔÎËÌ, ÏÓ‡ ‰‡
ÚÓ¯ËÚÂ ÔÓÏ‡ÎÍÛ Ó‰ 10 ÚÂ‡¤ÛÎË (10,000 ÏËÎË¿‡‰Ë
¤ÛÎË) ÔÎËÌ „Ó‰Ë¯ÌÓ (10TJ).

ÇÓ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, ÓÒ‚ÂÌ ‡ÍÓ Ó·¿‡ÒÌÂÌËÂÚÓ ‚Ó ÚÂÍÒÚÓÚ ·‡‡
ÔÓËÌ‡ÍÛ:

(a) Ì‡ÒÎÓ‚ËÚÂ ËÏ‡‡Ú Ò‡ÏÓ Ô‡ÍÚË˜Ì‡ Ì‡ÏÂÌ‡ Ë ÌÂ ‚ÎË¿‡‡Ú
Ì‡ ÚÓÎÍÛ‚‡øÂÚÓ Ì‡ ·ËÎÓ ÍÓ¿ ‰ÂÎ Ó‰ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó;

(·) Á·ÓÓ‚ËÚÂ ÍÓË ÓÁÌ‡˜Û‚‡‡Ú Â‰ÌËÌ‡ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡‡Ú Ì‡
ËÒÚËÚÂ Á·ÓÓ‚Ë ‚Ó ÏÌÓÊËÌ‡ Ë Ó·‡ÚÌÓ;

(‚) ËÁ‡Á ÍÓ¿ ÓÁÌ‡˜Û‚‡ ÔËÓ‰ÌÓ ÎËˆÂ ÒÂ Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ ·ËÎÓ
ÍÓ¿‡ ÍÓÏÔ‡ÌË¿‡, Ô‡ÚÌÂÒÚ‚Ó, ÚÛÒÚ, Á‡Â‰ÌË˜ÍË ÔÓÚÙ‡Ú,
Á‰ÛÊÂÌËÂ, ‡ÍˆËÓÌÂÒÍÓ ‰Û¯Ú‚Ó, ËÎË ÌÂÍÓÂ ‰Û„Ó
Ô‡‚ÌÓ ÚÂÎÓ Ë ‰Ê‡‚Ì‡ ‡„ÂÌˆË¿‡, Ë Ó·‡ÚÌÓ, Í‡ÍÓ Ë Ì‡
ËÁ‚¯ËÚÂÎËÚÂ Ì‡ ÚÂÒÚ‡ÏÂÌÚÓÚ, ‡‰ÏËÌËÒÚ‡ÚÓËÚÂ,
Ì‡ÒÎÂ‰ÌËˆËÚÂ, Á‡ÏÂÌËˆËÚÂ (‚ÍÎÛ˜Û‚‡¿ŒË, ·ÂÁ
Ó„‡ÌË˜Û‚‡øÂ, ÎËˆ‡ ÍÓË „Ë ÔÂÁÂÏ‡‡Ú Ó·‚ÒÍËÚÂ ÒÓ
ÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ Ì‡ ÌÓ‚ ‰Ó„Ó‚Ó) Ë Ó‰Ó·ÂÌËÚÂ
ÓÔÓÎÌÓÏÓ¯ÚÂÌËˆË Ì‡ ÚÓ‡ ÎËˆÂ;

(„) ‰Û„ËÚÂ Á·ÓÓ‚ÌË Ë „‡Ï‡ÚË˜ÍË ÙÓÏË Ì‡ ÌÂÍÓ¿ Á·Ó
ËÎË ËÁ‡Á ¯ÚÓ Â ‰ÂÙËÌË‡Ì ‚Ó Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, ËÏ‡‡Ú
ËÒÚÓ ÁÌ‡˜ÂøÂ;

(‰) ÌÂÍÓ¿‡ ‡·ÓÚ‡, ÍÓ¿‡ ÒÔÓÂ‰ ·ËÎÓ ÍÓ¿ Ó‰ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ ¯ÚÓ ÒÂ
Ó‰Â‰ÂÌË ÒÓ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó, ÚÂ·‡ ‰‡ ÒÂ ËÁ‚¯Ë Ì‡ ËÎË
‰Ó ÔÓÔË¯‡ÌËÓÚ ‰ÂÌ, ÍÓ¿ ÌÂ Â ‡·ÓÚÂÌ, ÏÓÊÂ ‰‡ ÒÂ
ËÁ‚¯Ë Ì‡ ËÎË ‰Ó ÒÎÂ‰ÌËÓÚ ‡·ÓÚÂÌ ‰ÂÌ;

(Ø) ÌËÂ ÌÂ ÒÏÂ ‚Ó ÒÓÒÚÓ¿·‡ ‰‡ „Ó ÔËÍÎÛ˜Û‚‡ÏÂ,
ËÒÍÎÛ˜Û‚‡ÏÂ ËÎË ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‰‡ „Ó ÔËÍÎÛ˜Û‚‡ÏÂ
ÒËÒÚÂÏÓÚ ÍÓ¿ ÒÂ Ì‡ÓØ‡ Ì‡ ‚‡¯‡Ú‡ ‡‰ÂÒ‡ Á‡
ÒÌ‡·‰Û‚‡øÂ ÒÓ ÒÚÛ¿‡/„‡Ò ÍÓÌ ÒËÒÚÂÏÓÚ Á‡
‰ËÒÚË·ÛˆË¿‡ ÍÓ¿ „Ó ÍÓËÒÚË ‰ËÒÚË·ÛÚÂÓÚ. ÄÍÓ ÌÂÍÓ¿
Ó‰ ÛÒÎÓ‚ËÚÂ ¯ÚÓ ÒÂ ÛÚ‚‰ÂÌË ÒÓ Ó‚Ó¿ ‰Ó„Ó‚Ó ÒÂ
Ó‰ÌÂÒÛ‚‡ Ì‡ Ì‡¯‡Ú‡ ÛÎÓ„‡ ‚Ó ‚‡¯ÂÚÓ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ,
ËÒÍÎÛ˜Û‚‡øÂ ËÎË ÔÓ‚ÚÓÌÓ ‚ÍÎÛ˜Û‚‡øÂ, ÚÓ‡ ÚÂ·‡ ‰‡
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