-

Ban Diéu lé Khach hang cuia
TRUenergy.
Victoria.



Trach nhiém cua hai bén

Xin gidi thiéu véi quy vi Ban Diéu 1& Khach hang ctia TRUenergy. Trong tai liéu nay,
ching t6i trinh bay mdt cach rd rang vé trach nhiém cda chdng toi dbi véi quy vi, cac
khach hang cda chdng t6i. Tai liéu nay bao gbm tat c& moi thu, tit viéc quy v\/ sé nhan
héa don nhu thé nao, dén viéc 1am thé n&o quy vi c6 thé nhan huong dan vé céch tiét
kiém ndng lugng. Tai liéu nay cling phac hoa céc trach nhiém cda quy vi dbi vai ching
t6i, tU viée gilp chung toi dé dang doc dugc cong to ndng lugng clia quy vi, dén viéc
thdng bao cho ching téi biét néu quy vi thay déi dia chi.

Tém lai, néu quy vj la Knach hang Hop dong Thi trudng, khi quy vi doc tai liéu nay
cung voi Hop dong TRUenergy lién quan cta quy vi, céc dleu khodn nay chinh la cac
diéu khodn va diéu kién theo d6 chiing téi ddng y cung c&p ndng luong cho quy vi
(*hgp dbng”).

Néu quy vj co bét ky cau hoi nao vé céc thong tin trong Ban Piéu & Khach hang nay,
hodc néu chung toi co thé trg gilip quy vj theo bat ky cach nao khac vé nhu cau nang
lugng cua quy vi, xin quy vi dung ngan ngai lién lac vdi chung téi.
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TRUenergy la ai?

Chdng t6i cung cép dién va khi ga tu nhién cho cu dén va doanh nghiép & céc tiéu
bang va lanh dia nhu Victoria, Nam Uc, New South Wales, Lanh Bia Thd D6 Uc va
Queensland.

Phan 1: Hop dong nay

Hop dong cida quy vi bat dau lic nao?

Hop ddng nay sé bé/t dau vao ngay bat déu\v&a dbi vai cac khach hang hién tai, hop
ddng nay sé thay thé céc diéu khoan va diéu kién hién tai vé viéc cung cép ndng luong
cho quy v/.

C6 phai day la toan bo ban hop dong véi ching téi vé viéc ban ning
lugng hay khong?

Trlt khi cé thoa thuén khéc voi quy’ v/, day la toan b6 ban hgp déng giua quy viva
chiing t6i. Quy vi va chung t6i c6 quyén hodc bon phan trén co sd & cac diéu khoan
clia Ludt Bén 1é sé |a co sd clia céc diéu khodn va diéu kién clia hop ddng nay, khi
ching t6i nhac dén Luét Ban /8. O nhung chd ching téi khong dé cap cu thé vé mot dé
tai trong Lugt Ban /8, thi cac quyén va bon phan trong Luét Bén 18 ciing dudc két hop
vao hop déng nay.

Hop dong nay khdng dudc tréi véi Luat Bén 18, néu cé diém khéc biét thi diéu khodn va
diéu kién lién quan sé khong cé hiéu luc, va diéu khoan hoéc diéu kién clia Luét Ban
16 s& dugc coi la mot phan cta hgp dong nay thay cho diéu khodn bi mét hiéu lyc.
Chung téi sé gUi cho quy vi mot ban sao clia Ludt Ban 18 khi quy vi yéu cau.

Phan 2: Quy vi phai thanh toan nhitng gi va khi nao?

Chung t6i sé ban ndng lugng va céac dich vy lién quan khac va gui hoa don téi quy vi,
ching toi sé cung cap nang luong den dia chi cung cap ndng lugng cla quy vi, quy vi
sé tra tién cho ndng luong va céc dich vu lién quan mé quy v/ dugc cung cap theo céc
muc gi& pht hop ap dung véi quy vi. Quy vi phai thanh todn toan bd sb tién chua
thanh toan, bao gdm thué hang héa va dich vu (GST) trong vong 12 ngay lam viéc ké
tU ngay ghi trén héa don.

Quy vi cling phai thanh todn cho chiing téi bat ky khoan phf ban 18 bd sung néo, bat ky
khodn thanh toan dudc phép hoéc bat budc n&o theo hop dong nay, hodc bat ky hang
hoa hodc dich vy nao ma quy v/ nhan tu chdng téi, va bat ky khoan phi nao khac cla
nhé& phan phoi khi cung cép nang lugng cho quy vi. Ching t6i sé cung cap théng tin
trén hoa don theo quy dinh cta Lugt Ban /é (néu pht hop véi hop dong cla quy viva
ching t6i) bao gdbm thong tin chi tiét ting khoan pht, sd tién phai thanh toan, han
thanh toén, liéu héa don dugdc can cd theo con sb doc trén cdng to hay dua trén udc
tinh, sb dién thoai lién lac khi co céc thac mac vé viéc tinh tién, thanh toan héa don,
su c6, hoac trong trudng hop khan cép. Ching t6i cling sé in mot db thi biéu dién
lugng tiéu thu ndng /uong trén héa don néu phéap luat quy dinh.



Mtrc gia nao ap dung véi quy vi?

Chung toi sé tinh tién quy vi theo gid cong bd dugc &p dung véi luong nédng luong quy
vj tiéu thu va do ching t6i &n dinh, hodc theo muc gid thoa thuan riéng gitta quy vi va
ching toéi. Mdc gia &p dung cho quy vi phu thudc vao muc dich st dung cta quy vi,
tinh chét ctia c4c mach dién dac biét (chang han céc thiét bj dung trong gio thap
diém) va biéu gia mang ludi 4p dung cho quy vi. Quy vj khdng thé dung ndng lugng doé
cho mét muc dich khac. Ching t6i cé thé sé yéu céu quy vi chuyén sang muc gia
khac cho phu hop véi muc dich s dung nang /L/cjng clia quy vi, hodc chung toi sé tu
déng Chuyen ddi muc gia &p dung va truy thu néu quy vi khong théng bdo cho ching
t6i biét vé viéc thay ddi muc dich st dung ctia quy vi. Trong trudng hop phap luat cho
phép, thinh thoang gid ca c6 thé thay déi. Néu biéu gid &p dung cho quy v/ 1a biéu gia
chao hang hién hanh (standing offer) (nhu céng bo trén trang mang cda ching t6i),
theo quy dinh cda phap lugt, ching t6i chi co thé thay ddi biéu gia nay sau khi da cé
hiéu luc sau thang. Néu chidng téi thay déi gia ndng luong, ching toi sé thong béo cho
quy vi vé céc thay dbi d6 va hoa don cla quy vi sé thé hién cac khoan phi tuong Ung
cho khodng thoi gian trudc va sau khi thay déi gié.

Bao lau quy vi sé nhan héa don mét lan?

Chung toi sé guti héa don cho quy vi,

(a) ft nhat mbi ba thang mot 1an dbi véi hop dong cung cép dién;
(b) ft nhat m&i hai thang mét 1an dbi vai hgp ddng cung cép kh dét;

(c) dbivéi hop ddng cung cap hai loai nang luong, it nhét 1a theo dinh ky ma ching téi
da thoa thuan véi quy v/,

Quy vj c6 quyén thoa thuén véi ching toi dé rit ngan chu ky guii héa don thudng 1&.
Viéc nay chi cé thé xay ra véi su dong v cla quy vi va quy vi co thé sé phai tra thém
mot khodn phi ban 1é phu tréi.

Néu lién tiép khong thanh toan héa don dang han, quy vi c6 thé sé phai thanh toan
hoéa don theo chu ky ngan hon. Chdng téi sé chi lam diéu nay theo quy dinh cta phap
Juét.

MOt s6 khdch hang méc nhién sé tiép tuc nhan hoa don theo chu ky tinh tién trude
day. Hay lién lac véi chung téi dé biet diéu nay cé &p dung véi quy vi hay khdng.

Quy vi c6 thé thanh toan héa don ning lrong ctia minh theo cach
nao?

Quy vj c6 thé thanh toan theo nhidu cach nhu tra tai Buu dién Uc, gui séc, hoac sép
xép dé tri thang tU tai khoan ngan hang (direct debit) cda quy vi. Trudc khi co thé su
dung hinh thic tru thang tu tai khoan ngan hang, quy v/ pha| dién vao yeu cau tru
thang td tai khodn ngéan hang, ké ca céc thong tin nhu sb tién, ngay quy vi mubn tri
tién va bao lau thi trl mot 1an, clng nhu cach quy vi co thé hly bo hinh thic thanh
toan nay. Chang téi co th/é sé gidi thiéu cac céch tra tien khéc. Xin xem hoda don cda
quy vj dé biét thém chi tiét,



Khi quy vi yéu cau, ching t6i cting sé chap nhan tién thanh toan trudc.

Trong trudng hop chang téi cung cép cho quy vj cd dién 1an khi ga, chung t6i sé tru
tién ban dién va khi ga cho quy v/ trén s6 tién quy vi thanh toan theo dung yéu cau cla
quy vi. Néu quy vi 1& khdch hang gia dinh va khdng cé yéu cau cu thé, ching toi sé
chia khoan thanh toan ra theo ti 1€ tuong Ung vdi cac khoan ng do. Chung toi sé chi
ap dung phi phat thanh toan cham theo dung quy dinh cta phap /udt. Neu phép luat
quy dinh, chdng téi s& mién cho quy vi bat ky khoan phi phat thanh todn chdm nao.
B4t ky khodn phi phat thanh todn chdm nao méa ching téi &p dung déu cong bang va
hap 1y véi cac chi phi ma chidng téi phéi bé ra.

Quy vi c6 thé yéu cau kiém tra lai héa don cia quy vi khong?

Khi quy vi yéu cau, ching t6i sé kiém tra lai hda don. Khi hda don dang dudc kiém tra,
quy vi van phai thanh todn phan tién trén hda don ma ca hai bén déu déng v hoac
khodn tién tuong duong vai trung binh cong céac hba don cda quy vj trong 12 thang
qua (tuy vao s6 nao nho hon). Quy v/ clng phai thanh toan bat clt hda don nao trong
tuang lai ma quy v/ nhan dugc trong thoi gian hoa don hién tai dang dugc kiém tra
(ngoai trit nhiing phan trén c&c héa don ma quy vi cling yéu cau chdng toi kiém tra).
Néu hoéa don khdng ding, ching téi sé sta lai hda don cla quy vi. Néu héa don ding,
quy vi phai thanh toan hoéa don dé hodc yéu cau ching téi thuc hién kiém tra cong to
cla quy vi theo quy dinh cta phép lugt. Xin xem Phan 7 clia Ban Diéu & Khach Hang
nay. Néu ching téi tinh thiéu tién cho quy vi, ching t6i sé cong sé tién tinh thiéu va
giai thich trong héa don diéu chinh. Chang t6i sé chi doi quy vj so tién tinh thieu theo
dung véi quy djnh cda phap lugt. Tuy nhién, neu viéc tinh thiéu xay ra do quy vi gian
lan, chdng toi ¢ quyén doi quy vi toan bo sb tién dé.

Néu quy v/ bi tinh thita trén héa don, ching t6i sé hoan lai cho quy vi theo quy dinh
cla phép luat hodc theo théa thuan vdéi quy v/.

Chung téi tinh héa don ctia quy vi nhu thé nao?

Chung téi sé tinh héa don cla quy vi bang céach doc cong to cua quy v/ hogc udc tinh
theo quy dinh cta phap ludt, tri khi quy vi dong vy cho ching téi lam theo céch khac.
Tuy nhién, ching t6i sé cb gang hét stic dé doc cong to cda quy vi cu 12 théang mét
lan. Néu chiing t6i knbng thé doc cong to cda guy vj Vi mét hanh dong hay sy so Suat
cla quy vj, vaquy vj yéu cau chung t6i thay thé hoéa don udc tinh bang héa don dua
trén sb lidu thuc té trén cong to cda quy vi, chdng toi sé cb géng thuc hién yéu cau
clia quy vi nhung quy vi cé thé phai thanh toan khoan phi ban 1é phy troi cho nhing
chi phi ma chdng téi phai ganh chiu khi thuc hién yéu cau cda quy vi.

Néu ching téi udc tinh héa don cga quy vi roi sau d6 ching téi cé dudc sb liéu dang
tin céy tU cong to, chdng téi sé dieu chinh hda don cda quy vi theo quy dinh cla phap
Juét.

C6 can phai nop tién dat coc' khong?

DI véi khdch hang gia dinh, ching t6i c6 thé yéu cau mot khodn tién dat coc, nhu
dugc phap luéat cho phép néu quy v/

 Vvan con no tién tai dia chi trudc;

" Lugt Ban Ié goi tién dat coc 1& “khodn tién tra trudc cé thé hoan lai.”



e tUng st dung ndng luong bat hop phép trong vong hai nam qua;

« khong chiu cung cép céc gidy t ching minh 1y lich hop 1& cho chdng téi theo quy
dinh cta phép luat; hay

« 6 xép hang tin dung khong tt va khdng chap nhan mot chuong trinh tra gép khi
dugc dé nghi.

Bbi voi khdch hang doanh nghiép, ching tbi c6 thé yéu cau mot khodn tién dat coc,

nhu dugc phap luét cho phép neu quy v/

* khong cé thanh tich thanh todn héa don nédng luong tot; hay
* c6xép hang tin dung khong tét.

S6 tién dat coc sé dugc tinh toan theo quy djnh cia phdp Judt. Néu khong dong tién
coc theo yéu cau, quy vi c6 thé bi cat nang lugng.

Khi nao ching téi hoan lai tién dat coc cho quy vi?

Ching t6i sé dung tién dat coc cua quy vj va tién lai tich Ity dé thanh toan cac hoa
don ma quy vi con ng néu quy vi bi cat nang luong va khong co quyen dudc néi lai,
hoac khi qqy v/ don nha khai dia ch/ cung cap néng luong, yéu cdu cét ndng luong
hoac chuyén qua cong ty ban 1é nang luong khac. Trong trudng hop chdng téi st dung
tién d&t coc cla quy vi theo quy dinh cla phép ludt, ching toi sé glti cho quy vi mot
bang ké viéc st dung nay.

Trong trudng hop thich déang, ching t6i sé hoan lai tién dat coc va tién lai tich 1ay cho
quy vi theo quy dinh cta phép luét.

Chdng téi quan ly tin dung va thu hoi ng nhu the nao?

Chuing t6i c6 thé tién hanh kiém tra théng tin tin dung cda quy vj va st dung thong tin
nay dé xép hang tin dung cho quy vj. Cac quy trinh quan Iy tin dung va thu hoi ng cda
ching toi déu tuan thi quy dinh cla phép ludt. Theo quy dinh cla phap ludt, ching toi
c6 thé guti thong bao cho co quan bao céo tin dung vé khodn tién dién/khi ga qud han
chuatrd.

Co thé chung toi sé khong kién quy vi ra toa dé doi no trong 1ic quy vi dang tra tién
theo thda thuan gita hai bén. Trong trudng hop khodn thanh toan bi tt choi, ching toi
c6 thé lay lai khoan thanh toan bj tu chéi hodc trd lai, cong thém mot khodn phf bd
sung tu quy v/,



Phan 3: Cat dién/khi ga va néi lai dién/khi ga

Tai sao ching téi lai cat dién/khi ga cda quy vi?

Chung t6i hay nha phan phbi cia quy vi co thé cét nang Iuong cda quy vivi nhing Iy
do dugc tém tat dudi day nhung trudc het chdng 6/ phai tuén thi céac quy tac theo
quy djnh cta phap lugt. Chung toi sé khong cat dién/khi ga vi quy v/ khong thanh toan
hoa don ma khong béo trude cho quy vi ft nhat bay ngay lam viéc (ké ti ngay thong
b4o dudc gui di) vé v dinh chuén bi cat dién/khf ga. Quy vi cling cé thé yéu ciu cat
dién/khi ga tai dia chi dang dudc cung c&p néng luong clia minh va thanh todn héa
don cda quy vi.

Tém lai, viéc cung cép ndng luong cho quy vi cé thé bi cat hay hay gidn doan theo quy
dinh cta phép ludt vi nhing ly do sau day:

+ khong tra tién;

* néu quy vi khong tao diéu kién cho ching téi doc dudc cdng to theo quy dinh cla
phap luét,

* tUchbi cung cp gidy to chiing minh Iy lich hop 16 cho chiing t6i theo quy dinh cla
phap lut,

e vilydo suc khde va an toan;

o débdotn:

* trong trudng hop khan cép:

* theo chi thi hodc yéu cau clia co quan phép luét;

 nbuquy vi st dung ndng luong khdng pht hop véi quy dinh cla phap ludt;

 néu quy vi phai déng tién coc nhung khdng déng; hay

 néu hgp ddng nay da chdm dut va chdng téi dugc phép cat dién/khi ga theo quy
dinh cta phép luat.

Néu quy v/ khong thé thanh toan héa don do thu nhap khong du, chdng t6/ sé khong

cat ndng luong cta quy vi.

* cho dén khi ching t6i tim céch lién lac dugc vai quy vi va thuc hién nhiing viéc ma
quy dinh cGa phap ludt doi héi; hay

» néuquyvichép nhan mét chuong trinh tra gop trong vong nam ngay lam viéc ké
tu IUc chdng téi dé nghi chuong trinh trd gbp nay vai quy vi.



Quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan?

Néu quy vi gap kho khan trong viéc thanh toan héa don dung han, guy vi phai lién lac

ngay véi chung toi.

Néu quy vi 1a khdch hang gia dinh, ching t6i sé khong cét ndng luong vi quy vi khong

thanh toan héa don, trudc khi ching tér:

* d& nghi véi quy vi mot chuong trinh tr& gép hay cach thiic thanh toan néu phép luat
doi hoi;

* thyc hién k|em tra tai hién truong, néu quy vj dong ¥, vé hiéu qua st dung néng
luong; cung cép cho quy vi thong tin vé céc chuong trinh giam gia do chinh phu tai

tro bao gdbm Chuong trinh Tro cap St dung Tién ich Sinh hoat (Utility Relief Grant
Scheme); hay

« dép Ung tt ca cac yéu cau khéc theo quy dinh cla phap luét.

C6 nhitng truong hop nao ching téi khong thé cat dién/khi ga cia

quy vij?

Chiing toi sé khong cét dién/khi ga cla quy vi:

* néu quy v/, hay mt ngudi nao dé sbng chung véi quy vi phai 18 thudc vao may trg
sinh hay dugc mién vi Iy do stc khde hop 1€;

* néu don khiéu nai cda quy vj gui Giam sat vién Nang luong va Nudc Bang Victoria,
liénquan truc tiep den ly do cat dién/khi ga, van chua dugc giéi quyét;

* néu don xin Tro cap S dung Tién ich Sinh hoat cda quy vi chua cé két qud;

* khiquy v/ khong thanh todn mét san phdm/dich vu khong phai ndng luong cla
chung t6i; hay

* sau 2 gio chiéu ti Thit Hai dén Thit Nam (hodc 3 gios chiéu dbi vi khdch hang
doanh nghiép), hodc trong ngay Thir Sau, ngay cudi tuan, ngay €, hay ngay trudc
ngay Ie, tru trudng hgp da cé ké hoach cat nang Iuong tu truée hodc vi cac 1y do
khac theo yéu cau clia nha phdn phoi cta quy vi.

Néu quy vi bi cat dién/khi ga, khi nao chiing t6i sé néi lai dién/khi ga

cho quy vi?

Thudng thi chdng t6i sé ndi lai dién/khi ga cho dia chi cda quy vi trong hodc truéc ngay

lam viéc ke tiep khi:

* hda don cua quy v/ da dugc thanh toan, hay quy v/ da thda thuan véi chdng téi la
sé thanh toén hda don nhu thé nao;

* quyvjnop don xin trg cép theo chuong trinh gidm gid do chinh pht tai trg nhu
chuong trinh Trg cap S dung Tién ich Sinh hoat; hay

* Iy do dan dén viéc cét dién/khi ga cda quy vi da dugc giai quyét.



Quy vi cé thé phai tra 1& phi ndi lai dién/khi ga. Trit khi quy vi cé thda thuan khéc, néu

quy vi lién lac véi chung tor.

* trudc 3 gid chidu trong ngay 1am viée, ching toi sé nbi lai dién/khi ga tai dia chi
ctia quy vi ngay ngay hom doé; hay

* sau 3 gid chiéu va trude 9 gid t6i trong ngdy lam viéce, quy vi van cé thé duoc nbi lai
dién/khi ga ngay hdm doé véi mot khoan phi néi lai sau gio lam viéc.

Phan 4: Lam thé nao dé cham dit hop dong nay

Co thoi gian suy nghi lai kh6ng"

Pbi voi khach hang mdi, quy vi co quyen hay hop dong nay trong vong 10 ngay Iam
viéc (hay 5 ngay lam viéc cho hgp dong déng dién hodc thédo hay 1ap diém cung cép
néng luong) ké ti Ngay Bat dau hay ngay quy vi nhan mot ban hap dong nay, tly
thudc ngay nao dén sau. Quy vi cé the hdy hop dong nay bang céach viét thu gl cho
ching toi dé théng béo ré v dinh mudn hiy hop dong. Néu trong thoi gian dé quy vi da
st dung nang lugng hay nhiing dich vu khac, guy v/ sé phai thanh toan cac khoan dé
cho chung téi. Chung t6i khéng cé quyén tinh tién quy vi hay doi boi thudng bat ky phi
tén ndo lien quan dén viéc quy vi thuc hién quyén hiy hop ddng ctia quy vi trong thoi
gian suy nght lai. Khoang thoi gian suy nghi lai nay khdng ap dung cho khéch hang
hién tai hodc khdch hang mac nhién.

Quy vi c6 thé cham dirt hop dong nay bang cach nao?

Quy v/ phai viét thu thong béo cho ching t6i trudce it nhét bbn ngay dé cham dut hop
dong nay tri khi ching téi cb thdéa thuan khac véi guy vi hoac néu quy vi'la khach
hang méc nhién, trong trudng hop dé, quy vi khdng can phai bao truéc cho ching toi.
Néu quy vi ky hop déng mua néng /uong trong thdi gian tdi thiéu, quy vi sé phai tra
cho ching téi 1& phi pha hop dong néu quy vi mubdn cham dut hop ddng sém, tri khi
quy dinh cta phap ludt khong cho phép.

Néu hop dong nang luong cua quy vi auy dinh 1€ phi pha hop dong, chung 1o/ sé thong
bao cho quy vi biét chi tiét vé& 1& phi nay trudc khi ky hop dong véiquy vj. Néu quy v/
mubn chuyen qua cong ty ban \e néng lugng khéac, hop dong nay sé van cé hiéu luc
cho dén khi quy vi da chuyén déi xong.

Chiing t6i c6 thé cham dirt hop dong nay béng cach nao?
Chung t6i c6 thé cham dut hop dong nay ngay lap tdc néu, do vi pham hop ddng, quy

vj bi cat d|en/kh| gava khong con quyén dudc noi lai, hoac theo céac diéu khoan clia
bat ky hop ddng cu thé ndo véi quy vi, hodc dudc phap luat cho phép.

Dbi véi khdch hang méc nhién, hop ddng nay cling sé cham dut néu quy vi khong con
dugc xem la khdch hang mdac nhién theo quy dinh cta phap luét.



Viéc cham dirt hop dong nay cé tac dong gi?

Chung téi sé khong cé bén phan phéai ban ndng lugng cho quy vj theo hop ddng nay,
nhung quy vi sé phai thanh toan bat ky khoan tién dién/khi ga con thieu nao. Viéc
ch&m ddt hop dong nay khong thay déi bt ky quyén loi hay trdch nhiém nao da phét
sinh tai thoi diém cham dut hop dong, cac diéu khoan khéc van sé tiép tuc cé hidu
luc. Vi du, quy vi van phai cho ching téi véo dia chi cung cép néng luong cla quy vi dé
doc cbng to.

Quy vi can biéet nhitng gi khi sap don ra khéi dia chi cung cap nang
lrong ciia minh?

Quy vj phai béo cho chung t6i va cho biét dia chi madi dé giti héa don cudi cung ft nhét ba
ngay lam viéc trudc khi don khéi dia ch/ cung cap néng luong cua quy vi. Néu quy v/
khong bao cho chang toi, quy vi sé van phai chiu trach nhiém vé luong nédng /L/dng dugc
tiéu thu tai dja ch/ cung cap ndng luong doé trong thoi gian ba ngay lam viéc ké tit khi quy
v/ thong béo cho chdng toi (tri khi quy vi bi dUO,I ra khdi nha hay bi bubc phai don di,
trong trudng hop do, trach nhiém cda quy vi cham dit ngay sau khi quy vi thdng béo cho
ching t6i), hoac cho dén khi cé mét ngudi ndo khac ky hop dong cho dia chi cung cap
ndng luong cla quy vi.

Chung t6i 6 thé danh cho quy v quyén chuyén hop ddng nay sang dja chi cung cép
nang lugng mai cua quy vj. Néu ching t6i 6 hop ddng cung c&p ndng luong tai mét dia
chi cung cap nang luong khdc véi quy vi, cé thé ching téi sé cong thém vao hoa don cua
quy vi sb tién quy vi phéi trd cho lugng nang lugng da tiéu thu tai dia chi cung cap ndng
lugng ct cla quy vi. Sau khi d& chuyén déi thanh cong hoac sau khi cat dién/khi ga (voi
diéu kién hop ddng nay da chém dit), quy v/ sé khong can pha| tiép tuc tra tién cho luong
néng luong dudc cung cap trong tuong lai tai dia chi cung cdp ndng luong cla quy vi ghi
trong hop ddng nay.

Phan 5: Cac trach nhiém khac

Nhitng bon phan khac cia quy vi la gi?

Quy vj can:

* xin cung cap néng luong;

* tra bét ky khoan I phi n&o bao gdm 1& phi ndi va ndi lai ding han;

* cung cép cho chung téi gidy t ching minh I¥ lich hgp 18, thong tin lién lac va
thong tin clia chl nha hay dai dién dia oc néu dia ch/ cung cap nang luong la nha
cho thué;

* cung cap cac thong tin can thiét dé ndi ndng ludng tai dia chi cung cdp néng luong
cla quy vi,

* b&o cho ching téi cang sém cang tot néu thdng tin lién lac cla quy vi thay déi;

* Dbao cho ching toi néu quy vj khdng con chiu trach nhiém trd tién ndng luong tai
dja chi cung cap ndng Iuong cua quy vj; va hay chac chan la quy v/ khéng dung
nhiéu nang lugng han muc ma nha phéan phoi cua quy vi cho phép tai dja chi cung
cap ndng lugng cla quy vi.



Quy vi c6 thé yéu cau thém nhitng thong tin gi?

Khi lién lac véi trung tam dich vu khach hang cda ching téi, quy vi cé thé nhan dugc:

* thong tin vé viéc cung cap ndng luong cho quy vi:

* thdng tin hda don va cach quy vi cé thé tra tién:;

* chiphf st dung tiéu biéu dbi véi cac thiét bi gia dung;

* muc dd st dung ndng long cla quy vi va céch tiét kiém tién ndng luong cla quy
vi;

* mot ban Diéu |& cla ching téi in bang chit ¢ 16n;

e mot ban Diéu & cla ching téi bang ngoai ngl, néu quy dinh cla phdp luat doi hoi;

*  mot ban Ludt Ban 18, ké ca ban in chil cd 16n;

 thong tin vé biéu gia cla ching toi ké ca gia clia hgp dong theo thi trudng;

+ thong tin v& nhiing hda don trudc day tai dia chi cung cap nang luong cla quy v
trong hai nam qua (quy v/ co thé phai tra 18 phi néu yéu cau thém hay yéu cau
nhiéu lan);

e dich vu thong dich danh cho khdch hang gia dinh;

 tuvan vé viéc co cb van tai chinh doc 1ap;

 thong tin v& quy ché gidm gia danh cho khédch hang gia dinh:
* tuvan vé c&ch tang hidu qud st dung ndng luong;

e phiban 1é phu tréi va céc khoan phi khac cla ching toi; va
 thong tin vé 1& phi mang ludi.

Chdng téi trg giup nhitng gi trong viéc thanh toan héa don?

L& khdch hang gia dinh, néu quy vj gap kho khan trong viéc thanh toan va lién lac voi

chdng t6i, hodc chdng t6i tin rang quy vj dang lién tuc gap kho khan trong thanh toan

va lién lac véi quy vi, thi quy vi cb quyén:

* nhan duoc su can nhac vé& hoan canh va su khé khan tai chinh cda quy vi khi
thuong lugng céc ké hoach tra gép hay phuong thitc thanh toan khac;

* dugc nhan, néu quy vj yéu cau, mot ban tém tat vé danh gia cda ching t6i d6i voi
hoan canh tai chinh va kh& nang thanh toan cda quy v/,

* nhéan céc dich vu gilp cho viéc thanh toan hoa don nang lugng cda quy vj duge dé

dang hon -chung t6i cung cap cho quy vi nhiéu lua chon thanh toan va ké hoach
tr& gép pht hop véi nhu cdu ndng luong va kha nang thanh toan cda quy vi;

* dudc nhan thong bdo vé viéc cé cb van tai chinh doc 1ap:;

« duoc nhan kiém todn ndng /uong tai nha (quy vi cé thé phai tra Ié phi cho dich vu
nay);

* duogc nhan thong tin vé Chuong trinh Tro cap St dung Tién ich Sinh hoat do B
Dich vu Nhan sinh (Department of Human Services) quan Iy; va



« duogc nhan thong tin vé cac quy ché gidm gia ndng /udng mla déng do chinh phi
tai trg.
Néu quy vi la khach hang doanh nghiép, chung 16 s& xem xét béat ky yéu cau hop Iy nao

cla quy vi vé chuong trinh tra gép (c6 thé quy vi phai trd phi ban 16 phu troi néu tham
gia chuong trinh nay).

Phan 6: Nén lam gi néu quy vi khong hai long

Ching t6/ cb gang hét stic dé bao dam khong xay ra van dé gi. Tin tét & khi xay ra van
dé, ching toi biét cach giai quyét chdng mot cach r6 rang va don gian. Chung toi
mong quy v/ hay cho chang té/ biét van dé ma quy vi gap phai va ching téi sé cb gang
hét stic dé giai quyet van dé ngay ap tuc khi quy v/ lién lac véi chdng toi trong Ian dau
tién. Chiing toi sé tiép tuc lam viéc vai quy vi cho dén khi ndo quy vi hai long 1a van dé
da duoc giai quyét.

Néu van con bém tam, v&n dé cda quy vi sé duac chuyén sang B& phéan Quan hé
Khach hang cua chung t6i. BO phan nay sé xem xét van dé va thong bao cho quy vj
b|et quyét dinh clia ho. Mdt s6 vén dé, chang han nhu céc vén de vé chét lugng cung
Cap nang lugng, sé pha| chuyén sang nha phan phbiva cé thé mét nhiéu thoi g|an hon
dé giai quyét do tinh chat ky thuat cla chung. Chung t6i sé thdng bao cho quy v/ neu
co kha nang xay ra cham tré dang ké trong viéc giai quyet van dé cla quy vj, cung cép
thdng tin vé thdi gian ching t6i nght cé thé gidi quyét xong, va lam thé nao quy vi cé
thé lién lac véi ching téi trong thai gian chd doi

Trong moi trudng hop, quy vi nén néi chuyén véi chdng téi truée. Nhu thé van dé sé
dugc giéi/quyét nhanh hon, dugc xem xét kip thoi, nho d6 chung t6i cé thé thuc hién
céc cai tien vi Igi fch cla tat ca khach hang cda ching toi. Neu quy vi van chua hai
long, quy vi c6 thé chuyén van dé cda quy vi dén Giam sét vién Nang lugng va Nube
bang Victoria (EWQV), mét chuong trinh doc 1ap chuyén gidi quyét céc tranh chap,
ma khong phai tra 1é pht.

Phan 7: Giit gin cong to cta quy vi

Chiing té6i lam gi dé n6i dién/khi ga cho quy vj?

Néu quy vi da nop don xin cung cap nang /uang hoac hop ddng nang /L/dng cua quy vy
c6 hiéu luc, th| cham nhét & trong ngay Iam viée ké tiép, chung t6i sé yéu cau nha
phan phéi nbi dién/khi ga cho dia chi cung cép néng lugng clia quy vi cdng sém cang
tot.

S6 nhan dang céng to chi dinh cta quy vi la gi?

S6 nhan dang cong to chi dinh cda quy vila céc con s6 doc nhét tai nha cda quy vj dé
nhan dién cong to dién va khi ga cda quy vi. Cac so nay sé dugc ghi trén héa don nang
luong cda quy vi.



Nén lam gi néu quy vi nghi rang cong to cta quy vi bi 16i?

Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i kiém tra cong to tai dja chi cung cdp ndng lugng cla
quy vi. Neu cong td do ding theo quy dinh cda phap ludt, quy vj sé phai tra tién cho
viéc kieém tra.

Nhitng diéu quy vi can biet ve viéc ra vao can nha va trach nhiém
gitt gin cong to

Chung toi phai cé 16i ra vao an toan, thuan tién va khdng cé chuéng ngai vat tai nha
clia quy vi dé doc, 1ap rép, thao hay kiém tra cong to, ndi hay cét dién/khi ga, kiém tra
dudng day/dudng 6ng ndi dién/khi ga, tia hay dén cay va stta chita hay bao tri. Nhan
vién cda chung to/ phai lubn lubn mang theo hoéc deo thé nhan vién chinh thic va
dua cho cho quy vi xem khi cé yéu céau.

Khi c6 diéu gi c6 thé gay nguy hiém tai dja chi cung cap nang lugng cta quy vi, quy vi
phai thong bao cho ching toi biét va tim cach giam thiéu su nguy hiém dé cho nhan
vién cla chung téi. Quy vi phéi git gin cbng td an toan, khéng co6 cac hiém hoa va tro
ngai. Quy vi khong s hliu cong to hay bat ky phan nao clia hé thong phan phoi ndang
luong.

Phan 8: C6 thé thay ddi hop dong nay khong?

Néu quy vj yéu cau, chiing toi sé cung cap cho quy vj thong tin vé cac muc gid ma
chung toi ¢6 thé danh cho quy v/ theo quy dinh cta phép luat. Thinh thoang chung téi
co thé thay doi gia ca theo quy dinh cta phép luét.

Chung toi c6 thé ddng y véi quy vi vé viéc thay déi hop dong tiéu chuén nay néu nhu
ching t6i nhan dugc su dong ¥ ro rang sau khi da cé day du thong tin cda quy vi. Néu
chung toi c6 thda thuén véi quy vi vé sy thay d6i nay, ching t6i sé thng béo chi tiét
vai quy vj bang van ban.

B4t luan thé nao, cac diéu khoan va diéu kién nay thinh thoang cé thé thay déi sau khi
chung ti dang trén Cong Bao Chinh Phu va tuan thi tat c& céc yéu cau khac theo
quy dinh cla phdp ludt va, néu can, sau khi chiing t6i nhéan duoc sy ddng v clia Uy Hoi
Cac Dich vy Thiet yeu (ESC). Neu diéu nay x4y ra, cac thay ddi sé co hiéu luc ké tu
thoi diém néu trong thoa thuan thay dO| da dugc dang trén Cong Bao. Chung toi sé
bao ddm rang quy vi dudc thdng bao vé moi su thay ddi.

Phan 9: Trong trudng hop nao chiing téi khong chiu
trach nhiém?

Quy vi cbng nhan rang chét |u0ng tan suét va su lién tuc clia viéc cung c&p nang
Juong phu thude vao nhiéu yéu tb nam ngoa| tam kiém soét cla ching téi chang han
nhu tai nan, thoi tiét va hanh dong clia cac bén tht ba nhu khach hang khéc, chi sé
hitu nha méy phét dién, hé théng phan phbi va truyén téi dién, chl sé hitu co so san
xuat va 6ng dan khi ga, va céc co quan phdp luat.



Quy vi cbng nhan rang dotinh chét cua viéc cung cép nang /uang chung t6i khdng
thé bao dam véi quy v/ vé chét lugng, tan suét va su lién tuc cla viéc cung cap nang
Iuong cho quy vi va rang hop ddng nay khong thay déi hay loai trit bat ky diéu khoan
mién trach nhiém, gidi han trach nhiém hay bdi thudng nao cé thé dudc dé cap trong
quy dinh cta phap lut.

Dao dong dién thé la dac tinh khdng tranh khdi trong viéc cung cép dién. Dién thé co
thé giam nhanh hay tang nhanh ma khong tbé ngan ngura hoan toan dugc. Cac dao
dong dién thé nay cé thé 16n hon dai dién thé an toan clia cac may mac, thiet bj gia
dung va kinh doanh, va cé thé gay hu hai cho chung. Cac thay déi &p suét khi ga cling
c6 thé lam hu hai hay gay gian doan cho viéc cung cép khf ga.

Néu quy vi 1& khdch hang doanh nghiép, quy vi phai cé céc bién phap dé phong hap Iy
dé giam thiéu nguy co tén thét hay hu hai thiét bi, nha xudng, hay doanh nghiép cé
thé xay ra do van dé chét luong, tan suét, &p suét hay mdc dd tin cay cua viéc cung
c&p nang luong.

Néu quy v/ bj t6n thét, hu hai hay gap nguy hai gi vi su dao dong dién thé, quy vj co
thé dugc nha phan phoi boi thudng (xin xem Ban Dieu I& Phan phdi cda quy v/ dé biet
thém chi tiet).

Ngoai ra, trong pham vi dugc Dao Luat Hoat dong Thuong mai va Bao Luat Hang hoa
cho phép, trach nhiém ctda chidng téi doi vai quy vi khi ching téi vi pham bat ky dieu
kién hay sy bao ddm nao dudc ham y tai mot trong hai Bao Luét nay sé chi gidi han
(theo lua chon cla ching t6f), trong truding hop hang héa, & viéc thay thé hang héa
d6, cung cép hang héa tuong duong hay trd tién dé quy v/ mua lai mot vat dung tuong
duong. Trong trudng hop dich vu, trach nhiém cda chdng téi chi gidi han & viéc cung
cép lai dich vu hay thanh toan khoan chi phf dé quy v/ dudc cung cép lai dich vu.

Chung téi x4c nhan rang khong co diéu gi trong hop ddng ndng luong nay thay doi
hay loai trit tac dung cla:

* diéu 117 trong Dao Luat Nganh Dién nam 2000 hay diéu 78 trong Luat Dién Québc
gia; hay

*  didu 232 hay 233 trong Dao Luat Nganh Khi ga ndm 2001 hay mucdiéu 33 trong
bPao Luat An toan Khi ga nam 1997,

Khi nao chiing téi cé thé yéu cau quy vj phai bdi thueng?

Quy vi phai boi thuong cho chang toi, khi vi pham bét ky diéu nao trong hop dong nay
hoac do su bat can cda quy vi, mot khoan tién tbi da ma chdng t6i dugc quyén nhan
bdi thuding theo luat kgat thanh van (ké ca theo luat cong bang) hay luat thanh van vi
su vi pham hay bat can cda quy vi.

Ai chiu trach nhiém néu mét su kién bat kha khang xay ra?

Su vide bt khd khéng 1& mot su viéc xdy ra nam ngoai tam kiém soét hop Iy clia ca
chung téi 1an quy vi (chang han nhu tai nan, han han, dinh céng hay nhiing nguyén
nhan khong thé tranh khac) va sé khién ching téi hoc quy vi vi pham hop ddng nay
(vi du nhu ching t6i khdng thé cung cép néng ltong cho quy vi, hay quy vi khdng thé
tiéu thu nang luong dugc).



Néu su viéc bat khé khéng xay ra:

(a) bén bj &nh hudng sé khdng bi xem 1a da vi pham hop ddng nay khi khéng thuc
hién dudc bdn phan clia minh do sy viée bat khd khédng gay ra trong subt thai gian
né dién ra.

(b) bén bj &nh hudng phai nhanh chéng théng béo cho bén kia biét vé tinh chéat clia
S viéc bat khd khdng, udc luong bién cb sé kéo dai bao 1au, va su viée bat kha
khéng dé sé khién cho hop dong bi vi pham nhu thé nado. Néu su viée bat kha
khdng lan rong (vi du: chdng t6 khong thé cung cap ndng lugng dén nhiéu khach
hang), chung téi sé tuan tha trach nhiém nay bang cach thong béo cho quy v/ biet
cac thong tin can thiét qua dich vu dién thoai 24/24 gid cda chung téi trong vong
30 phut ké tif 1Gc dudc biét vé s viée bat khd khdng hodc cang sém cang t6t trong
kha nang cta chung toi.

(c) bén bi anh hudng cling phai c6 gang hét stic dé loai trl, khac phuc hay giam thiéu
anh hudng clia su viée bat kha khang dé (tuy nhién, c& quy vi 1an ching toi déu khong
bi budc phai gidi quyét cude dinh cdng néu dé chinh la su viée bat khd khéng).

Phan 10: Cac quy dinh khac

Khi thai nha kinh dugc thé hién nhu thé nao trén héa don tién dién
cua toi?

Khi théi nha kinh lién quan dén hgp dong dién cda quy vi dugc thé hién trén hoa don
tien dién cua quy vj theo Hudng dan Nganh Dién s0 13 Thong bao vé Khi Nha kinh
trén Hoa don Tién dién clia Khach hang do Uy Hoi Cac Dich vu Thiét yeu ban hanh.
Néu guy vi mubn xem ban hudng dan nay, xin xem trén trang mang cda ching téi.

Co6 quy tac nao khac ap dung cho hgp dong nay khéng?

Hop ddng nay bi diéu chinh bai bat ky quy dinh phap luét lién quan nao, va caquy vi
|&n chding o/ déu dong v tuan thii tat ca céc yéu ciu clia phép luat ngoai trit nhiing
phan d& dugc diéu chinh theo hop dong cta quy vi véi ching toi va duoc quy dinh
phap luat cho phép. Quy vj phéai hop téc voi chung téi va nha phan phéi trong viéc thuc
thi quyén han, quyén lgi hay trach nhiém quy dinh trong hdp ddng nay hodc theo quy
dinh phép luat. Cu thé, Luat Ban 1é quy dinh trach nhiém cla chung téi dbi vai quy vi,
va trach nhiém cda quy vi d6i véi ching téi. Hop dong nay bi diéu chinh bdi cac yéu
cu tbi thiéu quy dinh trong Luat Ban /é va sé tu dong dugc stia dbi theo céac yéu cau
d6. Hop dong nay phai duoc hiéu nhu 1& d& dugc thay déi va phan anh bat ky thay déi
nao doi khi xay ra véi Luat Ban /8.

Neéu quy vi c6 nhu cau y te dac biét thi sao?

Néu quy v/ hay ai dé séng chung véi quy v can phéai dung may tro sinh, hay dja chicla
quy vj dudc dang ky la dja chi dugc mien cat nang luong vily doy té, va quy vi cung
cap cho chung téi cac glay td x4c nhan can thiét, chang toi s€ co cac sé&p xép dac biét
dé bao dam viéc cung cap nang Iuong cho quy vj khéng Db cét va quy vi sé dugc thong
béo trudc mdi khi cé ké hoach cét ndng luong theo quy dinh cla phdp ludt.



Ching t6i c6 bao mat thong tin cda quy vi khong?

Chiing t6ituan thii cac tiéu chuén trong Pao Luat Thong tin Riéng tu vé thu thap, tiét
16 v& tiép can thong tin c& nhan. Chdng téi thu thap thdng tin ca nhan cda quy vi khi
céc thdng tin dé cé lién quan dén mot hay nhiéu hoat ddng kinh doanh cda ching toi.
Viéc thu thap thong tin ludn dudc thuc hién bang cac phuong thic hgp phép va muc
dich clia viéc thu thap thong tin ludn lubn minh bach va ré rang.

Quy vi cb quyén yéu cau chdng téi gitt kin thong tin c& nhan cta quy Vi Néu khong
dugc phéap luat cho phep ching téi khdng dugc tiét 16 thong tin vé quy vi, tri truding
hop quy v/ da dong y cho chung toi lam nhu vay. Chiang téi sé st dung théng tin ca
nhan cla quy vi dé ban, cung cép va tiép thi ndng luong cho quy vi, hoic theo yéu cau
hay su cho phép clia phap luat. Thong tin ca nhan sé dugc chia se glua cac cong ty
thudc tap doan cua chung t6i v v6i cac nha cung cép dich vu khac 6 mic do can
thiét nham thuc hién cac hoat dong nay.

Trong nhing trudng hop ma chdng t6/ dugc quy dinh cda phdp ludt cho phép, chidng
t6i c6 thé sé cung cap cho quy vj thong tin vé cac san pham hoac dich vu khic ma
chung téi cung cap cho khach hang. Neu khong muon nhan nhing thong tin nay, xin
quy vi thdng béao cho chung téi.

Néu quy v/ tin rang cac théng tin vé quy vi ma chung t6i dang c6 la khéng ding, quy vj
c6 thé yéu cau stia lai. Néu chung téi dua ra quyét dinh vé quy vj, hodc gay anh hudng
dén quy vi, quy vi co thé yeu cau dugc xem thong tin vé& quy vi ma ching toi da dung
lam can cU ra quyét dinh, va quy vi c6 thé yéu cau chdng téi thong bao cho quy vi Iy
do clia quyét dinh dé bang van ban.

Pé biét thém thong tin v& nhitng van dé lién quan dén su riéng tu, xin viét thu vé:
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Néu quy vi can thiép vao cong to thi sao?

Quy vi khdng dudc phép lay ndng lugng trai phep, hodc can thiép vao hay lay ndng
luong khong qua cong to hay cac thiét bj lién quan. Neu quy vi lam nhu vay, chung toi
sé& uéc tinh lugng tiéu thu va quy vi phai tra tién cho lugng tiéu thu dé. Néu quy vi lam
hong thiét bi cia ching toi hay clia cac bén thi ba, quy vi phai cé trach nhiém thanh
toan chi phf stfa chfa ho&c thay thé.

Hop dong nay c6 thé dugc chuyén nhuong cho ngudi khac nhu thé
nao?

Chuing t6i ¢6 thé chuyén nhugng hop ddng néy cho mét bén khéc trong trudng hop
ching t6i chuyén nhuong toan bo hay gan nhu toan b Imh vuc kinh doanh bén 1&é cda
chung toi. Chdng t6i sé thong bao cho quy v/ vé d|eu nay. Neu khong, chang tO/ sé chi
chuyén nhuong hop ddng cla quy vi néu quy vi dong v. Néu quy vj muon chuyén
nhuong hgp dong nay cho ngudi khac, quy v/ cling can su ddng v ca ching toi.
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Phan 11: Hop dong véi khach hang

Khach hang mac nhién la ai?

Néu trudc dé quy vi da 1a khach hang mua dién cta ching téi trudc ngay 1thang 1
nam 2001 hay la khach hang mua khi ga cda chdng t6i truée ngay 1 thang 9 nam
2001, theo quy dinh cua chinh phu, quy vj dugc coi la co hgp dong vai chung t6i, nhu
ghi ro trong tai Iiéu nay. Chdng t6/ sé thdng béao cho quy l/,/‘ neu chdng t6i thay déi cac
diéu khoan va diéu kién clia hgp dong méc nhién. Mic gia ma quy vj tra dé mua ndng
/Udng la biéu gia chao hang hién hanh (standing oﬁ‘er) duoc phd bién tren trang mang
cta chung toi. Chang toi sé thong bao cho quy vj néu co cac thay ddi vé gia ndng
Iugng trén héa don ké tiép, hodc gli kém theo héa don, ma quy v/ nhan dugc sau khi
céc thay déi vé gia co hiéu luc.

Quy vi c6 thé ky hop dong thi truding véi ching téi hay mot nha ban 1€ khéc véi cac
diéu khodn va diéu kién khac hodc tiép tuc st dung gid chao hang hién hanh. Hop
dong méc nhién cda quy vi sé cham dit néu quy vi don den mét dia chi cung cap ndng
lugng nai chdng t6i khong phai la cong ty tham gia thj truong c6 trach nhiém tai
chinh (FRMP), néu quy vi quyét dinh ky hop dong khac, hay theo quyét dinh cla chinh
phu.

Khach hang dang Chao hang Hién hanh la ai?

Pbi véi khach hang mdi don vao khu nha noi chidng téi khong phéi la cong ty tham gia
thi trudng co trach nhiém tai chinh va quy v/ khéng muon ky hop dong thi trudng, Uy
Hoi Céc Dich vy Thiét yéu da phé chudn céc diéu khodn va diéu kién vé chéo hang
hién hanh nhu quy dinh trong tai liéu nay.

Hap dbng nay sé cham dt khi quy vj don ra khdi nha hoc chap nhan ky hgp dong thi
truong. MUc gid ma quy vj tra dé mua ndng lugng 1a biéu gid chao hang hién hanh
dugc cong bd trén trang mang cla ching téi. Ching toi sé thong béo cho quy vi néu
c6 cac thay déi vé gid nang luong trén héa don ké tiép, hoac gli kem theo héa don,
ma quy vi nhan dudc sau khi cac thay déi vé gia cé hiéu luc.

Khach hang Hop dong Thi truong la ai?

Quy vj c6 thé quyét dinh ky hdp ddng ndng long thi trudng véi mot cong ty ban 18
néng Itong trong d6 c6 mot s6 thay déi vé diéu khoan va diéu kién néu trong tai liéu
nay. Hop ddng sé bat dau sau khi chdng t6i nhan duoc sy dong v ré rang khi da cé
day du thong tin cla quy v/ va sé cham dit theo céc diéu kién néu trong phan diéu
khoan va diéu kién. Hgp dong thi trudng khong bat bude phai cong bo va khéng can
phai cé sy chap thuan cla chinh phu.

Chung ta théng bao cho nhau nhu thé nao?

Chuing t6i chi c6 thé théng bao cho quy vj bang van ban. Théng béo cé thé dugc trao
tan tay, qua fax, buu dién hodc email den dja chi m@ chung ta dung dé gui théng béo
cho nhau lan trudc. Ngoai ra, ching t6/ cing cé thé thdng bao bang cach dang trén
mot t0 bao binh thudng luu hanh tai Victoria.



Phan 12: Dinh nghia cac thuat ngir trong hop dong
nay

“co’ quan phap luat” |4 bat ky co quan nao ma, theo quy djnh cda phdp lugt, ching
t6/ hay céc bén khéac phai tuan thii cac chi thi hay yéu cau clia co quan dé.

“dja chi cung cap nidng lurong” |4 dia chi ma quy vi ddng ¥ hodc dugdc xem 1& ddng ¥
mua ndng luong tU chung téi theo quy dinh cda phép luét.

“ESC” c6 nghia 1a Uy Hoi Cac Dich vu Thiét yéu.

“FRMP” nghia la Cong ty tham gia Thi trudng cé Trach nhiém Tai chinh.

“hop dong cung cap hai loai ndng lwrong” 13 hop dong gitta quy vi va ching toi cho
phép ching t6i khép chu ky tinh tién dién va khi ga cda quy vi véi nhau.

“hop dong déng dién” 13 hop d@)n/g dién theo d6, hay qua d6 dja chi cung cap ndng
/L/gng\cﬂa khach hang phéi dugc cap dién va diéu duy nhat can lam dé cap dién 12
gan cau chi hay diéu khién cau dao, nhd the tao ra dién the khac khéng (0) sau diém
cung cap.

“khach hang dang chao hang hién hanh” |4 ngudi chap nhan chao hang hién
hanh cta chung tbi theo quy dinh cua phap luét.

“khach hang doanh nghiép” c6 cung nghia nhu trong Ludt Béan /é.

“khach hang gia dinh” c6 cing nghia nhu trong Luét Ban /8.

“khach hang lién quan” c6 cung nghia nhu trong Ludt Ban /8.

“khach hang mac nhién” 1a khach hang dugc quy dinh cua phép ludt xem nhu da co
hop dong nang /uang véi ching t6i thé theo nhiing diéu khodn va diéu kién nay va bao

gdm, néu pht hop, cac khach hang mac dinh (1a cac khach hang da chuyén dén mot
dia chi m& chua cé hgp dong). Hop dong méac nhién clng cé nghia tuong duong.

“Ludt Ban 1é” nghia |a Ludt Bén 1é Nang Luong do ESC ban hanh, va thinh thoang
dugc sla déi.

“ndng lrong” nghta | khi ga, dién hay cé hai tly theo chiing t6i cung cp cho quy vi
loai nao.

ngay bat dau” 12 ngay ma céc diéu khodn va diu kién nay thay thé cac diéu khoan
va diéu kién hién tai vé viéc ban va cung cap nang /ugng, hodc doi vdi khach hang

mdi, la ngay ma hgp dong nay bat dau nhu sau:

(a) dbivéi khdch hang mdc nhién hién tai (ngoai nhiing khdch hang méc nhién la
khach hang mac dinh) va cac khdch hé@g dang chao hang hién hanh, céc diéu
khodn va diéu kién nay sé cé hiéu luc ké tt ngay 3 thang 2 nam 2009;

(b) dbi vai cac khach hang mdc nhién la khach hang méac dinh, la ngay ma quy vj dugc
coi la d& ky hgp dong nay theo quy dinh cta phéap ludt; va



(c) dbivéi khach hang mua ndng luong mdi, 1a ngay sém nhét trong cac ngay sau:
(i) ngay ching t6i nhan don cda quy vi va ghi nhan quy vi 1a khach hang trong hd so
ctia chung toi,
(i) bat ky ngay bat dau nao ma chiing téi ddng vy vai quy vi; hay
(ili) ngay ma sé nhdn dang cong to chi dinh cla quy vi dudc chuyén sang cho ching
toi.
“nha phan phéi” |4 t6 chic s htu hogc diéu hanh hé théng phan phéi, qua do,
néng luong dudc cung cap dén dia chi cung cép néng luong cla quy vi.

“phi ban Ié phu trdi” c6 nghia 1a khoan phi lién quan dén viéc ching toi cung cép va
ban ndng ltong cho quy vi ngoai khoan phi tinh theo muic gia 4p dung cho quy vi. Bé
trénh sy hiéu 1am, bat ky khoan phi mang Iudi hay phf nao khac lién quan dén viéc
cung cap, chl khdng phai ban, nang luong tai dja chi cung cap ndng Iuong cda quy v,
chéng han nhu cac khoan phi do nha phan phoi ap dung va dugc Uy Hoi Cac Dich vy
Thiet yeu chap thuan, déu khong phai la phi ban 1€ phu trdi. Bat ky khoan tién nao ma
quy vi phéi trd cho chidng toi vi quy vi vi pham hgp dong nang Iuong cla quy vi déu
khong phai la phi ban Ié phu trbi.

“phi phat thanh toan cham” 14 s6 tién quy vi phéi tra cho chdng t6i néu quy vi khdng
lam tron trach nhiém cda quy v/ 1a thanh toan so tién den han thanh toan trén hoa
don dau tién cda ching téi diing hoac trudc ngay phai thanh toan.

“quy dinh cta phap ludt” |3 bét ky dao luét, quy téc, quy dinh, sac Iénh, hudng dan,
gidy phép hay bo luat ké ca Luat Bén Ié va céc tai liéu tuong tu cé chic nang diéu tiét
cac bén thudc nganh nang lugng tai Victoria. Cac quy dinh nay thinh thoang dugc sua
déi hoac thay the.

“Quy vi” (hay * ‘cha quy vi”) nghia la ngudi chap nhan (hay dugc xem la da chép
nhan) hop ddng nay, ké ca nhiing ban trudc clia hop ddng nay, va quy vi 1& mot khéch
hang lién quan va/hodc |a khach hang gia dinh hoac khach hang doanh nghiép nhé
theo quy dinh cla phap luét.

“sé nhan dang céng to chi dinh” |3;

« dbivai dién, S Nhan dang Cong to Quéc gia (NMI) duge cép cho cong to cla quy
v/, va

o d6ivéi khi ga, S& Tham chiéu Bong hd Do (MIRN) duoc c&p cho dong hd do cia
quy vj.

“sur viéc bat kha khang” |3 bét ky diéu gi xay ra ngoai tam kiém soét hop Iy clia mot

bén, bao gom cudc dinh cong hoéc céac tranh chap lao dong.

“tinh trang khan cap” |4 tinh trang khén cdp hay su can thiép trén thi trudng hoéc
mat chi thi doi hdi phai gidn doan, gidm bét hay cét ndng /uong vi mot bién c6 da
hoac sap xay ra cé thé gay nguy hiém hay c6 nguy cd gay nguy hiém dudi bat ky hinh
thic n&o cho su an toan hay stc khée cla bét ky ngudi nao hoac phé huy, gay hu hai
hay c6 nguy cd pha huy hodc géy hu hai cho b&t ky tai sn ndo hay béat ky diéu gl ma
chung t6i, nha phan phéi hay co quan phép luat hay bét ky co quan cé thdm quyen
nao, theo quy dinh cla phép lut, cho 1a tinh trang khan cdp, hoan toan theo ¥ ho.



“TRUenergy”, “ching téi”, hay “ctia chdng t6i” nghia la Cong ty TNHH TRUenergy,
ABN 99 086 014 968.

Trong hop dong nay, trit khi ngit canh yéu cau khéc:

(a)

(b)
(c)

—~
(o}
=
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céc tiéu dé chi dé thuan tién chi kndng &nh hudng dén y nghia clia bét ky phan
nao trong hop dong nay;

nhiing t ngu v s6 it ciing ngu v s6 nhiéu va ngugc lai;

mot cum t ngu v mot con ngudi cling ngu y bat ky cong ty, cdng ty hap doanh,
quy Uy thac, lién doanh, hiép héi, tap doan hay cac phéap nhan khac va bat ky co
quan chinh phl nao va nguoc lai, va cting ngu y nhiing nguai diéu hanh, quan ly,
nguoi ké nhiém, thay thé (bao gom va khong gidi han bdi, nhiing ngudi theo hop
dong thay thé) va ngudi dugc Gy quyén clia ngudi dé:

cac tu loai, dang thuc ngl phap khac cla mdt ti hay mot cum ti duge dinh nghta
trong hop déng nay déu cé y nghta tuong Ung;

mot su viéc bat budc phai xdy ra, theo quy dinh clia bét ky diéu khodn hay diéu
kién n&o trong hop ddng nay, vao hoac trudc moét ngay an dinh ndo dé ma ngay dé
lai khong phai 1& ngay lam viéc thi c6 thé xdy ra vao hodc trudc ngay lam viéc ké
tiep;

chiing t6i khong c6 quyén ni, cat hay 1 n6i lai hé thdng tai dja chi cung cdp ndng
lugng cla quy vjvéihé thdng phan ph0| clanha phan phéi. Néu trong maot diéu
khoan hay diéu kién n&o trong hop. dong nay nhéc den viéc chung toi ndi, cat hay
ndi lai ndng luong cho quy vi thi didu dé phai dugc hiéu theo tinh than cla Ludt
Ban 18

nhiing ndi dung nhéc dén cac bén, co quan, hop ddng, tai liéu, dao luat, quy dinh
cla phap luat, bo luat hay bat ky diéu gi tuong tu nao clng déu ngu ¥ bat ky nguoi
ké nhiém nao clia ngudi, co quan hay hang muc doé;

néu khach hang gém nhiéu nguoi thi ting nguai chiu trach nhiém riéng ré hosc
chia sé véi nhau trach nhiém theo céac diéu khoan clia hop dong nay; va

néu hop ddng nay doi hoi hay cho phép ching téi dugc thuc hién mét hanh dong
hay st dung thong tin bao mét thi chdng t6i ¢6 the thuc hién hanh dong hay st
dung thong tin bao mat dé thdng qua mot dai ly, nha thau hay mot cong ty lién
quan.



Lién lac véi ai khi can tro gitp thém

TRUenergy

Giai dp thac méac vé dich vu khach hang va hoa don: 133 466

Cung cap va béo tri (24 gio): 133 466

Dich Vu Théng dich qua bién Thoai: 131 450

TTY- Dién thoai danh chi (danh cho khach hang khiém thinh): 1300 368 536
Tim dia chi nha cung cép cda quy vi: 133 466

Giam sat vién Nang lugng va Nudc Bang Victoria

HOp thu: GPO Box 469D, Melbourne, VIC 3001

SO dién thoai mién phf (knéng ap dung cho dién thoai di dong): 1800 500 509
Dich vu Théng dich qua Bién thoai: 131 450 )

TTY- Bién thoai danh ch (danh cho khach hang khiem thinh): 1800 500 529

Uy Héi Dich vu Thiét yéu

Level 2, 35 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
Giai d&p thac mac: 03 9651 0222
WWW.esc.vic.gov.au

Co quan Ning luong Bén vitng Bang Victoria
Ground Floor, 215 Spring Street, Melbourne, VIC 3000
SO dién thoai mién phf (knéng ap dung cho dién thoai di dong): 1300 363 744

B6 Dich vu Nhan sinh

555 Collins Street, Melbourne, VIC 3000

Giai dap thac mac ve Trg cap SU dung Tién ich Sinh hoat: 03 9616 7839
Thac mac vé gidm gia 1800 658 521
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