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1.1

1.2

Diéu khoan chung cho tat ca cac Tiéu bang va
san pham

Hop dong nay bao gom nhitng bén nao va cai
gi?

TRUenergy cung cap nang /uang va cac dich vu lién quan tai mét sb Tiéu
bang va Lanh dia nhét dinh & Uc. Hop dong nay duac lap gitia Cong ty
TNHH TRUenergy (ABN 99 086 014 968) va quy v/.

Hop ddng nay bao gdm 3 phan:

+ céc diéu khoan tiéu chuén quy dinh trong Phan 1 clia Ban Diéu 1& Khach
hang nay;
* Ccac diéu khoan quy dinh rieng cho Tiéu bang hay Lanh dia naoi c6 dja ch/

cung cap ndng luong cla quy vi, nhu dudc néu trong Phén 2 clia Ban
Piéu 1&6 Khach hang nay; va

« Céc diéu khoan va d|eu kién neng cho san pham theo thoéa thuén gita
chung ta hodc cac diéu khoan va diéu kién 4p dung mac dinh va bao
gbm céac phan phu hop tU bang gid.

Chung toi dong y béan nang Iuong cho quy vj tai dja chi cung cap nang /Udng
cla quy v/ va thyuc hién céc bon phan khac quy dinh trong hdp ddng nay. Déi
lai, quy v/ phai thanh toan sb tién trén hoa don chung t6/ guti va thuc hién
céc bon phan khéc cla quy vi theo hop ddng nay.

Dja chi cung cap nang Iu’o’ng cta quy vi dugc
néi dién/khi ga lic nao va nhu the nao?

Hop d@ng\néy sé bat dau vao ngay Qét dau va déi véi cac khach hang hién
tai, hgp dong nay sé thay thé cac diéu khoan va diéu kién hién tai vé viéc
cung cap nang lugng cho quy vi.

Khi quy vj dang ky ma tai khoan véi chdng t6i, ching téi co thé yéu cau quy
v/ phai dap dng mot so diéu kién tién quyet theo quy djnh cda phap ludt. )
Chung téi sé giai thich vdi quy vi vé bat ky diéu kién tién quyéet nao cé thé
dugc ap dung vai quy vi khi quy vi dang ky ma tai khoan véi ching téi.

Cu thé, néu:

* dja chicung cdp néng ludng cla quy vi chua dugc nbi véi mang ludi ndng
lugng; hoac

« dudng day/dudng 6ng hién tai cla quy vi hodc céc thiét bi di kém phai
chinh stta hodc nang cép, ching téi hoic quy vi sé phai théa thuan véi
nha phan phéi cda quy vi vé dudng day/dudng ong cla quy vi. Ching toi
c6 thé thay mat guy v/ lam viéc nay.



1.3

Quy vi phai thanh toan nhitng gi va khi nao?

1.3.1 Bon phan thanh toan caa quy vi

Chung téi sé ban cho quy vi nang lugng va cac dich vy lién quan khac va gl
hoa don toi quy vi, chung téi sé cung cap nang lugng dén dja chi cung cép
nang Iuong cda quy vi, quy vj sé tra tién cho ndng lugng va céac dich vu lién
quan ma quy vj dugdc cung cap theo cac muc gia phu hop ap dung vai quy
v/, Quy v/ phéi thanh toan tong s6 tién chua thanh toédn, bao gém thué hang
héa va dich vu (GST), trong vong 12 ngay 1am viéc ké ti ngay ching toi g
héa don cho quy vi.

Quy vj cling phéi thanh todn cho ching téi bét ky khodn phi ban Ié b6 sung
nao, bat ky khodn thanh todn dugc phép hodc bat budc n&o theo hop dong
nay, hodc bat ky hang héa hoac dich vu nao ma quy v/ nhan tu chdng toi,
va bat ky khodn phi ndo khac ma nha phan phéi ap dung khi cung c&p ndng
luong cho quy vi.

Chung t6i sé thu xép dé gli dén quy vj trong mdi chu ky gtti héa don mot
hoa don trén do6 ghi cac khoan quy v/ phai tra chidng toi va nha phéan phdi
cta quy vi. Chung toi sé thu xep viéc thanh todn cho nha phan phoi.

Hoa don cla quy v/ sé theo hinh thdc va co6 cac thong tin nhu quy dmh cua
phép ludt bao gdbm céac thdng tin ch| tiét ting khodn phi cla quy v/, so t|en
phai thanh toan, han thanh toén, sb dién thoai lién lac khi co thac méc ve
viéc tinh tién, thanh toan hoa don, sy cb, hoéc trong truong hop khén cép.
Trong trudng hop quy v yéu cau, chung toi phai cung cap cho quy vj thdng
tin hgp 1y néu r6 thanh phan cua cdc khodn phi trén hda don cda quy vj. Neu
phép ludt quy dinh, ching t6i cling sé in mot do thi biéu dién lugng tiéu thu
néng lugng trén héa don néu cé d liéu.

1.3.2 Mirc gia nao ap dung vaéi quy vi?

Biéu gid va cdc khodn phi hién tai cho nang lugng va cac dich vu khéc cda
chung toé/ duoc néu trong bang gia. Mot so biéu gié va khodn phi dudc phap
ludt quy dinh.

Quy vi sé khdng phai thanh toan bét ky khoan phf nao trit khi trong hop ddng
c6 quy dinh khoan phi, hodc can cu dé tinh khoan phi dé.

Chiing toi sé tinh tién quy vi theo gia cong b6 duoc ap dung véi luong ndng
luong quy vi tiéu thu va do chdng téi an dinh, hodc theo muc gia thdéa thuan
rieng gida quy v/ va chung toi. Muc gia ap dung cho quy v/ phu thude vao
muc dich st dung cta quy v/, Quy v/ khong thé dung ndng lugng dé cho muc
dich khac. Ching toi cé thé sé yéu cau quy vi chuyen sang muc gia khéc
cho phu hop véi muc dich st dung ndng luong cla quy vj, hoac chdng toi

sé tu dong chuyén déi muc gia ap dung va truy thu néu quy v/ khdng théng
b&o cho chiing toi biét vé viéc thay déi muc dich st dung cla quy v/. Trong
truang hop quy dinh cla phép luat cho phép, thinh thodng gia ca cé thé thay
doi.



Néu mét muc gid hoac biéu gid 4p dung cho quy vi thay déi gitia chu ky g
héa don, hoa don cda quy vi cho chu ky dé sé dugc tinh toan theo ti 1€, st
dung:

+ gi4hodc biéu gia cd tinh dén hét ngay thay déi; va
o gid mdi tl ngay dé dén cubi chu ky gl héa don.
Mot sb khoan tién trong hop ddng nay dugc (hoac sé duac) néi rd 1& bao

gdm thué hang héa va dich vu (GST). Cac khoan nay bao gébm céc khodn ddi
khi dugc néu trong bang gia cua ching toi.

Ngoai cac khoan nay, co thé co cac khodn khac ma quy vi hoac ching toi
thanh toan theo hgp dong nay. B¢ la cac khoan thanh toan cho “hang hoa
chiju thué” nhu dugc dinh nghta cho muc dich tinh GST.

Tuy theo m}'xc oo pha’p lugt cho phép, cac khoan thanh toan nay sé dugc
tang lén dé chuyén khoan GST phai tra cho hang héa chju thue sang ngudi
nhan hang hoa chju thuée dé.

B&t ky diéu chinh nao vé GST trong diéu khoan nay déu sé duoc thyc hién
theo cac yéu cau clia Pao Luat Hé thong Thue Mdi (Thue Hang hda va Dich
vu) nam 1999.

1.3.3 Bao lau quy vi sé nhan héa don mét 1an?

Chung téi sé gUi héa don cho quy vi vao mdi chu ky guti héa don. Ching téi
phai gl hda don:

e cho quy vjtheo dja chi ho&c dia chi email ma quy v/ chi dinh; hoac

« cho mdt ngudi dudc quy vi Gy nhiém, bang thu, 1am dai dién cho quy vi
tai dia chi nha & hoac dia chi email ma quy v/ chi dinh.

Chung t6i sé chi yéu cau quy vi thanh toan héa don véi chu ky ngan hon
theo quy dinh cta phap luét.

1.3.4 Quy vi c6 thé thanh toan héa don ndng lwrong cua
minh theo cach nao?

Quy vi cé thé thanh toan héa don theo bat ky phuong phép thanh toan nao
dugc liét ké trén hoa don.

Néu quy vi khdng thanh todn hoa don ding han, ching toi cé thé yéu cau
quy vi thanh toan cho ching téi céac chi phi hop li do phai truy thu khoén
tién do tU quy vi. Néu quy vi 1a khach hang doanh nghiép, guy vi cting cé thé
phai thanh toan tién 1ai cho khoan tién chua trd nhu quy dinh trong bdng
gia. Diéu khodn nay khong &nh hudng dén viéc chung téi c6 quyén thu xép
dé cat dién/khi ga tai dia chi cung cdp ndng ludng cla quy vi theo hgp dong
nay.



1.3.5 Chung téi trg giup nhitng gi trong viéc thanh toan héa
don?

Néu quy vi gap khé khan trong viéc thanh toan hoa don, quy v/ nén lién lac

v0| ching téi cang sém cang tot. Chung t6i sé cung cap cho guy vi thong tin

vé céc phuong phap thanh toan va, neu co, viéc trg giup thanh toan. Chung

t6i cé néu chi tiét hon trong phan quy dinh riéng cho ting tiéu bang trong

Ban Diéu lé Khach hang nay.

1.3.6 Quy vi c6 thé yéu cau kiém tra lai héa don cia quy vi
khong?

Néu quy vj khéng dong y véi khoan phi bj tinh, quy v/ c6 thé yéu cau ching

téi kiem tra lai hda don. Viéc kiém tra lai sé dugc thyc hién theo cac yéu cau

cla phap luat.

Néu hoa don cda quy vj dang dugc kiém tra lai, quy v/ van phai thanh todn
phan tién trén hda don dudc néu ré trong phan quy dinh riéng cho tung tiéu
bang lién quan trong hgp dbng nay.

Chuing toi sé truy thu bat ky khodn tién n&o ma chdng téi tinh thiéu cho quy vi.
Trong trudng hop quy v bi tl’nhvthiéu do 16i cta ching t6i hoac 16i clia nha
phan phoi, ching toi chi co thé truy thu khoan tinh thieu trong khod&ng thoi
gian dudc néu trong phan quy | dinh r|eng cho ting tiéu bang va phu hop

véi phép ludt. Néu quy vi yéu cau, quy vi cé thé tra gop khoan tién nay trong
cung khoang thdi gian ma quy vi bi tinh thiéu.

Néu quy vi bi tinh thita trén héa don, ching t6i sé hoan lai cho quy vi theo
quy dinh cta phap lut.

1.3.7 Chdng téi tinh héa don ctda quy vi nhu thé nao?

Chiing toi sé tinh toan vao cubi méi chu ky gli hoa don:

¢ hdadon cho lugng ndng lugng dugc ban trong chu ky gui hda don do
(st dung di liéu trén dong hd cta quy vi hodc st dung hé théng uéc tinh
dugc phé duyét); va

56 tién cho bét ky dich vu ndo khéc duge cung cép theo hop dong nay
trong chu ky gl hoa don.

Héa don ciing cé thé bao gdm cac khoan tién phai tra cho nha phan phdi.

Chuing t6i s& c6 gang hét suc dé doc dong ho do ciia quy vj it nhat mot Ian

trong khoang thoi gian néu & phan quy dinh riéng cho ting tiéu bang.

Trlr khi g6i dich vu cda quy vi quy dinh khac, ching téi sé diéu chinh bét ky

khodn phi nao ma quy v/ da thanh toan theo muc tiéu thu do dugc.

Quy vi khong phéi thanh toéq cho ching téi bét ky khodn phi nao trif khi .

khoan phi do6, hodc can cu dé tinh khoan phi, dugc quy dinh trong hop dong

cung cap ndng lugng cho quy vi gida chung téi va quy vi.



1.3.8 Udc tinh mirc sit dung nang lwong

Néu c6 mét hé thbng udc tinh dugc phé duyét hodc ching t6i khdng thé doc
duoc ddng hd do cla quy vivi bat ky If do gi (vi du: néu chdng t6i khdng thé
vao noi dat ddng hd do, hoac dong hd do bi hdng hay truc trac), hodc, trong
truong hop khi ga, khi ga dudc cung cap ma khong dan qua thiét bi do, thi
c/jdng t6i c6 thé udc tinh lugng nang luvong ma quy vi mua tai dja chi cung
cap ndng Iuong cda quy vi (theo bat ky khoang thoi gian nao quy dinh trong
Judt) bang cach st dung cac thong tin khac (chang han nhu cac héa don
truéc dé coa quy vi hodc tién st st dung néng luong cta quy v/, hodc néu
quy vi khong cé tién st st dung ndng luong tai dia chi cung c&p néng ludng
dé thi chdng toi st dung muc st dung ndng ltong trung binh clia moét khach
hang tuong duong trong khoang thaoi gian tuong Ung).

Sau khi dong hd do cua quy vi da dugc doc, ching t6/ sé diéu chinh trén hoa
don khoan chénh léch gitia udc tinh va lugng nédng lugng thyc te st dung,
dua trén di liéu doc dudc trén ddng ho.

Néu chiing t6i khéng thé doc dong hd do do hanh dong cda quy v/, ching téi
c6 thé gli quy vj hda don yéu cau thanh toan khoan phi néu trong bang gia
vi phai quay lai dja chi cung cdp néng luong cta quy vi dé doc dbng hé do.

1.3.9 Co6 can phai nop tién dit coc khong?
Bbi vai khach hang gia dinh, chdng t6i c6 thé yéu cau mot khoan tién dat
coc, nhu dugc phap ludt cho phép neu quy v/

e v&n con ng tién tai dia chi trudc;
* tlng st dung ndng luong bét hop phép trong vong hai nam qua;

o coxéphangtin dung khéng tbt va khdng chap nhan mot chuong trinh
trad gép khi dugc dé nghi; hoac

« khong chiu cung cép céc gidy td chiing minh If lich hop 1& cho chdng téi
theo quy dinh cla phap luéat.

Péi v6i khach hang doanh nghiép, ching t6i c6 thé yéu cdu mot khoan tién
dat coc, nhu dudc phdp luat cho phép néu quy vi:

e khong cé thanh tich thanh todn héa don ndng luong tbt; hay
* co xép hang tin dung khong tbt.

Néu quy v/ khdng ndp tién d&t coc khi dudc yéu cau, chdng téi c6 thé ngling
cung cap hoac cat ndng luong cla quy vi.

1.3.10 St dung tién dat coc cia quy vi

Trong trudng hop guy vj da nop tién dat coc, chdng t6i phai tra cho quy vy
tién lai cho khodan tién dat coc theo lai suat va diéu khodn ma phép luét quy
dinh.



1.4

Chang toi c6 tbé st dung tién dat coc cda quy vj va bat ky khoan lai nao tu
tién dat coc dé tru bat ky khodan tién nao quy vi ng theo hgp dong nay hoéac
ng nha phan phoi cda quy v/

. néu quy v khong thanh toan mét hda don va, hau quéa 1&, chang tor phai
cat dién/khi ga tai dia ch/ cung cap ndng luong cta quy vi; hoac

* lién quan dén hoa don cubi cung (tuc 1a hda don ma ching t6/ phét hanh
khi guy vi nging mua nang Iluong tai dia chi cung cap nang luong cda quy
V).

Neu quy vi mua nang lugng cho muc dich thuong mai, ching téi c6 thé yéu
cau quy vi ndp thém tién d&t coc theo quy dinh clia phép luét.

Chung téi sé tra tién d&t coc lai cho quy vi:

* sau 12 thang ké tU khi quy vj thanh toan cho chung té/ dung thoi han
toan bo sb6 tién phai trd, néu quy vi mua néng luong cho muc dich phi
thuong mai; hoac

* sau24thang ké tU khi quy vf thanh toan cho chdng t6i ding thoi han
toan bd so tien phai trd, neu quy vi mua ndng /uong cho muc dich
thuong mai; hoac

* néuquy vi ngling nhan nang lugng tu chdng t6i va quy vj da thanh toan
cho ching toi toan bd céc khoan tieén dén han phai tré.

1.3.11 Chdng téi quan li tin dung va truy thu ng nhu the nao?
Chiing toi c6 thé tién hanh kiém tra théng tin tin dung cla quy vi va st dung
thdng tin nay dé xép hang tin dung cho quy vi. Cac quy trinh quan li tin dung
va truy thu ng ctia ching toi déu tuan thi quy dinh cla phép luét. Theo quy
dinh cda phép lugt, ching t6i co thé gUi thong béo cho co quan béo céo tin
dung vé khodn tien dién/khi ga qué han chua tré.

Chung t6i sé khong kién quy v/ ra tda dé doi ng trong ltc quy vi dang tra tién
theo thda thuan gitia hai bén. Néu khoan thanh todn cda quy vi bi tif chbi

(vi du: trong trudng hop khodn thanh toan qua séc hodc thé tin dung khong
dugc thyc hién) va hau qua la ching téi phai phai chiu chi phi thi quy vi phai
hoan lai cho chidng téi khoan chi phi dé.

Cac tiéu chuan dich vu khach hang dugc dam
bao

1.4.1 Tuan tha

Céc diéu khodn va diéu kién theo d6 chdng téi cung cép ndng ludng cho quy

v/, bao gém céc tiéu chuén dich vu khach hang dugc dam bao nay, tuan thd
céc yéu cau dat ra trong quy dinh cta phap luat.



1.4.2 S6 dién thoai dé théng bao cac truc tric va hoi théng
tin
0 phén cubi clia Ban Diéu 1& Khach hang nay cé thong tin vé cach quy vi cé
the lién lac véi chung téi, chivéi chi phi moét cude goi ndi hat:
* 24 gid trong mdt ngay, 7 ngay trong mét tudn vé céc truc trac va trd ngai
vé hé théng néng luong; va

* trong gid lam viéc vé hoéa don va cac dich vu ma ching t6i cung cép.

1.4.3 Cac cudc hen

Chung t6i sé cb gang hét suc dé dén dung gid trong bét ky cudc hen nao
véi quy vi va sé tuan th(i bat ky cac yéu cau lién quan nao cua phdp lugt. Xin
xem phan quy dinh riéng cho tung tiéu bang dé biét vé bat ky didu khoan
d3c biét nao cé thé sé dugc ap dung.

1.4.4 Tai sao ching téi lai cat dién/khi 9a ctia quy vi?
Trong truong hop chung té/ da dép Ung cac yéu cau cla phap lugt, chang t6i
c6 thé cat dién/khi ga tai dia chi cung cdp néng ludng cla quy vi néu:

* quy vi khong thanh toan héa don vao ngay thanh toan/cu0| cung va,
trong trudng hop la khach hang gia dinh, quy v/ tU chdi tham gia chuong
trinh trd gdp hodc phuong thic thanh toan ma chdng té/ dua ra;

* quy vi khdng tuan thi céc diéu khoan clia chuang trinh tré gép hodc
phuang thuc thanh todn ma quy v/ da dong vy;

s quy vj st dung ndng luong bat hop phap hodc vi pham Phan 1.13 trong
Ban Diéu & Khach hang nay;

e ching t6i dugc quyén hodc budc phai lam vay theo quy dinh cla phép
Juét hoac luét phap.

Cho dii ¢ bét ky quy dinh nao khéac trong hgp dong nay, ngudn cung ndng
Jugng ctia quy vi c6 thé bi cat hoéc gidn doan vi cac i do sau:

e vilido suc khée va an toan;

+ dé bao tri;

* trong tinh trang khén cép:

* theo chi thi hodc yéu cau cla co quan gidm sat;

. quy vi tt chdi khdng cho nguaw co tham quyén tiép can dong hod do cla
quy v/ hoac can trg ngu0| c6 thdm quyén thuc hién quyén hoac bén phan
clia ho theo hop dong nay;

* néuquy vi st dung ndng ludng theo mét phuong thiic khéng phis hop véi
quy dinh cla phap ludt; hoac

* néu hop ddng nay da cham dut va ching to6i dudc quyén cét dién/khi ga
theo quy dinh cta phap luat.



1.4.5 Tuan tha quy dinh cda phap luat?

Chung t6i phai tuan thu céac diéu khoan theo quy dinh cla phép lugt (chang
han nhu gm cho quy vj thong béo va khuyén céo theo quy dinh) trudc kh|
thuc hién cat dién/khi ga hodc tam ngling cung cép tai dia ch/ cung cép
nang luong cta quy vi.

DE biét vé c4c dieu khodn b sung, xin xem phén quy dinh riéng cho ting
tiéu bang lién quan trong tai liéu nay.

1.4.6 C6 nhitng truong hop nao ching téi khéng thé cat
dién/khi ga cda quy vi?
Quy vi sé khong bi cét dién/khf ga:

* néu bét ky chuong trinh thanh todn nao danh cho quy vj va do ching toi
diéu hanh con chua dugc thuc hién;

* néu quy v/, hay mot nguoi nao d6 séng chung voi quy vj phai 18 thude vao
may tro sinh hay dugc mién vi li do stc khée hop 1&;

 néu don khiéu nai chinh thic cda quy vi gui Giam sat vién hoac Toa Tai
phan Dan sy va Hanh chinh Lanh dia Tha dé Uc (ACAD lién quan truc
tiép dén If do cét dién/khi ga, van chua dudc giai quyét;

e néu don xin tro gitip cla quy v/ gl cac co quan phu trach van dé gidm
gi4, chiét giam hoac tro c&p chua dudc quyét dinh;

khiguy v/ khdng thanh toan cho ching téi mdt sdn phdm/dich vu khong
phai ndng luong;

* sau 3 gid chiéu ti Thu Hai dén Thit Nam, trong ngay Thi Sau, ngay cubi
tudn, ngay 1&, hay ngay trudéc ngay I&, trt truding hop da cé ké hoach cét
néng lugng t trude hodc vi cée I do khac theo yéu cau clia nha phan
phbi cda quy vi.

Xin xem cac phan 2.1.8.3 (dbi vai ACT) hoac 2.2.7.3 (dbi vai NSW) dé biét

thém thong tin v& nhiing didu ching t6i phai thuc hién trudc khi ngiing

cung cap néng ltgng cho quy vi.

1.4.7 Neu quy vi bi cat nang lugng, khi nao ching téi sé noi
lai nang luvong cho quy vi?
Néu quy vi yéu cdu chdng toi nbi lai dién/khi ga tai dia chi cung cdp néng
luong cda quy viva quy v/ thanh toan trudc cho chdng téi t&t ca cac khoan
phi nbi lai dién/khf ga cla chuang toiva nha phan phdi, ching téi sé nbi lai
dién/khi ga tai dja chi cung cap nang luong cla quy vi. Chung t6i c6 thé tu
chéi n0| lai dién/khf ga va cé thé cham dUt hop dong cla quy vi véi chidng
t6i néu chiing téi duge phép lam vay theo quy dinh cla phép ludt (chang han
nhu céc hoan canh dan dén viéc cat dién/khi ga cla quy vi chua dudc giai
quyét trong vong 10 ngdy 1am viéc sau ngay quy vi bi cat dién/khi ga).
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Néu quy vj lién lac vai ching z‘é/trong khoang thdi gian néu trong phan quy
dinh riéng cho tung tiéu bang cla ban diéu 1é khach hang nay, chung to/ sé
ndi lai dién/khi ga tai dja chi cung cdp nang lugng cla quy v/ trong ngay hom
dé. Néu quy vj lién lac Vi chung t6i sau thai gian d6 va trude 9g ti trong
ngay lam viéc, quy vi van cé thé duoc nbi dién/khi ga ngay hom dé véi mot
khoan phi nbi lai dién/khf ga sau gid 1am viéc.

1.4.8 Cé tiéu chuan dich vu t6i thiéu khéng?
Chuing tbi sé thyc hién cac chic nang sau theo céc tiéu chudn dich vy t6i
thiéu dugc dam béo:

 cung c&p ndng luong dén dia chi cung cdp ndng luong cla quy vi;
o tr3 10i khiéu nai cda quy vi;

+ tra 10i thong bdo vé van dé hoéc quan ngai cla quy vi; va

« gian doan cung cé&p nang luong.

Tiéu chudn ma ching téi &p dung khi thuc hién cac chuc nang nay dugc
néu trong phan quy dinh riéng cho ting tiéu bang trong tai liéu nay.

Lam thé nao dé cham dut hop dong nay?

1.5.1 Co thoi gian suy nghi lai khong?

Pbi vai khach hang mai, quy vj co quyén hlly hop dong nay trong vong 10
ngay lam viéc ké tU Ngay Bat déu hay ngay quy vi nhan hop ddng nay, tuy
thudc ngay nao dén sau. Quy vi c6 thé huy hop dong nay bang cach viét
thu gi cho chdng t6i hodc thong bao miéng dé néi rd y dinh mubn huy hop
ddng. E)0| véi khach hang hdy hop dong 8 NSW, ching toi sé cung cap cho
quy vi gidy to ghi nhan viéc hly hop ddng. Néu trong thai gian dé quy v/ da
st dung ndng /ugng hay nhing dich vu khac, quy v sé phal thanh toan céc
khoan do6 cho chung téi. Chung t6i khong c6 quyén tinh tién quy v/ hay doi
boi thudng bat ky phi t&n n&o lién quan dén viéc quy vi thuc hién quyén hdy
hop dong ctia quy vi trong thoi gian suy nghf lai.

Khoang thai gian suy nght lai nay khong ép dung cho khach hang méc
nhién hodc khach hang mac dinh.

1.5.2 Quy vi c6 thé cham dit hop dong nay bang cach nao?
Xin xem phan quy dinh riéng cho ting tiéu bang lién quan trong Ban Diéu &
Khach hang nay.

1.5.3 Chiing t6i c6 thé cham durt hop dong nay bang cach nao?
Chung t6i c6 thé chadm dut hop dong nay ngay Iap tUc néu, do vi pham hap

ddng, quy vj bi cat dién/khi ga va khong con quyén dugc ndi lai, hoac theo
céc diéu khoan clia bat ky hop dong cu thé nao véi quy vi.
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Bbi véi cac khach hang méac nhién dugc coi la da ky hop dong nay, hgp dong
cling sé ch&dm dut néu quy vi khdng con dudc quy dinh cla phép luét xem la
kh&ch hang mac nhién nita.

1.5.4 Su kién giai phap chét cé tac dong gi?

Hop ddng nay sé chdm dut ngay 1&p tdc trong trudng hop chidng toi khdng
con quyén ban néng luong cho quy vi do su kién gidi phdp chét xay ra. Khi su
kién gidi phép chét xay ra, ching t6i sé cung cap céac thdng tin vé guy vi cho
nha ban lé dugc chi dinh cho dja chi cung cdp ndng luong cla quy vi hoac,
neu phu hgp, cho BO trudng hodc ngudi chiu trach nhiém lién quan cla bat
ky chuong trinh kinh doanh thi trudng ban & phu hop nao.

1.5.5 Viéc cham dut hop dong nay c6 tac dong gi?

Chung téi sé khong co bon phan phai ban nang lugng cho quy vj theo hop
dong nay, nhung quy vj sé phai thanh toan bat ky khodn tién dién/khi ga con
thiéu nao. Viéc cham dut hgp dong nay khong thay doéi bat ky quyén loi hay
trach nhiém nao da phét sinh tai thoi diém cham dut hop ddng, céc diéu
khoan khéc van sé tiép tuc cé hiéu lyc. Vi du, quy vi van phai cho chdng toi
vao dja chi cung cép néng lugng cta quy vi dé thao gd dong hd do.

Cac trach nhiém khac

1.6.1 Cac bon phan khac cda quy vi la gi?

Quy vi can:

 xin cung cap néng luong;

* trd bat ky khodn phi ndo bao gdm phi nbi va nbi lai ding han;

* cung cap cho chung toi gidy to ching minh If lich hop 1€, théng tin lién
lac va thdng tin clia chll nha hay dai dién dia 6¢ néu dja chi cung cdp
nang luong la nha cho thué;

+ cung cép céc thong tin can thiét dé nbi ndng luong tai dia chi cung cap
ndng luong cta quy vi,

* Dbéo cho chidng tdi cang som cang tbt néu thdng tin lién lac cla quy v/
thay doi;

* théng bao cho chang t6i néu ngudi khac chiu trach nhiém thanh toan
tién nang Iuong;

* thdng bao cho chung t6i néu ngudi st dung may tro sinh tai dja chi cung
cap nang lugng cda quy vj da don ra khoi dja chi cung cap ndng Iuong cua
quy vi hodc khong con can dén may tro sinh nia; va

* hay chég chén 1a quy vi khéng duing nhiéu nang lugng hon muc ma nha
phan phoi cta quy vi cho phép tai djia chi cung cap nang lugng caa quy vi.
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1.6.2 Quy vi co6 thé yéu cau thém nhitng thong tin gi?
Khi lién lac véi trung tam dich vu khach hang cda ching téi, quy vi cé thé
nhén dugc:

thdng tin vé viéc cung cap ndng luong cho quy vi:

théng tin héa don va cach quy vi cé thé thanh todn hoéa don;
thong tin vé viéc doc ddng hd do va dang ky déng hd do:

chi phi st dung tiéu biéu déi véi céc thiét bi gia dung;

muc do st dung ndng lugng cla quy viva cach tiét kiém tién ndng luong
cla quy vi,

mot ban quy dinh cla phap lugt lién quan va Ban Diéu 1& Khach hang
nay, bao gdm mét ban in bang chi cd 6n:

tu van vé gia nang luong,

thong tin vé céac hda don trudc day tai dia chi cung cdp ndng luong cla
quy vj trong thoi g|an quy v/ la khach hang cla ching toi. Quy vi c6 thé
phai trd phi néu quy vi yeu cau thong tin vé thoi g|an tinh hoa don dai
hon hai nam trqoc thoi diém véu cau, hoac quy v/ yéu cau thém hoac
nhiéu lan yéu cau thong tin. Chung t6i c6 thé cung cap thong tin nay cho
bén thu ba véi su dong y cla quy vi,

dich vu théng dich;

tu v&n vé viéc c6 cb van tai chinh doc 1ap va céc dich vu ¢b van phi hop
khéc;

thong tin vé quy ché giam gid, chiét giam hodc tro cap danh cho khéach
hang gia dinh;

céc 161 khuyén don gidn, mién phi vé cach tang hiéu qua st dung ndng
luong;

cac muc gia cong bb va gia hop ddng thi trudng cla ching tor:

phi ban 1é phu trbi cda ching téi; va

thong tin vé ph/ mang 1udi.

Nén lam gi néu quy vi khong hai long

Ching toi cb géng hét stic dé bao dadm khong xay ra véan dé gi. biéu dang
mung 12 khi xay ra van dé, ching t6i c6 cach gidi quyét ré rang va don gian.
Chudng té/ mong quy v/ héay cho chung t6i b|et van dé ma quy vi gap phai va
ching toi sé cb gang hét suc dé giai quyét van dé ngay lap tuc khiquy v/ lién
lac v8i ching téi trong 1an d4u tién. Chang toi sé tlep tuc lam viéc vai quy vi
cho dén khi nao quy vi hai long 1a van dé da duoc giai quyét.
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Néu van con ban tam, van dé cla quy vi sé duoc chuyé’n/ sang bd phan quan
hé khach hang cta chdng téi. Bo phan nay sé xem xét van dé va thong bao
cho quy vi biét quyét dinh clia ho. Mot sb van dé, chang han nhu céc van
dé vé chét luong cung cép ndng Iuong, sé phéi chuyén sang nha phén phé/
va c6 thé mét nhiéu thoi gian hon dé giai quyét do tinh chét ky thuét cta
chung. Chung t6i sé thong bao cho quy vi neu cé kha nang xay ra cham tré
dang ké trong viéc giai quyet van de cda quy v, cung cap théng tin vé thoi
gian chdng t6i nght c6 thé giai quyét xong, va lam thé ndo quy vi cé thé lién
lac v&i chung téi trong thai gian chd doi. Trong moi trudng hap, guy vi nén
ndi chuyén vdi chdng téi trude. Nhu thé van dé sé dudc giai quyét nhanh
hon, dugc xem xeét kip thai, nha d6 chdng ti cé thé thuc hién cac caitién vi
loi ich clia tat ca khach hang cda ching téi. Néu quy vi van chua hai long,
quy vi c6 thé chuyén van dé cda quy vi dén Gidm sét vién, hodc ACAT néu
quy vi & ACT, ma khdng phai tré 1& phi.

Giit gin dong ho do cia quy vi

1.8.1 Chiing téi lam gi dé néi dién/khi ga cho quy vi?

Néu quy vj danép don xin cung cap nang Iugng, chung toi sé yéu cau nha
phén phéi nbi dién/khi ga cho dja chi cung cap nang luong cia quy vi trong
thoi gian sém nhét.

1.8.2 S6 nhan dang dong ho do chi dinh cta quy vi la gi?
S6 nhan dang dong ho do chi dinh cda quy vj 1a con s6 doc nhat tai nha cda
quy vj dé nhéan dién dong ho do ndng lugng cua quy vj. Neu quy vj thay doi
nha ban lé, quy vj phai trich dan s6 nhan dang dong ho do chi dinh cda quy
vi. SO nay sé dugc ghi trén hda don nang /luong cta quy vi.

1.8.3 Nénlam gi néu quy vi nghi rang dong ho do cia quy vi
bi 16i?

Quy vi c6 thé yéu céu chang toi kiém tra ddng hd do tai dja chi cung cap

nang Iuong cda quy vi. Neu dong ho do do ding theo quy dinh cda phap

Judt, quy vi sé phai tra tién cho viéc kiém tra. Ching t6i c6 thé yéu cau quy vi

thanh toan trudéc khoan phi nay.

1.8.4 Bao lau dong ho do cia quy vi phai duoc doc mét lan?
Pdéng hod do cda quy vj phai dugc doc tbi thiéu mbi sau thang. Tuy nhién,
thudng thi dong ho do sé dugc doc thudng xuyén han phu hgp vdi tan suat
gli héa don cda quy vi.

1.8.5 Nhitng diéu quy vi can biét ve viéc ra vao can nha va
trach nhiém giit gin dong hd do

Quy vi phai dé 16i ra vao an toan va thuan tién tai dja chi cung cap nang luong
ctia quy vi cho muc dich doc dong ho do.
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1.10

Chung t6i phai cé 16i ra vao an toan, thuan tién va khdng c6 chudng ngai vat
tai nha cda quy vi dé Iap dat, thao hay kiém tra dong ho do, nbi hay cat ndng
luong, kiém tra viéc lap dat dong ho do, tia hay dbn cay va stia chia hay bao
tri. Nh&n vién cda chung téi phéi ludn lubn mang theo hodc deo thé nhéan
vién chinh thic va dua cho cho quy vi xem khi cé yéu cau.

Khi cé diéu gi cé thé gay nguy hiém tai dia chi cung cp nang lugng cta quy
v/, quy v/ phai théng bao cho ching t6i biét va tim cach giam thiéu su nguy
hiém dé cho nhan vién cta chdng téi.

Quy vi phai bao vé dér]g hé do, khong dé gap hiém hoa va phé phéach. Quy vy
khong sé hitu dong ho do hay bat ky phan nao clia hé thong phan phoi ndng
lugng.

C6 thé thay do6i hop dong nay khong?

Xin xem phan quy dinh riéng cho tung tiéu bang trong Ban Diéu I& Khach
hang nay dé biét chi tiet vé khi nao va lam thé nao hgp déng nay c6 thé thay
déi.

Trong truong hop nao chidng t6i khong chiu
trach nhiém?

Dao luét Hoat dong Thuong mai 1974 (LB) va céc luat khdc ham y mot sb
diéu kién, bao hanh va quyén [gi nhéat dinh trong cac hop dong ma khdng
thé loai tru hodc han ché. Trit khi mdt trong céc luat ndy yéu cau, ching toi
khong dua ra didu kien, bap hanh hodac cam doan nao, va chdng to/ khong
c6 ¥ kien gi vdi quy v/ vé dieu kién hodc sy phu hop cua ndng luong, chat
lugng ndng luong, suc khde hodc an toan, ngoai nhiing diéu quy dinh trong
hop dong nay. Bat ky trach nhiém nao cta ching téi véi quy vi ma khong
thé loai trt nhung cé thé gidi han theo céc luat nay thi (theo quyét dinh cla
chung téi) sé gidi han & viéc:
+ cung c&p hang hda hoéc dich vu tuong duong nhu dugc cung cép theo
hop ddng nay tai dja chi cung cép ndng luong cla quy vi; hodc

* thanhtoén cho quy vj chi phi thay thé hang héa hoac dich vu cung cép
theo hop dong nay tai dia chi cung cap nang luong cda quy vi, hodc mua
hang hoa hoac dich vu tuong duong.

Ching t6i khong thé diéu tiét chét luong hogc do tin cy clia ndng luong

cung cép tai dia chi cung cdp néng luong cla quy vi. Quy v/ clng nén luuy
rang néng luong doi khi bi dao dong va gian doan vi mét s6 |i do, bao gdm:

 dia diém cla dia chi cung cép ndng luong cla quy vi;

. trong truong haop dlen libu dja chi cung cap ndng luong cba quy vi dugc
cép dién qua day ngdm hay day trén cao;

o didu kién thoi tiét;



e dbng vat, thuc vat, hanh déng clia nhiing ké pha hoai va nhiing nguoi
khéc;

o xuat hién tinh trang khén cap hoéc céc didu kién nguy hiém:;
e hu hai mang ludi;

* thiét ké hodc han ché kj thuat cia mang 1Udi; va

» nhu cau ndng /uong tai bat ky thdi diém nao.

Néu quy vi mua khi ga tu chung toi, chung toi sé cb gang hét stc cung cap
khi ga vdi chat lugng va dd tin cay theo quy dinh ctda phap luét.

Quy vi can hiéu rdng cac dao dong hoac gian doan ndng luong bat chot co
thé gay ra hdng héc cho thiet bj cda quy v/ hoac khien né bj truc trac. Chung
t6i khuyén quy v/ can nhac viéc mua bao hiém ho&c 1ap dat céc thiét bi dé
bao vé thiet bj va tai san cda quy vi khi céc dao déng hoac gian doan nay
that su xay ra.

Trong pham vi phdp ludt cho phep, chung toi khong chiu trach nhiém vé bét
ky ton that hodc thiét hai nao ma quy vj ganh chiu (du la do so suat hoac i
do nao khac) do nang lugng ma chung téi ban cho quy vi theo hgp dong nay
gay ra.

Cu thé, ching t6/ kndng chiu trach nhigm vé bat ky ton that hosc thiét hai

nao ma quy vi cé thé phai ganh chiu vi:

* sy cb trong cung cap ndng lugng, hodc ndng luong dugc cung cap co sai
sot (du bat ky nguyén nhan gi); hoac

« dac diém n&o d6 clia ndng luong (vi du: dién thé hoac tan suét) khién
cho né khéng phu hop cho mét muc dich nao do.

Néu quy vi 1& khédch hang doanh ngh/ep quy vi phai co céc bién phép dé
phong hop If dé giam thiéu nguy co ton that hay hu hai th|et bi, nha xuong,
hay cho doanh nghiép c6 thé xay ra do van dé chét lugng, tAn suét, ap suét
hay muc do tin cay clia viéc cung cdp ndng luong.

Phén 1.10 nay ap dung kem theo, va khong thay d6i hodc loai tri tac dung
clia dieu 78 Luat Bién Luc Quoc gia.

Phan 1.10 nay van cé tac dung sau khi hop ddng nay cham dut.

1.10.1 Khi nao ching téi cé thé yéu cau quy vj bdi thuong?
Quy vj phai boi thudng cho chung t6i, khi vi pham béat ky diéu nao trong hop
dbng nay hodc do sy béat can cta quy vi, mot khoan tién tbi da ma ching toi
dugc quyén nhan boi thudng theo luat bt th@nhyan (ké c& theo luat cong
bang) hay luat thanh van vi sy vi pham hay béat can cda quy vi.



1.11 Ai chju trach nhiém néu moét su kién bat kha
khang xay ra?

Néu khong cé Phan 1.11 nay, mét trong hai bén c6 thé vi pham hop ddng
nay do mét si kién bat kha khang xay ra:

* céc bon phén clia bén d6 theo hop dong nay, ngoai bat ky bén phan nao
vé thanh toan tién, dugc tam ngung theo muc d6 ma chung bj tac dong
bdi su kién bat kha khang trong sudt thoi gian nd dién ra; va

+ bén bi &nh hudng phai nhanh chéng théng bao cho bén kia biét vé tinh
hinh d6 bao gbm day du thong tin vé su kién bat khd khdng, ude lugng
bién cb sé kéo dai bao lau, cac bbn phan bi tac dong bdi sy kién bét kha
khang va mic do tac dong cua né doi vdi cac bén phan dé va cac budc
da dugc thuc hién dé loai bo, khac phuc hoac giam thiéu céc tac dong
dé.

Vi muc dich cla diéu khodn nay, néu mot su kién bt khé khdng cé pham vi

tac dong rong, chung t6/ sé dugc coi la da nhanh chong thong bao cho quy

v/ néu chung toi cung cap céc thong tin can thiet bang dich vu dién thoai

24/24 gits trong vong 30 phit ké ti lUc duadc biét vé su kién bat kha khang

hoac trong thdi gian sém nhét cé thé.

Mbi bén dua véo /d*iéy khoan nay b?mg cach tuyén bb rang co su k/é/g bét
kha khang phai co gang het stc dé loai tru, khac phyc hay giam thiéu anh
hudng clia su kién bat khé khdang db trong thoi gian sém nhat c6 theé.

Khong c6 diéu nao trong diéu khodn nay doi hoi mét trong hai bén phai giai
quyet mot cude dinh cong la su kign bat kha khang theo bat ky cach nao
ngoai cach ma bén dé mong muon.

Khong c6 diéu nao trong Phan 1.11 nay thay déi hogc loai trit tac dung cla
dieu 78 Luat Bién Luc Quoc gia.

1.12 Cac quy dinh khac

1.12.1 C6 quy tac nao khac ap dung cho hgp dong nay
khong?

Hop ddng nay bi diéu chinh bai cac quy dinh cla phép ludt, va ca quy vi

|&n chung téi déu ddng v tuan thi tat ca cac yéu cau cta phdp ludt ngoal

trl nhiing phan da dudc thay déi theo hop dong cda quy vi véi ching t6i va

dugc quy dinh cta phép ludt cho phep. Quy vj phal hop téc véi chung toi va

nha phan phdi trong viéc thuc thi quyén han, quyén Igi hay trach nhiém cda

ching t6i nhu quy dinh trong hop ddng nay hodc theo quy dinh ctia phép

Juét.

Cu thé, quy dinh cia phap ludt quy dinh trach nhiém cda chung t6i dbi voi
quy vj, va trach nhiém cua quy v/ dbi vai ching toi. Hop ddng nay bi diéu
chinh bdi céc yéu cau tbi thiéu theo quy dinh clia phdp ludt va sé tu dong
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duac stta déi theo cac yéu cau dé. Hop dong nay phai dugc hiéu nhu 1& da
duoc thay déi va phan &nh bét ky thay déi ndo doi khi xay ra véi cac quy dinh
clia phdp ludt. Hop ddng nay khong duoc tréi véi quy dinh cla phép luét, néu
c6 diém khéc biét thi diéu khodn va diéu kién lién quan sé khong c6 hiéu
luc, va diéu khoan hodac diéu kién trong cac quy dinh cda phép lugt sé dugc
coi la mét phan clia hgp dong nay thay cho diéu khoan bi mat hiéu luc.

Chang toi sé gui cho quy vj mét ban quy djnh cda phap ludt phu hop khi quy
v/ yéu cau.

1.12.2 Chiing t6i thong bao cho quy vi bang cach nao?

Trlt khi dugc quy dinh khéc trong hop ddng nay:

* chung téi cod thé thdng bao cho quy vi bang thu kém theo héa don hodc
gUi riéng biét bang thu hoac email;

* quy vj c6 thé thong béo cho ching t6i bang cach guti thu dén dia chi
cbng ty ghdng t6/ hodc qua email néu chung téi cho quy vi biet dia chi
email dé gUi théng béo.

Su dung ndng lvong va st dung nang luong
bat hop phap

Quy vi khdng dugc:

¢ cho phép su dung nang lugng mua tl chung t6i tai mét dia chi khac voi
dja chi cung cdp nang luong cla quy vi va tréi véi hop ddng nay hodc céc
quy dinh cua phéap luat;

. Sq dung tai dja chi cung cdp ndng luong cla quy vi ndng luong dudc mua
dé sit dung tai moét dia chi khéac;

* ban ndng luong cho bét ky ai khac tris khi pht hop véi gidy phép dugc co
quan giam sat cap hodc dugc cho phép theo quy dinh cda phap ludt néu
c6;

* can thiép vao, hodc cho phép ngudi khéc can thiép vao, dong hé do hodc
céc thiet bi lién quan;

o dé ndng lugng cung c&p dén dja chi cung cdp nang luong cla quy vi ma
khong qua dong hé do;

 cung cép cho chdng toi théng tin sai léch vé biu gi& va cac muc phi
chung toi nén &p dung doi vdi quy v/; hoac

* slrdung ndng luong dugc ban theo mot biéu gid cu thé cho mot muc
dich khéc véi muc dich ma biéu gi& dé quy dinh.

Néu quy vi thuc hién mot trong cac hanh dong bt hop phéap nay, theo quy
dinh cta phap luét, chung toi co thé:
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 udc tinh luong néng luong quy vi da st dung bat hop phap va tinh tién
quy vj trén lugng ndng lugng do;

 truy thu khoan tién dé ti quy vi: va

* yéu ciu nha phan phbi cta quy vi cat dién/khi ga tai dia chi cung cép
ndng lugng cta quy vi ngay lap tuc.

Hop dong véi khach hang

1.14.1 Khach hang hop déng thi truong la ai?

Quy vi cé thé quyét dinh ky hop o’c“)ng\th/ truong véi mot cong ty ban 1é nang
lugng trong d6 c6 mot s6 khac biét vé dieu khoan va diéu kién néu trong
Ban Diéu 1& Khach hang nay. Hop dong thi truong sé bat dau sau khi chidng
t6i nhan duoc su ddng v ro rang khi da cé day du thong tin cla quy vi va sé
ch&m dut theo céc diéu kién néu trong phan diéu khoan va diéu kién.

1.14.2 Cac dang khach hang khac
Xin xem phan quy dinh riéng cho ting tiéu bang clia Ban Diéu 1& Khach
hang nay.

1.14.3 Khach hang hop dong mac dinh la ai?

Néu quy vi st dung ndng luong tai mot dia chi cung cap nang lugng sau ngay
1 thang Mot nam 2003 ma luc d4u chua ky hop dong cung cap cho dia ch/
cung cap ndng /L/dng do voi chung t6i hodac mét nha ban 1& khac, va ching
t6/ la nha ban 1é cudi cung c6 hop ddng cung cap ndng luong véi mot khach
hang tai dja chi cung cép ndng lugng dé, thi quy vi 1& khach hang hop dong
mac dinh cla chung toi.

Céc diéu khodn va diéu kién quy dinh viéc chung toi ban nang lugng cho quy
v/ dugc quy dinh trong hgp dong khach hang mac dinh cda chang toi. Hop
dong nay dudc cong bo trén cbng béo.

Ching té6i c6 bao mat thong tin cua quy vi
khong?

Chang tbi tuan thu cac tiéu chuén trong Pao Luat Théng tin Riéng tu vé thu
thép, tiet 16 va tiep cén théng tin ca nhan. Chdng toi thu théap thong tin ca
nhan cta quy vi khi cac thdng tin d6 co lién quan dén maot hay nhiéu hoat
ddng kinh doanh cda chidng téi. Viéc thu thap thong tin nay ludn duoc thuc
hién bang cac phuong thic hop phép va muc dich cla viéc thu thap thong
tin luén ludn minh bach va ro rang.

Quy vi cé quyén yéu cau ching téi gitt kin thdng tin c& nhan cda quy vi ngoai
tri:
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* trong su kién nha ban 1é gidi phap chét, trong trudng hop nay chidng toi
c6 thé cung cap thong tin cda quy vi cho mét nha ban 1é khac;

e nhuquy dinh cta phap ludt cho phép, va
* khiquy vi dbng y rang ching t6i c6 thé lam véy.

Chang toi sé su dung thong tin ca nhan cda quy vj dé ban, cung cap va tiép
thi ndng lugng cho quy vi, hoéc theo yéu cau hay su cho phép cla céc quy
dinh cta phap ludt. Thong tin ca nhan sé dugc chia sé gilta cac cong ty
thudc tap doan cla ching téi va véi cac nha cung cép dich vu khac 6 muc
dd can thiét nham thuc hién céc hoat ddng nay.

Trong nhing truong hop dudc quy dinh cla phap luét cho phép, chung toi cé
thé sé cung cép cho quy vj thong tin vé céc san pham hoac dich vu khac ma
ching téi cung c&p cho khach hang.

Néu khong mubn nhan nhiing thong tin nay, xin guy vi théng béo cho chdng
toi.

Néu quy vitin rang céc thdng tin vé quy vi ma ching toi dang c6 & khong
daing, quy vj c6 thé yéu cau siia lai. Néu ching toi dua ra quyét dinh vé quy
v/, hodc gay anh hudng dén quy vi, quy vi c6 thé yéu cau dudc xem thong tin
vé quy vi ma chung toi da dung lam can cu ra quyét dinh, va quy vj c6 thé
y&u cau ching toéi viét thu thong bao cho quy vi i do clia quyét dinh do.

Dg biét thém thong tin vé nhiing van dé lién quan dén thong tin riéng tu, xin
viet thu vé:

The Privacy Officer

TRUenergy

Locked Bag 14060

Melbourne City Mail Centre 8001

Hay xem trang mang cta chdng toi tai www.truenergy.com.au/privacy.xhtml
Tu dién va diéen giai

ACAT |a Toa Tai phan Dan sy va Hanh chinh Lanh dia Thi do Uc, thanh 1ap
theo phan 11 Dao Luat Tién ich Sinh hoat 2000 (ACT).

Bang gia |& danh sach céc biéu gia va ph/ hién tai ma doi lUc ching t6i &p
dung véi quy vi.

Chu kygu'l hoéa don 13 tan subt ma chdng téi sé gm héa don cung cap dich
vu cho quy vi va dugc quy dinh trong phan ve san phdm clia hop dong nay
phu hop vdi cac dich vu quy vi dugc cung chp. O NSW, chdng téi sé gli hda
don cho quy vi it nh&t mot lan méi 6 thang.

Co quan giam sat |a bat ky co quan n&o ma, theo quy dinh cla phap luét,
chiing t6i hay céc bén khac phai tuan thi céc chi thi hay yéu cau clia co
quan do.



Dja chi cung cap ning luong |4 dia chi mé quy vi dong v hodc dudc xem 1&
dong y mua nang lugng tU chang téi theo quy dinh cua phap luét.

Giam sat vién |a.
« gidm séat vién ndng luong va nudc Lanh dia Thu do Uc (ACT) néu & ACT:

 giam séat vién ndng luong vé nudc tiéu bang New South Wales néu & New
South Wales.

Hop d‘ong thi trrong 1a hop dong gila quy viva chung toi. HOp ddng nay
khong can phal dugc co quan giam sat phé duyét va khong can phéi cong
bé.

Khach hang mac dinh |a nguoi da chuyen dén song tai mot dia chi ma
chung té/ dang cung c&p ndng luong mé khong cé hop dong va dudc xem
nhu da cé hop ddng véi ching téi theo quy dinh cla phép luét.

Khach hang mac nhién 1a ngudi dugc quy dinh cda phap luat xem nhu da
c6 hop ddng néng lugng voi chung t6i theo nhitng diéu khoan va diéu kién
nay (khéc véi khach hang mac dinh).

Ning luong nghia la dién vé/hay khi ga ma ching téi cung cép cho quy vi.

Ngay bat dau la ngay ma céc diéu khoan va dleu kién nay thay thé cac diéu
khodn va diéu kién hién tai vé viéc ban va cung cap néng luong, hoéc dbi véi
khach hang mdi, 1a ngay ma hop dong nay bat dau nhu sau:

. do\| vai khach hang mac nhién va mac dinh hién tai, cac diéu khoan va
diéu kién nay sé co hiéu luc ké tu ngay 1 thang Chin nam 2005;

 d6i v8i khach hang mua ndng luong mai, 1& ngady sém nhét trong céc
ngay sau:

- ngay chung toi chép nhan don cda quy vi va ghi nhan quy vi 1& khach
hang trong ho so cda chdng tori;

- bat ki ngay bat dau nao ma ching téi ddng y vai quy vi; hay

- ngay ma sé nhdn dang déng hé do chi dinh ctia quy vi dugc chuyén
sang cho chdng toi.

Nha phan phéi 13 t6 chic so hdu hoac diéu hanh hé thong phan phdi, qua
dé, ndng luong dudc cung cép dén o"/a chi cung c&p néng Iudng cla quy vi.

Phi la muc phi p dung cho mét dich vy hodc mot san phdm mé& chdng toi
cung cap cho quy v/.

Phi ban lé phu tri c6 nghta la khoén phi lién quan dén viéc ching toi

cung cép va ban nang lugng cho quy vj ngoai khoan phi tinh theo mic gia
ap dung cho quy vi. Bé tranh sy hiéu Iam bat ky khodn phi mang ludi hay
phi n&o khac lién quan dén viéc cung cap chd khong phai ban ndng luong
tai dia chi cung cap nang luong cla quy vi, chdng han nhu bat ky khoan phi
nao do nha phan phéi ap dung va cac khodn phi dugc cd quan g/am sat chap
thuan, déu khéng phai la ph| ban 1& phu troi. Bat ky khoan tién nao ma quy v/
phai trd cho ching téi vi quy vi vi pham hop ddng ndng lugng cba quy vi déu
khong phai la phi ban I1é phu troi.
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Quy dinh caa phap luat |4 bét ky dao luat, quy tac, quy dinh/quy ché, sac
lénh, huong dan, gidy phep, b6 luat hoac diéu kién nao dugc mot bo truong
lién quan dén viéc ban 18 ndng /L/dng & tiéu bang hodc Lanh dia cla quy vi
quy dinh, bao gdm:

* céac bo luat ban & ndng lugng va cac bd luat tuong tu co vai tro diéu tiét
céc bén hodc nganh nang lugng & Lanh dia Tha do Uc (ACT); céc bo luat
nay ddi khi dugc thay ddi hodc thay thé; va

* Quy ché (Chung) vé Cung cép Bién Iuc 2001 va Quy ché (Canh tranh Béan
1& Khi ga Ty nhién) vé Cung cap Khi ga 2001 & NSW.

Quy vj hay cta quy vi nghla la ngudi ché&p nhan (hay dugc xem la da chap
nhan) hop dong nay, ké ca nhing ban trudc cla hop dong nay, va quy vj la
khach hang hop ddng thj truong hoac khach hang méc dinh mién 1&:

e néuquy vi la khdch hang mua dién, quy v/ tiéu thu it hon 160MWh/nam:;

+ néu quy v la khach hang mua khi ga, quy v/ tiéu thu it hon 5TJ/nam &
Nam Uc hodac Victoria hay it hon 5TJ/ndm & New South Wales va ACT.

86 nhan dang déng hé do chi dinh 13:

* dbi vdi dién, S6 Nhan dang Dong hé do Quéce gia (NMI) duge cép cho
déng ho do cda quy vi, va

* dbivéi khi ga, S6 Tham chiéu Bong h6 Do (MIRN) hodc S6 Nhan dang
biém Giao hang (DPI) neu quy v/ 6 NSW hoac ACT, dudc cap cho dong
ho do cda quy vi.

Su kién bat kha khang 13 mot su kién ngoai tAm kiém soét cla ching toi
hoac quy v/.

Su kién giai phap chot 1a su kién khién cho ké hoach giai phap chét da
dugc co quan giam sat phé duyét cda ching téi di vao hoat dong.

Tinh trang khan cap 13 tinh trang khén cap hay su can thiép trén thj truong
hodc mot chi thi doi hoi phai gian doan, giam bot hay cat néng /L/dng vi mét
blen cb da hoac sé&p xay ra c6 thé gay nguy hiém hay cé nguy co gay nguy
hiém dudi bat ky hinh thic ndo cho su an toan hay stc khée clia bat ky
ngudi nao hoac pha huy, gay hu hai hay c6 nguy cd phé hdy hoac gay hu hai
cho bét ky tai san nao hay bat ky diéu g| ma chung {6/, nha phan phdi hay
coquan gidm sat hay béat ky co quan c6 thdm quyén nao, theo quy dinh cla
phép ludt, cho 1& tinh trang khdn cdp, hoan toan theo ¥ ho.

TRUenergy, ching t6i, hay cda chung téi nghia |a Cong ty TNHH
TRUenergy.

Dién giai
Trong hop dong nay, trit khi ngt canh yéu cdu khéc:

(&) céc tiéu dé chi dé thuan tién chu khéng anh hudng dén y nghia clia bét
ky phan nao trong hgp dong nay;

(b) nhiing ti ngu v sb it ctng ngu v s6 nhiéu va nguac lai;



() mdt cum tU ngu ¥ mdt con ngudi clng ngu v bat ky cong ty, cdng ty hop
doanh, quy Gy théac, lién doanh, hiép hoi, tap doan hay cac phap nhéan
khac va bat ky co quan chinh phd nao va nguac lai, va cing ngu v nhiing
ngudi diéu hanh, quan If, ngudi ké nhiém, thay thé (bao gém, va khong
gidi han bdi, nhiing ngudi theo hgp dong thay the) va ngudi duge dy
quyén cla nguoi do.

—~
&

cac tu loai, dang thic nglt phéap khac clia mot ti hay mot cum ti dugc
dinh nghia trong hop ddng nay déu cé v nghta tuong duong;

(e) mot su viéc bat bude phai xay ra, theo quy dinh ctia bét ky diéu khoan
hay diéu kién nao trong hop dong nay, vao hoac trudc mot ngay &n dinh
nao dé ma ngay dé lai khdng phai la ngay 1am viéc thi cé thé xay ra vao
ngay lam viéc ké tiép hodc sém hon.

() chung toi khdng cd quyén ndi, cat hay nbi lai hé théng tai dia chi cung
cap ndng Iugng cla quy vivoi hé théng phan phbi clia nha phan phoi.
Neu trong mot diéu khoan hay d|eu kién nao trong hop dong nay nhac
dén viec chung t6i nbi, cét hay ndi lai ndng luong cho quy vi thi diéu dé
phai dugc hiéu theo tinh th&n clia cac quy dinh cla phap luét;

(@) nhitng ndi dung nhéc dén céc bén, co quan, hgp dong, tai liéu, dao luat,
quy dinh cla phdp ludt, bé luat hay bat ky diéu gi tuong tu nao clng déu
ngu y bat ky ngudi ke nhiém nao clia ngudi, co quan hay hang muc do;

(h) néu khach hang gdbm nhiéu ngudi thi tting ngudi chiu tradch nhiém riéng
ré hoac chia sé vdi nhau trach nhiém theo céc diéu khodn clia hop ddng
nay; va

(i) néu hgp dong nay doi hdi hay cho phép ching téi dude thyc hién mot
hanh déng hay st dung thong tin bdo mat thi chidng téi cé thé thuc hién
hanh dong hay st dung thong tin bdo méat dé thong qua moét dai li, nha
th&u hay mot cong ty lién quan.

Lam the nao quy vi c6 theé lién lac v@i chdng toi

TRUenergy Retail

Gidi dap thac méac vé dich vy khach hang va héa don: 133 466

Dich Vu Théng dich qua D|en Thoai: 131 450

TTY- Bién thoai danh ch (danh cho khach hang khiém thinh): 1300 368 536
Tim dja chi nha cung cép cla quy vi: 133 466

GUi thu: Locked Bag 14060, Melbourne VIC 3000
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2.1

Cac diéu khoan quy dinh riéng cho titng Tiéu
bang

Lanh dia Tha d6 Uc (ACT)

2.1.1 Gia ndng luvgng cé thé thay déi nhu thé nao?
Tat cac cac mUc gia déu cé the thay déi. Chung t6i sé chi thay déi gia sau
khi da thong bao cho quy vi vé viéc thay ddi gia dé.

2.1.2 S6 tién phai tra néu quy vi khong dong y vé héa don
Néu quy vj khong ddng y vé trach nhiém thanh toan mot khoan tién gh| trén

hda don, quy v/ van phai thanh toan phan tién trén héa don ma quy vi khdng
phan dbi.

2.1.3 Thoi gian chdng t6i co thé truy thu nhitng khoan chua
tinh tien

Chung téi c6 thé truy thu nhung khoan chua tinh tién trong thoi gian 1&n den

12 thang trude khi chdng téi gm thong b4o cho quy vi, trit khi viéc tinh thiéu

la do quy v/ géy ra hoac gop phan gay ra, hoac do quy v/ khong trung thuc

hodc Iua d0| hoac do quy vi khdng cung cép cho chung téi céc théng tin
can thiét dé tinh phr.

2.1.4 Viéc st dung tién dat coc cia quy vi

Ngoa| cac didu khoan trong Phan 1.3.10, chung t6i khéng dugc st dung bét
ky s0 tién nao trong khodn tién dat coc cla quy v/ dé truy thu cac khoan phf
dén han tra ngoai cdc khodn phi'lién quan dén viéc cung c&p néng luong
hoac cac dich vu nbi dién/khi ga ma ching toi cung cép.

2.1.5 Tro giap thanh toan

Néu quy vi gap khé khan trong viéc thanh toan héa don, quy vj nén lién lac
V@i chdng toi cang sém cang t6t dé xin trg g|up thanh toan. Chung t6i c6 thé
gidi thiéu cho quy vi mot chuong trinh giam gia hoac ch|et g|am do chinh
pht tai trg (xin xem diéu khoan 2.1.7 bén dudi) hoac dé xudt céac thda thuéan
thanh toan khéac phu hap véi quy vi va ching téi trong hoan cénh tai chinh
cta quy vj.

2.1.6 Tuan tha cac quy dinh cta nha phan phéi
Céc khéach hang mua khif ga phal tuan tha bét ki quy dinh nao ma nha phan
phéi dich vu va lap dat khi ga cong bb.



2.1.7 Cac chuong trinh chiét giam hoic giam gia do chinh

phu tai trg

Néu quy vi 1a khach hang gia dinh, quy vi c6 thé dugc giam gia hoéc chiét

giam trén héa don. Tu ngay 1 thang Chin nam 2008, cé cac chuong trinh

chiet gidam hodc gidm gia nhu:

* chuong trinh gidm gid ndng lugng cho ngudi vé huu va cyu chién binh.
Chuong trinh nay déng gép mdét khoan co dinh hang nam vao chi phi
dién va khi ga clia nhing ngudi hop 1é va chi dugc ap dung cho hda don
dién;

* nhing ngudi phai & thudc vao mdy tro sinh dugc hudng khoan chiét
giam dua trén chi phi dién udc tinh cho viéc st dung thiét bi; va

 chuong trinh chiét giam cham séc stc khoe.

2.1.8 Cac tiéu chuan dich vu khach hang duoc dam bao
2.1.8.1 Tiéu chuan dich vy téi thiéu

ft nhat, chung toi sé cung c&p cho quy vj cac dich vy theo cac tiéu chuén
dich vu t6i thiéu quy dinh trong Biéu 1 clia Bo Luat Béo vé Ngudi tiéu dung

ban hanh thang l\/lot nam 2007 va theo céc tiéu chudn dich vu ma ddi ltc
ching téi cong bb.

Chang toi sé tra cho quy vj khoan chiét giam thich hop trong thai g|an hop I
ke tU khi quy vj guti don xin ch\et giam cho chung t6/, mién la quy vi guti yéu
clu trong vong ba (3) thang ké tUr khi xay ra viéc khong tuan thu tiéu chuan.
Quy vi cé thé yéu cau chung to/ chuyen khoan chiét giam vao tai khoan cla
quy vj hodc tra bang tién mat, séc hodc céc cach khac. Hay gui thu cho
chung t6i dé dé nghi dugc chiét giam.

2.1.8.2 Cac cudc hen

O ACT, khi c6 hen voi quy v/ chung 1o/ sé khong dugc tré hon 30 phat tru khi
chung toi da béo trudc voi quy v/ it nhat 1gi0 rang chiung téi sé bj tré. Chung
téi sé thong béo cho quy v/ trudc it nhat 24 gid néu chdng t6/ muodn hlly cude
hen.

2.1.8.3 Khong gian doan viéc cung cap ndng luong trit khi da
guri thong bao hop li

Chung t6i khdng dudc lam bat c diéu gi gay gian doan viéc cung cap ndng

luong tai dia chi cung cap nang luong cta quy vi tri khi:

 sbtién quy vi ng ching toi vuot qué sb tién ching téi dong ¥ danh cho
muc dich nay véi ACAT; va

 ching t6i da gli cho quy vi it nhat 2 gidy thong bao vé ¥ dinh dé cla
ching téi, ma thong bao thit hai khong dugce gi trong vong 1 tuan sau
thong bao th nhét. Cac thong bao nay sé gidi thich If do chdng téi phai
thuc hién hanh dong ma chdng téi thdng béo sé thuc hién, xac dinh

25



26

ngay ma hanh dong d6 sé dugc thuc hién va théng bao cho quy vi biét vé
quyén cta quy vi, bao gom quyén khieu nai véi ACAT; va

* chung t6i da cb gang lién lac truc tiép hoac qua dién thoai véi quy vi mot
céch hagp If; va

 quy vivan chua thanh todn hoéa don trong vong 5 ngay ké ti thong bao
thd hai; va

* chung té6i da cb gang lién lac véi quy v/ sau gio lam viéc néu tat ca cac
lan lién lac khéc véi quy vi déeu khong géap.

Chung téi sé ghi chép moi hanh dong chdng téi thuc hién.

Chung téi sé khéng lam gi:

 cho dén hét ngay ghi trong thong bao; hoac

* cho dén khi c6 quyét dinh ctia ACAT néu quy vj yéu cau dua van dé I1én
ACAT gidi quyet trudc ngay hdm do; hoéc

» néu ACAT chi thi rang chdng téi khong duac 1am gi.

Chung t6i khong thé ngiing cung cap ndng luong tré hon sau tuan ké tl khi

thong bao thi hai dugc gli den quy vi.

Néu quy vi khdng tuan thi ké hoach thanh todn ma chdng téi glii cho quy vi
sau khi chung t6i da thyc hién cac budc néu trén, ching to/ khong phai gui
thém théng béao cho quy v/ truéc khi ngling cung cap nédng lugng nia.
Khong cé quy dinh nao trong phan nay anh hudng dén viéc chdng t6i cé
guyen tam ngung cung cap ndng lugng moét cach lién tuc nhu théa thuéan
trong hop dong gitta quy vi va chung téi.

2.1.8.4 Thong bao sau khi ngitng cung cap nidng luvong

Néu dja ch/ cung cdp ndng lugng cua quy vi bi cét két ndi vai hé théng phan

phdi theo yéu cau cla chung téi, ching téi sé thong bao cho quy vj vé viéc

do6. Thong bao sé bao gom:

* lidodia chi cung cdp ndng luong cla quy vi bi cét dién/khi ga;

 thong tin lién lac cda ching t6i dé quy vi lién lac véi ching tor;

e quy vican lam gi dé nbi lai dién/khi ga, bao gdm ca chi phi nbi lai ma quy
v/ phéi trg;

» céc thi tuc gidi quyét tranh ch&p ma quy v/ c6 thé st dung.

2.1.9 Neu quy vi bi cat dién/khi ga, khi nao chidng t6i sé noi
lai dién/khi ga cho quy vi?

Néu quy v/ thanh toan cho ching téi cac khodn con ng cung phf ndi lai va

lién lac véi chdng téi sau 9 gid sang va trudce 3 gio chiéu trong ngay lam viéc

do, chung téi sé noi lai dién/khi ga cho dia chi cung cap ndng lugng cua quy

v/ trong ngay hém do.



Neu quy v/ lién Iac v6i chiing t6i sau 3 gio chiéu trong ngay lam viéc, quy vj
van c6 thé dugc nbdi lai dién/khf ga trong ngay hém dé vai mét khoan phi ndi
lai dién/khi ga sau gid 1am viéc, con néu khong quy vi sé duoo ndi lai dién/
khi ga trong vong 24 gid.

Néu ACAT lién lac véi chung t6i va théng béo réng ho da nhan dudc va chap
nhan don khiéu nai vé hoan canh kho khan cua quy v/, chung 1o/ sé ndi

lai dién/khi ga tai dja chi cung cdp nang luong cla quy vi sém nhét co thé
nhung chéc chan la trong vong 24 gid.

2.1.10 Quy vi c6 thé cham dirt hop dong nay bang cach nao?
Quy vj phai thong béo cho chung t6i trude it nhat 3 ngay lam viéc, abi véi khi
ga, va it nhat 6 ngay lam viéc, doi vai dién, v& v mubn ngiing st dung ndng
luong cta quy vi.

Théng bao nay bao gdm ca truong hop quy v/ don khoi dja chi cung cap nang
Iuong hoéc chuyén sang nha cung cap khac. Thdng bao phai bao gdm:

* ngay quy vi mubn cat ndng luong; va

* diachi chuyén tiép thu dé chung t67 c6 thé guii hoa don cubi cling néu
quy vi chuyén dén dia chi mai.

Néu quy vi khong thong béo viéc quy vi mubn chung toi ngung cung cap
nang /L/dng quy vi sé van phai chiu trach nhiém vé tat ca céc khodn phi cho
dén thoi diém sém hon trong céc thoi diém sau:

o d6i vai dién, két thic ba ngay lam viéc hoac dbi véi khi ga, 6 ngay lam
viéc sau khi chdng toi dugc biét vé y mubn ngiing st dung néng lugng
cla quy vi; hoéc

* viéc cung cap ndng lugng da ngling lai hodc dudc chuyén nhugng; hoéc
 ching t6i doc ddng hd do cta quy vi trudce khi cét dich vu; hodc

* quyvjvachuang toi da ky, hodc dugc xem nhu la da ky, mét hop ddng
cung cap cho khach hang méi hodc mét thoa thuan cung c&p cho ngudi
cu trd méi tai clung dia chi dé.

Khéng c6 quy dinh nao trong phan nay mién cho quy vj bdn phan thanh
toan béat ky khoan ph| cham dut hop dong sém nao &p dung cho hop ddng
ndng lugng cta quy vi.

Néu quy vi dé nghi ching toi cat dién/khi ga tai noi & cda quy vi, quy vi sé
phai tra ph| dich vu tuong Ung cho bat ky chi phi n&o phat sinh do viéc Cat
dién/khf ga. Khodn phf nay bao gom bét ky khoan nao ma nha phan ph0| cla
quy vj tinh v&i chdng t6/ cho viéc cung cap cac dich vu lién guan dén viéc
cat dién/khi ga.
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Néu quy vi chuyén sang mét nha cung cap khéc:

* viéc chuyén ddi cla quy vi cé thé bi hoan it nhat cho dén 1an doc dong
hd do ké tiép theo ké hoach nhu quy dinh cda phép ludt. Trong mét sb
truong hop, quy v/ co thé yéu céu chung téi thuc hién viéc doc riéng
dong hé do cta quy vi néu quy vi thanh toan khoan phf lién quan;

* hop dong cda quy v/ véi chiing t6/ chdm dat khi quy vi chuyén dbi thanh
cbng sang nha cung cap khéc.

2.1.11 Khi nao quy vj c6 thé hily bé hgp déng nay?

2.1.111 Quy vi 6 thé hily bd hop ddng nay trong vong 6 thang ké tu khi ky
hop dong neu chung t6/ hoac dai dién tiép thi cla chung t6i vi pham ngh|em
trong bén phan cla ching téi theo didu khoan 30 clia Bo Luat Bao vé Ngudi
tiéu dung ban hanh thang Mot nam 2007.

2.1.11.2 Quy vi cé thé su dung quyen hdy bd hop dong nay bang céch théng
b4o qua thu, gl truc tiép hodc gl qua buu dién, dén dia chi cdng ty ching
toi.

2.1.12 C6 thé thay d6i hgp dong nay khong?

Chung téi co the sua doi hop dong nay. Chung t6i sé gui cho quy vj théng
béo qua thu vé bat ky slta déi nao trudc khi céc slia ddi dé co h\eu luc.
Chang toi sé tuan thu quy djnh cda phap Judt khi stta doi hop dong nay. Quy
vi khdng thé slta déi hop dong nay neu khong dugc su dong v bang van ban
ctia chung toi.

2.1.13 Cac dang khach hang khac

Néu ching t6i biét c6 ngudi cu trd mdi tai dia chi ma chdng t6i cung cép
nang lugng, ching té/ dugc coi la dang cung cép ndng luong cho dia chi dé
theo thda thuan cung c&p cho ngudi cu tri maéi theo quy dinh clia phdp luét.

2.1.14 Piéu gi xay ra néu dong ho do cia quy vi can thay do6i?
Néu, do sy thay dO| trong xu hudng st dung nang /uang cla quy v/, chung toi
hoac nha phan phoi xac dinh rang thiét bi do cla quy vi cdn nang cap hoac
ha cép, quy vi phai thanh toan chi phf dé.

2.1.15. Cac thiét bi quy vi cé6 trach nhiém quan ly

Quy vi cé trach nhiém quan Iy va phai bao tri, dbi véi khi ga:

* duong 6ng tur diém 2256mm cach lan ranh dja ch/ cung cap ndng lugng
cta quy vi cho den vi tri van kiém soat dong ho do; va

*  bét ky phuong tién nao phai c6 ma binh thuong khong can (chang han
nhu thiet bi gidm d6 6n hodc hang rao).



2.2

2.1.16 Thong bao veé viéc thi cong

Néu cé gian doan vé dich vu cda quy vj dé thyc hién viéc bao tri, kiém tra
hoéc thu ngh|em theo ké hoach, chung t6/ sé théng bao cho quy v/ b|et trudc
cang sém cang t6t, nhung con tuy khoang thaoi gian ma nha phéan phbi cla
quy vi thdng bao cho ching téi biet.

2.1.17 Quy dinh cta phap ludt ap dung tai ACT
Céc quy dinh cla phép lut lién quan dén viéc ching téi cung cép nédng
luong cho quy vitai ACT la:

e Dao luat Tién ich Sinh hoat 2000 (ACT);
« Dao luat Canh tranh Doc 14p va Uy héi Didu tiét 1997 (ACT);
e B0 Luat Bao vé Nguai tiéu dung, ban hanh thang Mt nam 2007,

Lién lac vdi ai d ACT

Toa Tai phan Dan su va Hanh chinh ACT (Nang lugng va Nudéc)
GPO Box 578

CIVIC SQUARE ACT 2608

Dién thoai: 02 6207 77 40

Fax: 02 6207 77 39

Email: ESCC@act.gov.au

Néu quy vj thich su dung théng dich vién, xin lién lac vdi Dich vy Thong
Phién dich qua s6 131 450. Nhiing ngu0| bi d|ec khiém thinh va néi khé cé
thé lién lac véi ACAT qua Dich vu Tiép am Qubc gia.

NSW

2.2.1 Quy vi c6 phai tra tién cho Iuang nang lugng quy vi st
dung trudc khi ky hop dong véi ching t6i?

Néu quy vi la ngudi cu trd mai, quy v/ phal tr& tién cho luong ndng lugng su
dung tai dia ch/ cung cap ndng lugng cda quy vj trong thoi gian lén dén 14
ngay trudc khi quy vi ky hop ddng véi ching toi.

Néu ching téi cung cép néng Iuong cho dja chf cung cap néng luong cta quy
v/ theo thda thuan sy kién giai phap chét dugc mien tru quy vi phéai thanh
toan cho chung t6i tién ndng lugng st dung tai dja chi cung cdp néng luong
cta quy vj trong thoi gian 1&n tdi 1 thang trudc khi ky hop dong véi ching téi.

Quy vi khong bat bude phai thanh toan theo didu khodn nay néu quy vj datra
cho mot nha ban 1é khac tién st dung néng luong dé hodc quy vi st dung
quyén hily bd hop déng nay trong thdi gian suy ngh lai.

2.2.2 Gia ning luvgng cé thé thay déi nhu thé nao?
Tat cac cac mUc gia déu cé the thay déi. Chung t6i sé chi thay déi gia sau
khi da thong bao cho quy vi vé viéc thay déi gia dé.
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2.2.3 S6 tién phai tra néu quy vi khong dong y vé mot hoa
don

Néu quy v/ khong dong v vé tradch nhiém thanh toan sb tién ghi trén mot héa
don, quy vi van phai thanh toan khoan tién 16n hon gida:

+  khoan tién trén héa don ma quy vi khdng phan déi; hoac

+ khoan tién tuong duang vdi trung binh cong céc hoa don cda quy v/
trong 12 thang cudi.

2.2.4 Thai gian chdng téi c6 thé truy thu nhitng khoan chua
tinh tien

Ching t6i c6 thé truy thu nhitng khodn chua tinh tién trong thoi gian 1&8n dén

12 thang trudc khi chidng té/ gli thong bao cho quy vi.

2.2.5 S dung tién dat coc cia quy vi

Ngoa| cac didu khoan trong Phan 1.3.10, chung t6i khéng dugc st dung bét
ky s tién nao trong khoan tién dat coc cla quy v/ dé truy thu cac khoan phf
dén han tra ngoai cdc khodn phi'lién quan dén viéc cung c&p néng luong
hoac cac dich vu ndi dién/khi ga ma ching toi cung cép.

2.2.6 Cac chuong trinh chiét giam hoic giam gia cuia chinh
phu
Néu quy vi la khach hang gia dinh, quy vi c6 thé duoc glam gi& hodc chiét

g\am trén hoa don. TU ngay 1 thang Tu nam 2005, c6 c4c chuong trinh chiét
gidm hodc gidm gia nhu:

e chuong trinh gidm gia nang /luong cho nguoi vé huu va cyu chién binh.
Chuong trinh nay déng gép mét khoan co dinh hang nam vao chi phi
dién va khi ga clia nhiing ngudi hgp 1é va chi dugc ap dung cho héda don
dién;

* nhing ngudi phai & thudc vao may tro sinh dugc hudng khoan chiét
giam dua trén chi phi dién udc tinh cho viéc st dung thiét bi; va

» Chuong trinh trg gitip thanh toan héa don ndng /uong hd trg cac khéch
hang gap khé khan tai chinh tam thaoi va gap kho khan trong thanh toan
héa don.

2.2.7 Cac tiéu chuan dich vu khach hang dugc dam bao
2.2.7.1 Tiéu chuan dich vu téi thiéu

t nhét, chung t6i sé cung cap cho quy vj cac dich vy theo céc tiéu chuén
dich vu t6i thiéu quy dinh trong bét ky tiéu Chuan dich vu nao ma chung toi
cbng bb. Chung t6i sé tra cho quy vj khoan t|en chiét giam thich hop trong
thoi g\an hOp If ke tU khi quy vi gui don xin ch|et g|am cho chung toi, mién la
quy vi gli yéu cau trong vong ba (3) thang ké tt khi xay ra viéc khong tuan



th( tiéu chudn. Ouy vico the dé nghl khoan chiét glam duge chuyén vao tai
khoén cta quy v/ hoac tréa bang tién mat séc hodc céac céch khac. Hay gui
thu cho ching to dé dé nghi dugc chiét giam.

2.2.7.2 Cac cudc hen

O NSW, néu chung z‘O/ tré 15 pht khi cé cude hen vai quy v/, ching t6i phai
tr& cho quy vj tién bdi thudng su cham tré it nhét 1a 25 do- la.

2.2.7.3 Khong gian doan viéc cung cap ning lurong trir khi da
guri thong bao hop li

Chung t6i khong dudc lam bét cl diéu gi gay gian doan viéc cung cap ndng

luong cho quy vi tru khi:

 ching t6i da gli cho quy vi it nhat 2 gidy thong bao vé v dinh dé cua
chung toi, ma thdng béo thit hai khéng dugce guti trong vong 1 tuan sau
thdng bdo th nhét. Cac théng béo nay sé giai thich If do chung téi phai
thuc hién hanh dong ma chdng téi thdng béo sé thuc hién, xac dinh ngay
ma hanh déng dé sé dugc thuc hién, ngay nay khéng dugc sém hon
14 ngay sau khi thong béo thi nhét dugc gm téi quy v/, théng bao rang
chung toi sé lam viéc vai quy vj dé giai quyet bat ky van de nao, nhing
vén dé la can ct khién cho quy v co the bi ngung cung cap nang /Udng
va sé thong bao cho quy vi biét vé& quyén cla quy vi, bao gdm quyén khiéu
nai véi gidm sat vién; va

e ching t6i da cb gang lién lac truc tiép hodc qua dién thoai véi quy vi mot
cach hap If; va
s chung téi da cb gang lién lac véi quy v/ sau gid lam viéc néu tat ca cac
lan lién lac khac véi quy vi déu khdng gap.
Ngoa| ra, néu I do khién chdng téi phai ngling cung cap nang luong la hau
qua clia viéc quy v/ khdng thanh toan dung han s6 tién no ching t6i cho
céac dich vu ndi dién/khi ga hoac cung cap dién hoac khi ga, chung to/ phai
thong bao cho quy vi vé bat ky chuong trinh thanh toan nao cda chung toi.
Néu don cta quy v/ xin tham gia bét ky chuong trinh thanh toan nao cda
chung 1o/, hoac bat - ky chuong trinh chiét giam nao cta chinh phd (dudc dé
cap ¢ phan 2.2. 6) van chua dugc giai quyet thi chdng téi khong duagc lam
bat ky diéu gi gay gidn doan viéc cung cap ndng luong cho quy vi.

Chung téi sé ghi chép moi hanh dong chdng téi thuc hién.

Chung téi sé khéng lam gi:

« cho dén hét ngay ghi trong thong béo, ngay nay phai khong dugc som
hon 14 ngay sau ngay gui thong bao dau tién; hoac

* cho dén khi c6 quyét dinh clia gidm sét vién néu quy v yéu cau dua van
dé Ién giam sat vién giai quyet trudc ngay hdm dé; hoac

o néu gidm sat vién chithi chdng t6i khong dudc lam gi.
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Khong c6 quy dinh nao trong phan nay c6 anh hudng dén viéc ching toi cé
guyén tam ngung cung cap nang luong mét cach lién tuc nhu théa thuéan
trong hdp dong gila quy vi va chung téi hoac trong truong hdp cung cap khi
ga, bat ky quyén han hay trach nhiém nao cla chung toi vé viéc tu ch0| cung
cap hoac ngung cung cap khi ga tai dia chi cda quy vi, phét sinh t bét ky
quy dinh cua phéap ludt nao.

2.2.7.4 Thong bao sau khi ngitng cung cap nidng luvong

Néy dja chi cung cdp néng luong cla quy vi bi cat két nbi véi hé théng phéan

phoi theo yéu cau cda chdng t6i, ching toi sé théng bao cho quy v vé viéc

do6. Thong bao sé bao gom:

* lidodia chi cung cap ndng luong cla quy vi bi cét dién/khi ga:

 thong tin lién lac cda ching t6i dé quy vi lién lac véi ching tor;

» quy vjcan lam gi dé ndi lai dién/khi ga, bao gdm ca chi phi ndi lai quy vi
phai tra; va

« céc thu tuc giai quyét tranh chép quy vi cé thé st dung.

Chung t6/ s& nhanh chong théng bao cho nha cung cap dich vu cda quy v/

biét yéu cau Xin n0| lai dién/khf ga véi hé théng phan phbi cda quy vi néu quy
vi duoc quyén nbi lai.

2.2.8 Néu quy vi bi cat dién/khi ga, khi nao chiing t6i sé n6i
lai dién/khi ga cho quy vi?

Néu quy vithanh toén cho ching t6i phi ndi lai va lién lac véi chdng t6/ sau

9 gid sang va trudc 3 gio chleu trong ngay lam viéc dé, ching t6i sé nbi lai

dién/khf ga cho dja chi cung cdp néng ltdng cla quy vi trong ngay hom dé.

Neu quy v/ lién lac vai chung téi sau 3 gio chiéu trong ngay 1am viéc, quy vi
van co thé dugc ndi lai dién/khi ga trong ngay hdm doé véi mot khoan phi noi
lai dién/khi ga sau gid lam viéc.

2.2.9 Quy vi cé thé cham dirt hop dong nay bang cach nao?
Quy vj phai thong béo cho chung to/ trude it nhat 6 ngay lam viéc, dbi vai khf
ga, va 72 gio, dbi véi dién, véy mudn ngung st dung néng lugng cda quy 78
Thong bao nay bao gdm ca truong hOp quy vi don khoi dja chi cung cap ndng
luong hodc chuyén sang nha cung cép khéc.

Thong béo phai bao gdm:
* ngay ma quy vi mubn cat ndng lugng; va

* diachi chuyén tiép thu dé chung t6/ c6 thé guii hoa don cubi cling néu
quy vi chuyén dén dia chi mai.
Néu quy vi khong thong béo viéc quy vi mubn chung toi ngung cung cap

nang /L/dng quy vi sé van phai chju trach nhiém vé tat ca cdc khodn phi cho
dén thoi diém som hon trong céc thoi diém sau:



* sau 6 ngay lam viéc dbi vai khi ga va 72 gid dbi véi dién, sau khi ching toi
dugc biet y muon ngung st dung ndng /uong cla quy vi; hoac
 viéc cung cép ndng ludng d& ngiing lai hoac dudc chuyén nhugng; hodc

* quy vjva ching téi da ky, hodc duoc xem & da ky, mét hop déng cung
cép cho khach hang mai hodc mot thda thuan cung cép cho ngudi cu
tr& mdi tai cung dia chi dé.

Khéng c6 quy dinh nao trong phan nay mién tri cho quy vi bdn phan thanh

toan bat ky khoan ph| cham dut hop dong sém nao &p dung cho hop dong

nang luong cta quy vi.

Néu quy vj dé nghi chdng toi cét d|en/kh| ga tai noi & cda quy vi, quy v/ sé
phai tra ph| dich vu tuong Ung vai bat ky chi phf nao phat sinh do viéc cat
dién/khi ga. Khoan phi nay bao gdm bét ky khoan nao ma nha phan ph0| cla
quy vj tinh vGi chung t6/ cho viéc cung cap cac dich vu lién guan dén viéc
cat d|en/kh| ga.

Néu quy vi chuyén sang moét nha cung cap khéc:

* viéc chuyén ddi cla quy vi c6 thé bi hoan it nhat cho dén 1an doc dong
ho do ké tiép theo ké hoach nhu quy dinh cda phép luét. Trong mét sb
truong hop, quy v/ co thé yéu cau chung téi thuc hién riéng viéc doc
dong ho do neu quy vi thanh todn khodn phi lién quan;

* hop dong cda quy vj v8i chdng t6i chdm dut khi quy vi chuyén déi thanh
cbng sang nha cung cap khéc.

2.2.10 Thoa thuan cung cap dién su kién giai phap chot

Néu mot thoa thuéan cung cap dién sy kién gidi phap chét dugc thyc hién va
quy vi cham ddt hop dong véi chung toi bang cach chuyén sang mot nha
ban |& khéc, chung toi khong c6 quyén truy thu bat ky khoan boi thuong nao
hoac khoan thanh to&n nao khéc tU quy vi do quy vi chuyén sang s dung
nha béan Ié khac.

2.2.11 C6 thé thay d6i hop dong nay khong?

Chung téi co the sua doi hop dong nay. Chung t6i sé gui cho quy vj thong
b4o qua thu vé bat ky sta déi nao trudc khi céc stia ddi do co hiéu luyc.
Chang toi sé tuan thu quy djnh cda phap luét khi slta d0| hOp dong nay. Quy
vi khong thé stia déi hop dong nay neu khong c6 su dong ¥ bang van ban
ctia chung toi.

2.2.12 Cac dang khach hang khac

Néu ching t6i biét c6 ngudi cu trd mai tai dia chi ma chdng t6i cung cép
nang lugng, chang toi dugc coi la dang cung cap ndng luong cho dia chi dé
theo thda thuan cung c&p cho ngudi cu trd méi theo quy dinh ctia phdp luét.
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2.2.13 Diéu gi xay ra néu dong ho do cia quy vi can thay d6i?

Néu, do su thay CTOI trong Xu huong su dung nang /L/dng cua quy v/, chung to/

hoac nha phan phéi xac dinh rang thiét bi do cta quy vi can nang cép hoac

ha cap, quy vi phai thanh toan chi phi dé.

2.2.14 Cac thiét bi ma quy vi c6 trach nhiém quan ly

Quy vi cé trach nhiém quan Iy va phai bao tri, dbi véi khi ga:

* duong 6ng tur diém 226mm cach lan ranh dja chi cung cap ndng lugng
cla quy vi cho dén vi tri van kiém soat déng ho do; va

bt ky phuong tién nao phai cd ma binh thudng khong can (chang han
nhu thiét bi gidm d6 6n hodc hang rao).

2.2.15 Thong bao vé cong viéc

Néu cé gian doan vé dich vu cda quy vi dé thuc hién viéc bao tri, kiém tra
hoéc thu ngh|em theo ké hoach, chiing téi sé thong bao cho quy vi b|et trudc
cang sém cang t6t, nhung con tuy khoang thoi gian ma nha phéan phbi cla
quy vi thdng bao cho ching toi bigt,

2.2.16 Diéu khoan va diéu kién phan phoi
Néu quy v/ muén xem mot ban hOp dong ndi dién/khf ga khach hang tiéu

chuén cla quy vi véi nha phan phoi cta quy vi, hay ghé thdm trang mang
cla TRUenergy tai truenergy.com.au

2.2.17 Khach hang Ban lIé Nho

Ban Diéu 1& Khach hang nay ap dung cho cac Khéach hang Ban 1é Nho nhu
dinh nghta trong quy dinh cta phap luat.

2.2.18 Poan 4, Phan 3, Quy dinh Cung cap Khi ga
(Canh tranh Ban lé Khi ga Tu nhién) 2001

Hgp dbng nay néu chi tiét cac quyén lién quan cla khach hang vé cac van
dé trong Poan 4, Phan 3, Quy dinh Cung cap Khi ga (Canh tranh Ban Ié Khi
ga Tu nhién) 2001,

2.2.19 Quy dinh caa phap luat ap dung tai NSW

Céc quy dinh cla phép luét lién quan dén viéc cung cap ndng luong tai NSW
la:

bién
» Dao luat Cung cap Dién luc 1995 (NSW);
* Quy ché (Chung) vé Cung cap Bién luc 2001 (NSW);



Quy tac S6 1 vé& Van hanh Thi trudng (Dich vu Néi Dién theo Thoa thuan)
2001;

Quy téc s6 2 vé Van hanh Thi truong (Théa thuan St dung Mang ludi cta
Hé thong) 2001

Quy téc S6 4 vé& Van hanh Thi truong (Cac Quy tac Chuyén nhugng cho
Cung cap bién Bén 1&é NSW) 2001;

Quy tac S6 5 vé& Van hanh Thi trudng (Nha ban 1& dién Tinh thé Giai phép
chét) 2001;

“Ban Quy tép Hanh x{ trong Tiép thi” ban hanh theo muc 63G clia Dao
luat Cung cap Dién 1995.

Khi ga

Pao luat Cung c&p Khi ga 1996 (NSW);

Quy dinh Cung c&p Khi ga (Canh tranh Ban 1& Khi ga Tu nhién) 2001
(NSW);

Quy tac vé Van hanh Thi trudng (Giao dién Hé théng Kinh doanh Thi
truong Ban 1& Khi ga NSW) 2001;

“B6 Quy tac Ung xt trong Tiép thi”, ban hanh theo muc 33N clia Dao luat
Cung céap Khi ga 1996;

“Hudng dan Thi hanh B& Luat Mang ludi Khi ga cho Canh tranh Béan 1&
Hoan toan™;

Diéu kién thyc hién Gy quyén cho nha cung cép khi ga do BO trudng quy
dinh trong muc 11 (1) (b) clia Bao luat Cung cap Khi ga 1996.

Nén lién lac voi ai & New South Wales

Giam sat vien Nang luong va Nudc Tiéu bang New South Wales.
Thu: PO Box K1343, Haymarket 1240

Dién thoai mién phi: 1800 246 545

Fax mien phif: 1800 812 291

Trang mang: www.ewon.com.au

Email: info@ewon.com.au

Néu quy v/ thich su dung théng dich vién, xin lién lac vai Dich vy Thong
Phién dich qua s0 131 450.

Nhing ngudi bi diéc, khiém thinh va néi khé c6 thé lién lac véi EWON qua
Dich vu Tiep &m Quoc gia.
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